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EDITORIAL
REVISTA IPSUMTEC

El Tecnoldgico Nacional de México, a traves del Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta,
presenta su primera edicion de la revista: IPSUMTEC, esfuerzo editorial del cual se
desprende este ejemplar, el cual presenta los trabajos presentados en el congreso
internacional de ingenierias, celebrado del 15 al 19 de octubre del 2018.

El objetivo la revista IPSUMTEC es consolidarse como una revista de divulgacion del
quehacer académico y cientifico de nuestros estudiantes y profesores, asi como colegas de
otras instituciones.

En la actualidad es necesario reflexionar y compartir lo acontecido en el ambito de la
investigacion.

Las investigaciones en esta edicion son un guia para impulsar estrategias en un entorno de
competitividad global, en los diferentes &mbitos de la ingenieria.

De ahi el objetivo de presentar esta edicion, la cual profundizara en el ambito de la ingenieria
dentro del pais desde diferentes tematicas y diversos espacios de analisis.

En términos generales, los trabajos presentados muestran los proyectos y resultados de
investigacion tedrica y empirica relacionados con estudios en el &mbito de la ingenieria en
nuestro pais.

El contenido de los trabajos es responsabilidad exclusiva de sus autores. Se concede permiso
para copiar partes de esta publicacion para uso académico, siempre y cuando se de crédito a
los autores de los trabajos, y a la publicacién misma. Cualquier otro tipo de reproduccion
parcial o total queda prohibida sin el permiso expreso de los autores.

Fraternalmente

M. en C. Domingo Noé Marron Ramos
Director del Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta
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Identificador de Objeto Digital: https://doi.org/10.61117/ipsumtec.v1il.4

Resumen-- El presente trabajo de investigacion y
desarrollo tiene como objetivo principal dar
respuesta a los requerimientos del Departamento de
Informatica de la Unidad Médica y Hospitalaria del
sector publico en la Ciudad de México, quien
arranca un proyecto ambicioso dirigido a incluir el
uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas con el
fin principal de iniciar un reto de modernizacion
digital en sus procesos administrativos y de
atencidn a su interior.

Para ello, la primera etapa consiste en contar con
una aplicacion Android para dispositivos mdviles
(en particular, Smartphone) en el area de Urgencias
Médicas que consulte facil y rapidamente, el
expediente médico de los pacientes que se
encuentran ingresados en las areas de Choque,
Corta Estancia y Observacion. Esta Apps visualiza
datos del paciente y su historia clinica, ademas de
la valoracion médica y notas relevantes registradas
por los médicos en turno.

Es esta area, y dentro de cualquier otra unidad
médica del pais, considerada de vital importancia
por la delicada situacion de salud del
derechohabiente ingresado en la que pende su vida
o muerte. Ahi se reciben pacientes durante las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. Su atencion es
ininterrumpida, y se cubre por turnos por un
extraordinario grupo de médicos especialistas,
particularmente seleccionados, para llevar a cabo
trabajo médico bajo presion.

Palabras clave: Aplicaciones mdviles, Sistema
Operativo Android, Método RUP.

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién han tenido un
gran avance en el campo de la informatica,
introduciéndose en casi todo el campo de la
sociedad y haciéndose cada vez mas
imprescindible el uso de éstas. Este es el caso del
uso de la telefonia maévil. Su evolucion ha sido
impresionantemente rapida afiadiendo cada vez
més funcionalidades que van mas alld de solo
limitarse a realizar llamadas, con esta evolucidn se
le ha llamado teléfono inteligente (Smartphone) y
corresponde a la miniaturizacién de lacomputadora

[1].

El proyecto propuesto de Aplicacion Mavil para
Consulta de Pacientes desea brindar los datos del
paciente con respecto a la consulta médica que haya
realizado previamente personal de valoracion y
diagnostico clinico en turno. Aungue existe esa
informacion almacenada dentro de un sitio web
instalado en la PC; la aplicacion movil a traves del
teléfono, ofreceria por su facil forma de instalacion,
un acceso extremadamente rapido y ordenado del
expediente con el fin de obtener oportunamente
informacion veraz a cualquiera de los integrantes
del grupo médico que lo requiera.

PROBLEMAS QUE RESOLVER

El Area de Urgencias del hospital publico en la
Ciudad de México, cuenta con unas cuantas
computadoras instaladas en una zona fija con
acceso de uso no exclusivo para todos sus médicos,
cuyo software instalado permite buscar y conocer
la situacion médica del paciente a través de las
notas que se van generando en las distintas areas de
urgencias; provocando demoras en la
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disponibilidad de los equipos de computo que son
de vital importancia para la correcta y oportuna
atencion médica del paciente y por ende, su pronta
recuperacion.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion movil basada en
Android Studio que muestre eficazmente
informacion clinica de pacientes en el Area de
Urgencias Médicas bajo criterios de busqueda
definidos por personal médico del Hospital.

JUSTIFICACION

En la actualidad el uso de las aplicaciones moviles
se ha vuelto ain maés indispensable por que han
facilitado el acceso a la informacion de manera mas
personal, optimizando el trabajo de las personas en
tiempos extraordinarios y con cierta ubicuidad que
lo hace aun mas atrayente [1].

La implementacion de una aplicacién movil que
consulte el expediente de pacientes en urgencias
hara que el médico, visualice digitalmente desde la
palma de su mano y, en cualquier punto dentro de
las instalaciones del Hospital, el estado actual del
paciente y la estancia que lleva en urgencias, sin
tener la necesidad que detenerse a realizar la
busqueda desde una computadora de ubicacién fija.

Es por ello, que el area de informatica desea
implementar el uso de una aplicacion movil que
reduzca significativamente el tiempo de respuesta
en la busqueda de informacion requerida por el
médico sobre el paciente dentro del hospital.

LIMITES Y ALCANCES

La aplicacion busca simplificar la visualizacién del
registro digital de las observaciones en el
expediente que el paciente va generando a través de
las distintas consultas que pudiera tener dentro de
urgencias, asi como la valoracion que se le hace
dentro del TRIAGE. TRIAGE es un término
utilizado dentro del Hospital para establecer un
proceso de valoracion clinica preliminar a los
pacientes, antes de su diagndstico, y terapéutica
completa en el servicio de urgencias.

Los médicos de urgencias tendran acceso
expediente del paciente a través de sus dispositivos
moviles con sistema operativo Android dentro del
area con acceso permitido al WIFI del hospital.

Los médicos conoceran el estado actual delpaciente
que se encuentra ingresado en las areas deChoque,
Observacion o Estancia corta.

METODOOGIAS PARA EL DESARROLLO
DE APLICACIONES MOVILES

El siguiente es analisis comparativo que ayuda a
visualizar de una manera mas objetiva cual es la
metodologia que se adapta mejor al desarrollo del
proyecto en propuesto.

Metodologia RUP

Caracteristicas: Desarrollo iterativo.
Administracion de requisitos. Uso de arquitectura
basada en componentes. Control de cambios.
Modelado visual del software. Verificacion de la
calidad del software.

Ventajas: Requiere de conocimientos del proceso y
de UML. Progreso visible en las etapas tempranas.
El uso de iteraciones. Evaluacion de riesgos en
lugar de descubrir en la integracion final del
sistema. Facilita la reutilizacién del cddigo.

Desventajas: Por el grado de complejidad puede no
resultar no muy adecuado. Mal aplicado en el estilo
cascada [2].

Metodologia XP

Caracteristicas: Metodologia basada en prueba y
error. Fundamentada en Valores y Practicas

Expresada en forma de 12 Practicas—Conjunto
completo—Se soportan unas a otras—Son conocidas
desde hace tiempo. La novedad es juntarlas

Ventajas: Programacién organizada. Menor taza de
errores. Satisfaccion del programador

Desventajas: Es recomendable emplearlo solo en
proyectos a corto plazo. Altas comisiones en caso
de fallar [3].

Metodologia PROTOTIPO

Caracteristicas: Pertenece a los modelos de
desarrollo evolutivo, se inicia con la definicion de
los objetivos globales para el software, identifican
los requisitos conocidos y las &reas del esquema en
donde es necesaria mas definicion.

Ventajas: No modifica el ciclo de vida, reduce el
riesgo de construir productos que no satisfagan
necesidades de los usuarios, reduce costos.

Desventajas: Se suele desatender
importantes tales como a
mantenimiento a largo plazo [3].

aspectos
calidad y el
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Gracias a la investigacién y analisis de las
metodologias mencionadas anteriormente se
concluye que la mejor la XP ya que, evita cometer
grandes errores por el hecho de estar haciendo una
evaluacién constante de los avances, es decir
realizar la aplicacién e ir verificando la satisfaccién
del programa.

SISTEMAS OPERATIVOS
Tecnologia movil

Como un dato particularmente importante, debe
considerarse que los nuevos teléfonos inteligentes
son dispositivos que permiten desde realizar
llamadas telefonicas, enviar mensajes de texto,
tomar fotografias y videos en alta definicién, hasta
reproducir videojuegos, contienen herramientas de
ofimatica y un sinfin de caracteristicas de avanzada

[4].

De acuerdo con datos estadisticos del IFT (Instituto
Federal de Telecomunicaciones) durante el cuarto
trimestre de 2016 a nivel nacional, existen 91 lineas
de telefonia por cada 100 habitantes en México, por
lo que un teléfono inteligente ya esta al alcance de
cualquier persona registrando un total de 111.7
millones de lineas, lo que representa uncrecimiento
de casi 4% con respecto al mismoperiodo de 2015

[5].
Sistemas Operativos para moviles

Igual que un sistema operativo de computadora, los
sistemas operativos moviles también son un
conjunto de programas de bajo nivel que permite la
abstraccion de funcionalidades del hardware para
proveer el servicio necesario en este caso al
teléfono. Sin embargo, a diferencia de la
computadora los teléfonos son mucho mas simples
y estan orientados a la conexién inaldmbrica [6].

3Tio
o Symbian: 36.3

Trimestre (fuente: Gartner)

Android - i0S Microsoft RIM -+ Bada - Symbian Other

Figura 1. Evolucién de los sistemas operativos
moviles a nivel global

A medida que los teléfonos crecen en popularidad
los sistemas operativos con los que funcionan
adquieren mayor importancia. En la Figura 1, se
muestra la evolucion trimestral de la participacion
de mercado de los sistemas operativos moviles a
nivel global:

Sistema Operativo Android.

El sistema permite programar aplicaciones en una
variacion de Java llamada Dalvik. El sistema
operativo  proporciona todas las interfaces
necesarias para desarrollar aplicaciones que
accedan a las funciones del teléfono (como el GPS,
las llamadas, la agenda, etc.) de una forma muy
sencilla en un lenguaje de programacion muy
conocido como es Java.

Esta sencillez, junto a la existencia de herramientas
de programacién gratuitas, hace que una de las
cosas mas importantes de este sistema operativo
sea la cantidad de aplicaciones disponibles, que
extienden casi sin limites la experiencia del
usuario.

Una de las mejores caracteristicas de este sistema
operativo es que es completamente libre. Es decir,
ni para programar en este sistema ni para incluirlo
en un teléfono hay que pagar nada. Y esto lo hace
muy popular entre fabricantes y desarrolladores, ya
que los costos para lanzar un teléfono o una
aplicacion son muy bajos.

Cualquiera puede bajar el cddigo fuente,
inspeccionarlo, compilarlo e incluso cambiarlo.
Esto da una seguridad a los usuarios, ya que algo
que es abierto permite detectar fallos mas
rapidamente. Y también a los fabricantes, pues
pueden adaptar mejor el sistema operativo a las
terminales [7].

DISENO DE LOS BOCETOS DE LAS
PANTALLAS DEL SISTEMA

Uno de los primeros pasos en el proceso de
desarrollo de una aplicacién movil es hacer un
prototipo o boceto de sus funcionalidades
basicas. El objetivo es visualizar la distribucién del
espacio, la priorizacion de contenidos, y las
funcionalidades  disponibles.  Utilizar  las
herramientas adecuadas, es esencial para obtener
un buen resultado. Para el disefio de las pantallas se
utiliz6 NinjaMock (Ver Figura 2), accesible en la
pagina https://ninjamock.com/project/create
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H ‘Android Emulator - Android_ ARMy7&5554
‘?@ NinjaMock o v prces  60g - e e
Ingreso: Marzo 2017 (1
Create a new Project e S
NOTAS
TRIAGE

0 3 O i

iPhone iPad W |an>=01> TenGE

]

Figura 2. P4gina oficial de NinjaMock.

NinjaMock es una herramienta gratuita para la gﬁj @

creacion de bocetos para méviles como iOS, i) Prototipo ii) Pantalla

Android y Windows Phone, y también para disefio c¢) Notas del Paciente

web. La Figura 3 muestra los disefios principales de

la aplicacién con su correspondiente par. Figura 3. Prototipos y pantallas principales de la
aplicacioén

En esta fase del desarrollo se implementaron cada

= e i
FASE DE CODIFICACION
| ' una de las piezas que dan funcionalidad a la

aplicacion entre ellas destacan:

gwertyudiop e La clase Java MainActivity (clase
asdfghjko.l principal).
4 zxcvbnma e La clase Java BD (contiene la conexion

L— J , ® con la base de datos PostgreSQL).
| — . .
v o o0 = e La clase Java Usuario (que contiene el

método de logueo).
e El archivo XML activity_loguin (interfaz

_ _ - de logueo).
i) Prototipo ii) Pantalla .
a) Inicio de Sesion Para el desarrollo del entorno de la aplicacion se
I ocuparon las herramientas:
o0 @

R e JDK

| e Android Studio
ACOSTA MEDINA ALMA DELIA ! [ ] POStg reSQ L

AGUILAR CRUZ FRANCISCO JAVIER

ALVAREZ FLORES LAURA COHITL

A continuacion, se describen y se presentan
R TGE fragmentos de codigo XML y cédigo en Java con
las clases més relevantes del proyecto.

ARENAS GARCIA MARIA ADELINA Clase Java MainActivity

ARMENTA CABRERA SOCORRO

ANTONIO MANCILLA BRENDA

ARRIAGA ESCUTIA MANUEL

< (@]

i) Prototipo | ii) Pantalla

b) Lista de Pacientes
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En la Figura 6 se muestran algunos bloques de

Esta clase se encarga del “acceso” 0 inicio de g o
g cddigo en XML que forman parte de la aplicacion.

sesion. Se ingresa la informacidn del usuario y se
envia como parametro a la clase Usuario para que
valide si los datos son correctos, en caso
afirmativo, se verifica si cuenta con los permisos
para visualizar la informacion (Ver Figura 4).

protected void onCreate S ndle savedinstanceState) {
super . onCreate(savedInstanceState)
setContentV < ‘n‘nl, login)
etUsuario = (EditText) findViewByld(R.id. editTextUsuario)
etContraseda « (EditText) findViewById(R.id.editTextCont raseda
btnLogin=(Button) findViewByld(R. 1d. buttenfnt rar)

btnLogin. setOnClicklistener (new View.OnClickiistener() {

public void onClick(View v) {
Login();
N i

public void Login
Loq.dl 146
if(1valid

retern

btalogin. setEnabled|false);

hul?r,.nf,banq;r-q- sDialog « new ProgressDialog(MainActivity, this,
R.style. These AppCospat Light Dialogl;

progressDialeg. setIndeterminate(true);
progressDialeg. set Hranw Autenticando

String UsuariosetUsuario.getText(). toString(
String Contrasefa-etContrasefa. getText(). toStringl);

Usuario usu-new Usuariol)

st nsa)ewusy. evaluar (Usuario Contrasefa) ;

equals(~correcto”))

Figura 4. Fragmento de cddigo en Java de la
clase MainActivity

Clase Java BD

Esta clase contiene la conexion con la base de datos
de PostgreSQL y por medio de ella se ejecutan las
consultas a la base de datos (Ver Figura 5).

public class BD extends Default implements Runnable{

private Connection comn;
private String host-"192.160.66.184";
private String bd="hrgiz

private int rt-543

private String hser--lmonroy’

private String pass-"monroyl"

private String urle-jdbc-postaresql://As:%d/As":

d) ExpandableListView

public 80(){
super ()
this.url=String. formst(this_url,this_host,this.port,this.bd);

this.conectar();
this_desconectar();

| Figura 6. Cadigos XML del archivo activity
prot s loguin

s RESULTADOS Y DISCUSION

is._mensaje-e guunesssge();
nus “estatus-fals

}

| Puesta en marcha la aplicacion en los dispositivos
Figura 5. Fragmento de codigo en Java de la maviles de los médicos, se realizan las siguientes
clase BD actividades:

Archivo XML activity _loguin
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Verificacion en la autenticidad. EI acceso
restringido a personal médico a la informacién
desde su mavil se realizé en un lapso no mayor de
5 segundos, asegurando la confiabilidad de las
notas clinicas.

Consulta digital eficiente. La aplicacion muestra la
informacion completa del expediente de pacientes
en base a la busqueda eficaz con solo introducir los
caracteres iniciales de los datos del paciente, que
agiliza la captura e interpretacion oportuna del
diagnostico.

Informacidn actualizada. Se visualizan las notas de
observaciones registradas del paciente durante el
periodo de estancia en el area de urgencias del
hospital. Con lo cual se logra homogenizar
diagnésticos clinicos sin importar el médico en
turno.

Con ello, se puede partir a una modernizacion de
los procesos con la digitalizacion de informacién y
atencion movil que mejore la calidad en el servicio
que se brinda a la poblacién afiliada al sistema
publico de salud en el pais, dejando atras demoras
y negligencias médicas por no contar con
expedientes homogéneamente actualizados en
cualquier instante que surja la necesidad.

Por ltimo, esta Apps puede ser utilizada también
en otros dispositivos mdviles como Tablets con
cambios menores solo en el disefio del codigo
XML.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La aplicacién mdvil desarrolla para el area de
urgencias del Hospital publico en la ciudad de
México ofrece los siguientes beneficios al
utilizarse en la atencién de pacientes del area de
urgencias:

Es la primera aplicacion movil utilizada en el
hospital publico de la ciudad que permite consulta
inmediata del estado de salud de pacientes
hospitalizados en el &rea de urgencias.

Ademas, reduce significativamente los tiempos de
consulta de la informacion del registro de
observaciones en pacientes atendidos en estado
critico, que requieren de atencion urgente del que
depende prioritariamente su vida.

Por lo tanto, no importaré el cambio de turno en el
personal médico de atencién, ya que el registro del
estado actual del paciente, es consultado por el

siguiente responsable al iniciar turno y antes de
llegar al area de urgencias, desde su dispositivo
movil.

Al implementarse esta aplicacion movil en la
institucion de salud, se abre un sinfin de
posibilidades para continuar incorporando mas de
ellas; adaptadas paulatinamente a los cambios
tecnoldgicos inherentes de la época actual, cuya
tendencia es hacia uso permanente de las Apps;
gracias a un acceso inmediato de la informacién
digitalizada desde cualquiera de los dispositivos
moviles (tabletas y celulares), se facilitara la
consulta oportuna y exacta en todo servicio
otorgado en las areas médica y administrativa de la
institucion publica.

Los trabajadores afiliados a los sistemas mexicanos
de salud, tanto servidores pablicos como personal
de la iniciativa privada, seran beneficiados de
manera importante al disminuirse los tiempos de
atencion médica y obtencién de diagnosticos mas
precisos por contar con expedientes clinicos
homogéneos, completos y actualizados.

Se recomienda para obtener el mejor desempefio de
la Apps, contratar servicio de internet de calidad y
contar dentro de la unidad médica y hospitalaria,
con servidores y amplificadores de sefial WiFi que
otorguen conexién segura y estable asignada al
Area de Urgencias.
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Resumen-- La investigacion se centra en la egresen tengan conocimientos y competencias
percepcidn e importancia que tienen los alumnos en acordes a lo solicitado por las empresas. Con el
lo que es la imagen personal para poder acceder o presente trabajo se busca dar un panorama general
conservar un trabajo, ya que académicamente se les a los alumnos de la importancia que tiene la imagen
estd preparando para salir al &mbito laboral, lugar personal como herramienta que les permite
en el que van a tener que hacer uso de actitudes y posicionarse en el ambito profesional.
aptitudes para conseguir un puesto en las empresas,
y paraello se enfrentan a una competencia en la que Actualmente el mercado laboral ha cambiado y las
tienen que sobresalir no sélo por sus empresas estan mas pendientes de la imagen
conocimientos, también por la imagen que personal de sus empleados, porque la consideran la
proyectan. carta de presentacion ante sus clientes, proveedores
y otras organizaciones, dando como resultado la no
Es asi que la imagen personal se ha convertido en contratacion o no promocion del personal si
una herramienta en el desarrollo profesional, en consideran que no esti acorde con la empresa y
donde los estudiantes de ingenierias reconocen la puesto.
importancia de la misma para lograr sus objetivos
laborales. Mediante la aplicacion de metodologia cuantitativa
se obtuvieron datos que ayudan a demostrar que los
Palabras Clave-- Imagologia. imagen personal, alumnos reconocen la importancia de la imagen
estamento. personal y ésta radica en que es la principal carta
de presentacion que tienen para conseguir y/o
INTRODUCCION conservar un puesto en una organizacion porque

influye de manera directa en la imagen profesional.
En la actualidad se estudia la imagen mediante la

imagologia que es su ciencia, donde se deben PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
considerar la colorimetria y la teoria de colores de

la vestimenta, la actitud, la comunicacion verbal y Hoy la imagen que se proyecta es la carta de
no verbal; que en conjunto definen la imagen de presentacion para cualquier persona, ya sea en el
una persona, la cual es la carta de presentacion que ambito personal, laboral, académico o social, EI no
tienen ante una organizacion. Dicha imagen se va mostrar un aspecto congruente al contexto, ademas
transformando de acuerdo al puesto y el tipo de de la actitud y aptitud, representa perder
empresa donde se trabaja, sin embargo, no se puede oportunidades en lo profesional.

dar ese cambio de un momento a otro, ya que son
varios factores a cuidar.

Las instituciones educativas trabajan en la
formacion de los estudiantes para que cuando
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Las organizaciones consideran el capital humano
como su activo mas valioso y asi como son
selectivos con sus conocimientos y experiencia, lo
son con su imagen, quien no cumple con estos
requisitos es relegado, por ello el no tener una
formacion y conciencia del cuidado de la imagen
personal ocasiona un problema cuando no hay
atencion en ella, debido a que tiene una influencia
en los estamentos, ya que es la forma en que los
clasifican y/o juzgan.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la percepcion que los alumnos del
Instituto Tecnolégico de Milpa Alta 11 (ITMA 1)
tienen en cuanto a la importancia de proyectar una
imagen personal idonea y el impacto que genera en
el ambito profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>Diseflar un instrumento de evaluacion para
determinar la percepcién que los alumnos del
ITMA 1l tienen de la importancia de la imagen
personal.

>Determinar los factores que afectan o
benefician la imagen personal y profesional.

> Aplicar el instrumento en una muestra que
abarque las tres carreras.

>Analizar los resultados vy
conclusiones.

presentar

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se llevo acabo con las 'y
los estudiantes de Ingenierias en Sistemas
Computacionales, Ingenieria  en  Gestion
Empresarial e Ingenieria Industrial del ITMA I1.

MARCO TEORICO

Debido a los cambios del mercado laboral la
imagen profesional, ayuda a los ingenieros a crear
y ganar un lugar en la mente de las organizaciones
para que los contraten y cuando ya obtuvieron el
puesto se posicionan en la mente de sus clientes,
proveedores 'y otras organizaciones. El
posicionamiento correcto consiste en lograr que los
consideren competitivos. La imagen profesional es
un concepto abstracto, es el resultado de la
percepcion de diferentes aspectos como la forma de
vestir, el lenguaje corporal, expresion verbal y
actitudes. Es por eso que se le ha dado la
importancia a la imagen personal mediante
estudios realizados por la ciencia llamada
“imagologia” y la ingenieria de la imagen.

La imagen es la apariencia externa de las personas
o las cosas [1].

La imagen personal es todo el conjunto de
cualidades que transmitimos en la imagen externa,
expresion, actitud y aptitud [2].

La imagen personal estd rodeada de diferentes
aspectos los cuales son:

« Condiciones fisicas

* Expresién verbal

« Expresion corporal

+ Actitudes y comportamiento.

La imagologia como lo dice Gordoa tiene su origen
etimolégico de la palabra latina imago, que
significa imagen y se define como la figura,
representacion, semejanza y apariencia de una
cosa, y la otra parte que la compone es logia, que
es el estudio, la ciencia, la expresion de algo,
término que a su vez se desprende de logos, que
significa palabra [3].

La ingenieria de la imagen es un conjunto de
conocimiento y técnicas las cuales permiten aplicar
la imagologia, a la emision de los estimulos que
crearan o modificaran la percepcion hacia algo.
Suministra muchos estimulos emocionales que
generan un comportamiento de compra. Moviliza
sensibilidad [4].

Teoria del color mediante la colorimetria definen
los colores adecuados a utilizar dependiendo la
actividad que se vaya a realizar, como una
entrevista, una junta, actividades diarias en el
puesto de trabajo, etc. Por lo que apoya a los
aspectos fisicos.

La sociologia, la linguistica y la psicologia
sugieren las causas de la primera impresion casi
instantdneamente en base a la apariencia, el
comportamiento y la comunicacion. Y esa
impresién durara por mucho tiempo, de ahi la frase
que dice: la primera impresion, nunca se olvida.

Pero como lo indica Gentile la imagen como un
aspecto fisico impecable con una mente vacia, sin
personalidad, no sirve. Una mente prodigiosa con
una apariencia descuidada o sucia, tampoco [5].

El proceso de la investigacién se conjunta por
varias etapas, que son la base para el desarrollo de
la misma, que la investigacién es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendémeno o problema [6].
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La metodologia es la ciencia que nos ensefia a
dirigir determinado proceso de manera eficiente y
eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene
como objetivo darnos la estrategia a seguir en el
proceso [7].

Es asi que la investigacion parte del enfoque
cuantitativo: toma como centro de su proceso de
investigacion a las mediciones numéricas, utiliza la
observacion para llegar a responder sus preguntas
de investigacion. En este enfoque se utiliza
necesariamente el Analisis Estadistico, se tiene la
idea de investigacion. Las preguntas de
investigacion, se formulan los objetivos, se derivan
las hipotesis, se eligen las variables del proceso y
mediante un proceso de calculo se contrasta las
hip6tesis. Este enfoque es mas bien utilizado en
proceso que por su naturaleza puedan ser medibles
o cuantificables [7].

A continuacion, se presenta en la comparacién de
las etapas de investigacion de los procesos
cuantitativo y cualitativo. Segin Sampieri (2014).

Tabla 1. Comparacion de las etapas de
investigacién de los procesos cuantitativo y
cualitativo [6].

Procesos fundamentales
del proceso general de

Caracteristicas cuantitativas investigacion

- Fundamentado en la revision analiti-
ca de la literatura

= Orientacion hacia la descripcion,
prediccion y explicacion

- Especifico y acotado

= Centrado en variables

- Dirigido hacia datos medibles u
observables

- Basado en la literatura y las experien-
cias iniciales

+ Orientacion hacia la exploracion, la
descripcion y el entendimiento

+ Emergente y abierto que va enfocando-
se conforme se desarrolla el proceso

- Dirigido a las experiencias de los
participantes

Planteamiento
del problema

* Direcciona &l proceso

= Justifica el planteamiento y la necesi-
dad del estudio

* Contextualiza el proceso

= Justifica el planieaméento y la necesi-
dad del estudio

Revisitn de
Ia literatura

= Generalmenie predeterminadas, se
prueban

- Hipétesis . = Generalmente emergentes

* Preestablecidos, se implementan “al
pie de |a lefra”

. * Emergentes, se implantan de acuerde

¢ Disefios «con &l contexto y drounstancias

- El tamano depende de que comprenda-
mos &l fenomeno bajo estudio (casos
suficientas) La muestra se detamina
de acuerdo al coniexio y necesidades

- El tamario depende de qué fan
grande s2a | poblacisn (un nimeras Selecrién de
representativo de casos). Se determi- | & >

- . Ia muestra
na a partir de formulas y estimado-
nes de probabilidad

* Los instrumentos se van afinando
* Los dates emergen paulatinamente

- Instrumentos predeterminados ,
* Antes de proceder al andlisis se + Receleodin ad
recalvan tedes los dales e los datos

* Los datos encajan en categorias
predeferminadas

* Anlisis estadistico

- Desoipoon de tendendas, contrasie
de grupos o reladién entre vanables

* Comparacion de resultados con pre-
dicciones y estudios previos

* Los datos generan calegonas

- Analisis lemafico

* Descripcion, analisis y desamollo de te-
mas

* Significado profundo de los resultades

Anglisis de
los datos

* Distribuciones de variables, coeficien-
fes, tablas y figuras gue relacionan
variables, asi coma modelos mate-
miticos y estadisticos

- Calegorias, femas y patranes; tablas y
figuras que asedan categorias, matefia-
les simbélicos y modelos

Presentacion
de resulfades

* Estandar
= Obijetivo y sin fendencias -

Reporte de * Emergente y flexible

resultados »

- CRRcteTscaslcyalativas

- Reflexivo y con aceplacion de fendendas

Fases del proceso cuantitativo segin Sampieri
(2014).

Fase 1 Idea

Fase 2 Planteamiento del problema

Fase 3 Revision de la literatura y desarrollo del
marco tedrico

Fase 4 Visualizacion del alcance del estudio

Fase 5 Elaboracion de hipotesis y definicion de
variables

Fase 6 Desarrollo del disefio de investigacion

Fase 7 Definicidn y seleccién de la muestra

Fase 8 Recoleccion de los datos

Fase 9 Analisis de los datos

Fase 10 Elaboracion del reporte de resultados”™.

En la recoleccion de datos se aplican cuestionarios
para la obtencion de informacion, con preguntas
cerradas para su codificacion.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Con base en los diferentes sucesos que se han dado
en el &mbito laboral y las investigaciones realizadas
por organizaciones, se quiere demostrar el impacto
que tiene la imagen de los ingenieros en el mercado
laboral, para poder darles las herramientas
competitivas.

La recopilacién de informacion en el ambito
laboral de los resultados de una imagen profesional
proporciona datos como los siguientes:

De acuerdo a Lucario (2016) una encuesta
realizada a mas de 500
profesionistas mexicanos arrojé no sélo que 65%
de éstos considera que el uso de tatuajes, piercings
y perforaciones genera discriminacién laboral, sino
que esto se extiende a los colores llamativos en el
pelo o rastas (57%), la orientacion sexual (54%), la
discapacidad (48%) y la vestimenta (47%) [8].

La encuesta realizada por OCC Mundial agrega
que las principales razones para no contratar a
personas con tatuajes o piercings podrian ser que su
imagen no va de acuerdo con la cultura
organizacional de la empresa (52%), que su
apariencia es poco profesional (21%), que la
decision es  parte  de las  politicas
organizacionales (11%) y que su "pinta” transmite
rebeldia (10%).

La mayoria de los encuestados considera que, en lo
laboral, el uso de tatuajes o piercings deberia ser
irrelevante pues no altera el desempefio en el
trabajo.

La encuesta sefiala que los tatuajes y piercings:

> Reducen las oportunidades de conseguir
empleo (74%).
Minimizan las oportunidades de crecer
profesionalmente (52%).

>
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> Producen segregacion o convierten al
sujeto en victima de bromas constantes o
mobbing (35%).

Incrementan la probabilidad de despido
(29%).

Del total de los encuestados 45% tenia méas de 30
afios y 55% era menor de 29 afios; de este total,
33% usaba tatuajes o piercings.

>

Una encuesta reveld que el 74 de los profesionistas
considera que éstos reducen las oportunidades de
conseguir empleo.

El 27 de marzo del 2018 fue publicado en el
periédico el Universal que el acoso y la
discriminacion dentro de los centros de trabajo
orillaron a 18 mil 61 personas a abandonar su
empleo durante el afio 2017, de acuerdo con cifras
del INEGI.

e La cifra de personas que por esta causa
decidieron deslindarse de su puesto laboral fue
superior a la reportada un afio antes, cuando
fueron 17 mil 185 casos.

e Segun la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo, la mayor proporcion de los casos
registrados corresponde a hombres.

e El INEGI informd que 10 mil 418 hombres
(57.7% de los casos) decidieron abandonar su
trabajo por discriminacion por motivos de
edad, apariencia fisica o su imagen y también
por el acoso o maltrato que recibian en su
centro laboral.

e En el caso de las mujeres que argumentaron
haber salido de su empleo por la imagen,
fueron 7 mil 643 casos (42.3% del total).

e Los nimeros muestran que por este motivo
casi 100 mil personas decidieron darse de baja
de sus centros de trabajo en los Ultimos cinco
afios. Fue en 2013 cuando este factor report6 el
mayor numero de casos, con 21 mil 490
registros, mientras que en 2016 se contabilizé
la menor cifra, con 17 mil 185 [9].

Conforme a la informacion obtenida de INEGI se
puede observar el impacto que tiene la imagen
personal y profesional dentro del mercado laboral.

La primer impresion nunca se olvida, es un dicho
que aplica al 100% en cuanto a la imagen personal
y profesional, el primer contacto que tiene los
ingenieros con las organizaciones es su curriculum
vitae, el cual era la carta de presentacion escrita 'y
se dice “era” porque hoy en dia se esté solicitando
un video donde les piden que durante un lapso de
tiempo los interesados en un puesto les

proporcionen informacion sobre su formacion,
resumen de la experiencia lograda hasta el
momento, habilidades y los datos personales.
Mediante ese video se evallan los aspectos fisicos,
expresion verbal y expresion corporal.

Al pasar ese filtro del videocurriculum se les dara
una cita para una entrevista con el Departamento de
Capital Humano de la empresa, donde se seguira
evaluando al solicitante del puesto,
desafortunadamente  muchos de ellos son
rechazados por no ir vestidos adecuadamente, para
el puesto solicitado, por el tipo de empresa, por el
lugar donde estdn ubicados, por mostrarse
Nerviosos, por no expresarse €COmMo ingenieros
(seguridad, pertinencia, vocabulario, etc.).

La colorimetria y teoria del color en la vestimenta
teoria, nos proporciona informacion para que
tomemos la decision de que usar y cémo
combinarlo, dependiendo la actividad que vamos a
realizar [10].

Es por lo que la apariencia fisica que es la
vestimenta, los accesorios, la higiene personal, etc.
se complementa con el lenguaje corporal, con la
postura, los gestos, el tipo de mirada, movimiento
de las manos, etc. y en el momento en que entra en
accion el lenguaje verbal como son el tono de voz,
el tipo de palabras que se utilizan, las ideologias
que se promueven, etc. y finalmente est4 la actitud
mostrada, donde puede destacarse el entusiasmo,
optimismo, motivacion, interés, empatia y la
aplicacion de los valores humanos. Combinando
todos elementos se hace una fusion que impactan
positiva 0 negativamente [11].

Proyectar la imagen adecuada no es cosa facil, ya
que entran en juego muchos aspectos que deben ser
tomados en cuenta para lograr el equilibrio y
conseguir el objetivo.

Lo interesante de este tema es que la imagen es
modificable, se puede cambiar o transformar y asi
sacar un mayor provecho de ella.

La imagen es un concepto de ti mismo. Este
concepto se desarrolla en tu mente, crees ser de una
manera y normalmente intentaras parecer lo que
eres, proyectandolo en el universo fisico para que,
una vez que el concepto estd ahi afuera, sea
interpretado por las personas que te rodean [12].

En la investigacion cualitativa que se llevé a cabo
se utilizd la herramienta de cuestionarios los cuales
estan conformados por preguntas con opciones, no
se manejaron preguntas abiertas, y dichos
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cuestionarios se aplicaron a las y los estudiantes de
ingenierias.

TAMANO DE MUESTRA

Para calcular el tamafio muestral se puede aplicar
una formula o utilizar tablas de tamafio muestral.
Con respecto a una poblacion de 500 alumnas y
alumnos aproximadamente, se tomd la muestra
conforme a 147 alumnas y alumnos, donde se
considera tener un error del 7% que con un grado
de confiabilidad del 93 % al utilizar la tabla para
determinar la muestra.

RECOLECCION DE DATOS

Conforme a la muestra establecida se aplicaron los
cuestionarios a los estudiantes de las tres carreras
de Ingenieria en Sistemas Computacionales, de
Industrial y de Gestién Empresarial del ITMA I1.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Conforme a los datos obtenidos de la investigacion
documental y la aplicacién de las herramientas en
la investigacién, se determina que la imagen
personal, estd relacionada con la imagen
profesional y ésta tiene que ir de acuerdo a la
organizacion y sus requerimientos, debido a que
hoy en dia es fundamental posicionarse con los
clientes, proveedores y otras organizaciones.

Los ingenieros en el campo laboral van a
encontrarse con una fuerte competencia y tienen
que demostrar que ellos son la mejor opcion y que
si impactan con su presencia, expresion corporal,
expresion verbal y actitudes, la siguiente etapa es
demostrar sus conocimientos adquiridos durante su
formacion académica.

Los datos obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios, se representan a continuacion:

El 70% de los encuestados considera que la imagen
personal influye de manera definitiva en el éxito
profesional, mientras que el 20% considera que no
tiene influencia (Ver gréfica 1).

e ¢ Cree usted que influye la imagen )
personal en el éxito profesional?
HA.De manera definitiva
mB. No tan importante
\_ mc. No tiene influencia J

Gréfica 1. Resultados de la pregunta ¢ Cree usted
gue influye la imagen personal en el éxito
profesional?

El 57% de los encuestados considera que la imagen
personal estd centrada en vestido, lenguaje y
actitud a la vez (ver gréfica 2).

[

\

2. ¢Cree usted que la imagen
personal ante los demés esta
centrada en?

20% |

A. Vestido

mB. Lenguaje

m C. Actitud D. Todas las anteriores j

N

Grafica 2. Resultados de la pregunta ¢ Cree usted
que la imagen personal ante los demas esta
centrada en?

El 55 % de los encuestados considera que la imagen
profesional esta influenciada por vestido, lenguaje

y actitud a la vez (ver grafica 3).
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3. Considera que la imagen
profesional esta influenciada por:

mA. Vestido B.  Lenguaje

C. Actitud m D.Todas las anteriores

-

Grafica 3. Resultados de la pregunta considera que
la imagen profesional esta influenciada por:.

El 58% de los encuestados considera su imagen
personal buena, sélo el 5% la considera mala (ver
gréfica 4)

5. ¢ Cémo considera su imagen
profesional?

8% |

62% I

m A Excelente = B. Buena m C. Regular

D. Mala B E. Pésima

N\ J
Grafica 5. Resultados de la pregunta ¢Cémo
considera su imagen profesional?

El 80% de los encuestados considera que la imagen
personal influye de 81% a 100% en la imagen
profesional, s6lo el 8% considera que influye de

41% a 60 por ciento (ver grafica 6).

[

\

4. i Cémo considera su imagen 4
personal?

6. ¢ Considera que la imagen personal
influye en la imagen profesional en
uno?

5%

15%| @

m A. Excelente mB. Buena
C. Regular D. Mala
. mA. 81%-100% B. 61%-80% mC. 41%-60%
K B E. Pésima j

K D. 21%-40% mE. 0%-20% J

Grafica 4. Resultados de la pregunta ¢ Cémo

considera su imagen personal? Gréfica 6. Resultados de la pregunta ¢ Considera

que la imagen personal influye en la imagen

. . i ?
El 62% de los encuestados considera su imagen es profesional en uno’

buena, sélo el 8% la considera mala (ver gréfica 5). El 67% de los encuestados esta dispuesto a pagar
por una asesoria de imagen, el 33% no lo haria (ver

gréafica 7).
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7. ¢ Estaria dispuesto a pagar por
una asesoria.de imagen?
33%
67% I
No Si
\_ J

Gréfica 7. Resultados de la pregunta: ¢Estaria
dispuesto a pagar por una asesoria de imagen?

El 80% de los encuestados considera que la imagen
personal depende de su economia, el 20% no lo
considera asi (ver grafica 8).

4 9. ¢Alguna vez lo han maltratado R

psicoldgicamente en la escuela por
Susimagen?

o |

100% I

8. ¢ Considera que la imagen personal
depende i

onomia?

mSi mNo

N\

Grafica 8. Resultados de la pregunta: ¢Considera
gue la imagen personal depende de su economia?

Ninguno de los encuestados ha sido maltratado
psicolégicamente, en la escuela, por su imagen (ver
grafica 9).

N J
Gréfica 9. Resultados de la pregunta: ¢Alguna vez
lo han maltratado psicolégicamente en la escuela
por su imagen?

El 80% de los encuestados nunca ha sido
maltratado psicolégicamente en su empresa, el
20% si (ver gréfica 10).

r

10. ¢ Alguna vez lo han maltratado
psicolégicamente en su empresa por su
imagen?

Si mNo
- J
Gréfica 10. Resultados de la pregunta: ¢Alguna

vez lo han maltratado psicolégicamente en su
empresa por su imagen?

El 100% de los encuestados considera que se
pueden perder oportunidades de trabajo por la
imagen (ver gréafica 11).
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11.  Se pueden perder

oportunidades de trabajo por la

M Si H No

NS J

Gréfica 11. Resultados de la pregunta: Se pueden
perder oportunidades de trabajo por la imagen.

El ambito académico para muchos estudiantes
representa una etapa de preparacion para salir al
campo laboral, es posible apreciar en los resultados
de las graficas que se tiene conciencia de la
importancia de la imagen personal y profesional se
interrelacionan y se proyecta a través del vestido,
lenguaje, aptitudes y actitudes.

La percepcion que tienen de si mismos los
estudiantes en cuanto a su imagen personal es
buena, lo cual contribuye de manera trascendental
en lo profesional, sin embargo, es también un
aspecto a considerarse lo econémico, porque el
80% considera que es un elemento basico del cual
depende la imagen. Y realmente podria ser un
aspecto que, si repercute en lo visual en un primer
momento, pero no se debe olvidar que ésta también
se acompafia de habilidades lingtisticas, conducta
(actitudes) del desemperio (aptitudes), etc. lo que la
conforman, entonces es todo un conjunto de
aspectos.

En la actualidad se hace necesaria una asesoria
profesional para determinar una imagen personal
idonea que contribuya a la imagen profesional, mas
del 65% de los estudiantes estarian dispuestos a
pagar por una asesoria, lo anterior denota que
realmente si hay una conciencia de la importancia
que representa verse “bien” en lo profesional,
porque en muchos es el elemento bésico para
alcanzar logros profesionales, es la forma de ser
aceptados y como lo indican los alumnos en donde
el 100% considera la posibilidad de perder un
trabajo por la imagen que se proyecta.

CONCLUSION

El mundo actual esta inmerso en una sociedad con
estereotipos, la imagen personal es considerada una
herramienta béasica para los egresados de la
ingenieria, verse bien no basta, se debe proyectar
sentirse bien y seguro de lo que se es y se sabe.

Es por lo anterior importante trabajar en la imagen
personal y profesional que deben tener los
alumnos, para prepararlos de manera integral en
donde el ser, saber y hacer formen la base de si
mismos en todos los &mbitos.

La percepcion que tienen los alumnos del tema es
real, saben de la importancia de la imagen personal
y como ésta influyen en lo profesional, determinar
este conocimiento conduce a realizar estrategias
gue coadyuven a la preparacion dia a dia, porque la
imagen personal como se ha reiterado a lo largo del
trabajo no sélo es lo que se ve, implica actitudes,
aptitudes que se desarrollan en los diferentes
admbitos de la vida.
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Resumen-- La formacién académica en las
ingenierias se debe dar en un sentido integral, en el
que se abarque el campo de la ética, que busca
orientar las acciones de los estudiantes, con base en
reflexiones de los &mbitos académico, personal y
profesional. Esta investigacion muestra la relacion
que hay entre la toma de decisiones, que los
estudiantes llevan a cabo en los tres &mbitos
mencionados, con las reflexiones que se hacen en
la asignatura “Taller de Etica”, para poder tener una
mejor comprensién del impacto de la asignatura en
la toma de decisiones de los estudiantes.

Palabras clave-- Ensefianza de la Etica, Etica de la
ingenieria, toma de decisiones, Etica profesional.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existen algunas conductas y acciones por parte de
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, que se observan en los institutos
tecnolégicos de Milpa Alta, de Milpa Alta 1l y de
Tlahuac, que llevan a cuestionar sobre el impacto
que tienen en los estudiantes, las reflexiones
realizadas con base en los contenidos de la
asignatura Taller de Etica.

Algunas de las conductas que se observan
constantemente son el plagio de informacién en la
elaboracion de trabajos de investigacion; la
inasistencia constante sin justificacion alguna; el

copiado de respuestas tanto en evaluaciones
escritas como de trabajos y tareas; asi como
algunas acciones particulares como la irrupcién al
Sistema Integral de Informacion provocando la
saturacion del proceso de reinscripcion y la
amenaza a profesores por la inconformidad con
calificaciones obtenidas en el Instituto Tecnolégico
de Tlahuac, episodios de violencia entre
estudiantes en el Instituto Tecnolégico de Milpa
Alta, entre otros.

JUSTIFICACION

A pesar de que el Tecnoldgico Nacional de México
decidié implementar desde el 2004, la imparticion
obligatoria en todos sus programas de licenciatura,
la asignatura Taller de Etica, a 14 afios de la
implementacion de dicha medida, no hemos
encontrado ninguna informacién que nos
retroalimente en cuanto al impacto que ha tenido la
estrategia mencionada.

Especificamente nos interesa saber si las
reflexiones que se realizan en el taller de ética en
base en los contenidos, influyen en la toma de
decisiones en el ambito personal, académico y
laboral, para tener informacién que sirva para
mejorar la formacion de los estudiantes en el
ambito de lo ético.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de impacto de las reflexiones
hechas en la asignatura de Taller de Etica en la
toma de decisiones, en los estudiantes de la Ing. en
Sistemas Computacionales en los Institutos
Tecnoldgicos de la zona sur oriente de la Ciudad de
Meéxico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un cuestionario 6ptimo para medir el
nivel de impacto de las reflexiones hechas en
el Taller de Etica en la toma de decisiones.

e Determinar una muestra significativa en los
tres Institutos Tecnoldgicos que ofrecen la
carrera en Ing. en Sistemas Computacionales.

e Presentar conclusiones con base en los
resultados de las encuestas.

MARCO TEORICO

A principios de este siglo tuvo auge el tema de
repensar el papel de las universidades en la
sociedad del siglo XXI, especialmente para dar
respuesta a la imperiosa necesidad de integrar las
nociones de ética profesional, formacion de
ciudadanos responsables de los problemas de la
sociedad [1]. Dicha formacién, se centra en el
concepto de ética, el cual es particularmente
multivoco. Sin embargo, se puede decir que la ética
es un cuerpo de conocimientos que aborda la
naturaleza de las acciones humanas en la vida
social, desde la Optica de los conceptos morales
(bondad, verdad y los preceptos morales
(reciprocidad) [2]. Lo cual sirve para reflexionar
sobre el comportamiento humano. Es asi que la
reflexién ética busca orientar al hombre en aquello
que le permite actuar “mejor”, es decir conforme al
bien [3]. Més especificamente, la inclusion de la
ensefianza de la ética en la educacién superior se
fundamenta en la ética normativa que basa su
investigacién en lo bueno y malo para determinar
cddigos morales y a la teoria moral que se encarga
del origen y desarrollo de ésta a partir de lo cual la
ética se considera una ciencia de lo moral [4].

Desafortunadamente el riesgo de convertir la
ensefianza de la ética, en la mera transmision de
normas, es latente y es mas comdn de lo que se
quisiera aceptar. De hecho uno de los problemas
mayores con referencia a los cursos de Etica que
funcionan de modo ancilar con respecto a la
formacién orientada hacia la teoria o la técnica es
que se restringen a la consideracion de los aspectos
maés contractuales del desarrollo profesional, en los

cuales, por otra parte, siempre han puesto énfasis
los cddigos de ética profesional, con lo cual queda
eliminada de principio toda visién critica de la
practica en un contexto dado [5].

Hablando mas especificamente sobre ética
profesional de acuerdo con Ferndndez y Hortal
citados en [6], se puede entender como la
indagacion sistematica acerca del modo de mejorar
cualitativamente y elevar el grado de humanizacion
de la vida social e individual, mediante el ejercicio
de la profesion, de manera que no solo incluye
deberes (como en la deontologia) sino también
recomendaciones, metas, ideales y virtudes [7].

La ética profesional parte de entender cudl es el
sentido de la profesion en primer lugar, una
profesion busca realizar un bien o una finalidad,
que es indispensable para la vida social [8]. Por ello
de acuerdo con lbarra, R. (2008), la ética
profesional tiene como fundamento los bienes y las
virtudes a partir de lo cual se plantea qué
satisfaccion o beneficio puede proporcionar una
profesién a la sociedad, de ello se tiene que el
principio de beneficencia parte de la razon de ser
de la actividad profesional [9].

El ser humano se desenvuelve en variedad de
ambitos profesionales, en cada uno hay un orden
sustentado en leyes y normas morales, a partir de
éste Ultimo lo ético se forman los cimientos de cada
profesion, de acuerdo con Silva, C. [10] el
comportamiento moral, y por lo tanto el de ética
profesional, es por esencia libre, consciente y
responsable de las consecuencias,
independientemente de las buenas intenciones. Es
asi que toda actividad profesional se debe basar en
logar el bien comun y para ello se requiere poner
en practica habitos y virtudes en un determinado
contexto, es entonces que el componente ético no
es un afladido o un agregado que no afecta la
esencia de la profesion [8].

En ese panorama, los institutos que conforman al
Tecnoldgico Nacional de México, implementaron
el Modelo Educativo para el Siglo XXI en 2004, el
cual se fundamenta en tres dimensiones: la
filoséfica, que centra la atencion del modelo en el
ser humano; la académica, que integra los
pardmetros de referencia de formacion profesional,
la concepcion de aprendizajes y sus condiciones,
(...); y la dimension organizacional, que coadyuva
al cumplimiento de los fines del modelo y garantiza
que los recursos sean dedicados sustancialmente a
los fines educativos

[11]. Estas ideas se pueden interpretar, como
David, Castroff y Perrulli (2005) lo mencionan,
como un esfuerzo por romper de una vez para
siempre la dicotomia tradicional que la mentalidad
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técnico-instrumental establecia entre la formacién
cientifico-tecnolégica y la humanista [12].

A partir de dicha implementacion fue incluido el
Taller de Etica como asignatura obligatoria en
todos los programas de nivel licenciatura, la cual
tiene el objetivo de ejercitar en los estudiantes su
capacidad reflexiva y analitica sobre su actuar, en
contextos social, personal y profesional, para poder
tomar decisiones con sentido ético.

Esta estrategia tiene antecedente en la Universidad
Real y Pontificia de Comillas, en Madrid [13], por
mencionar un ejemplo, y aunque es quizas la mas
comun, no es la Unica que han implementado las
diversas instituciones de educacién superior
alrededor del mundo. Por ejemplo, la Universidad
Nacional de Colombia sede Manizales,
implemento una estrategia que busca fortalecer la
formacidn ética desde el curriculo oculto, que de
acuerdo con Jackson se puede entender como las
continuas  interacciones que  generalmente
conllevan a resultados o aprendizajes no
intencionados, es decir, no previstos ni por la
institucién, ni por el docente, siendo esta una forma
de socializacién o adaptacion educativa citado en
[14], es decir, que por medio de actividades fuera
del curriculo, como programas de voluntariado,
eventos culturales, recreativos, etc., se fomenta la
puesta en practica de valores y actitudes éticas;
También existe una estrategia que en el Illinois
Institute of Technology llamaron “Ethics across the
curriculum” (Etica a través de la curricula), la cual
consiste en ensefiar a todos sus docentes de
ingenieria, contabilidad, computacion, biologia y
todas las asignaturas mas “técnicas”, a incluir el
tema de la ética en sus cursos [15]. Es claro pues,
que el tema de la ética en la formacion profesional
es un asunto sobre el que se ha reflexionado
bastante, del que existen diversos puntos de vista
y diferentes enfoques para abordarlo.

En lo que respecta a la ética en la ingenieria, Félix
Lozano, la define como el estudio de casos y
decisiones morales a los cuales se enfrentan
individuos y organizaciones en el campo de la
ingenieria, asi como el estudio de cuestiones
relacionadas a ideales morales, de carécter, de
politica 'y relaciones entre personas Yy
organizaciones que se dedican a actividades
relativas a la tecnologia [16]. De esta forma es que
diversas Instituciones de Educacion Superior al
incorporar una asignatura de Etica en el curriculo
de sus programas de ingenieria, buscan vincular la
reflexion del estudiante a situaciones reales del
campo de su profesion a las cuales se enfrentaran
al momento de ejercer su ingenieria. Asi es como
se busca incrementar la capacidad del estudiante
para realizar juicios morales y con ello brindarle

autonomia moral al ingeniero, es decir, que pueda
por si mismo tomar decisiones al enfrentarse a
dilemas morales en el ejercicio de su profesion,
siendo esto el objetivo y la finalidad principal de la
ética en ingenieria [16].

La estructura ética de la persona implica, segin
Galdona, citado en [17] el desarrollo de una serie
de contenidos que deberan ser definidos con
responsabilidad y competencia por parte de ella
misma. La practica constante de estos principios,
podran guiar hacia un mayor autoconocimiento,
desarrollo personal y desarrollo profesional ético.
Finalmente, no hay mas garantia sobre el ejercicio
ético del profesionista, pues una vez que el
ingeniero se gradla queda a merced de su
informacion, su conciencia y responsabilidad [18].
En ese sentido, de acuerdo al objetivo general de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
del Tecnoldgico Nacional de México (I1SIC-2010-
224), se busca formar profesionistas lideres con
vision estratégica y amplio sentido ético; capaz de
disefiar, desarrollar, implementar y administrar
tecnologia computacional para aportar soluciones
innovadoras en beneficio de la sociedad; en un
contexto global, multidisciplinario y sostenible
[19].

En la caracterizacion de la asignatura de Taller de
Etica, se fundamenta su integracion a todas las
carreras del Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos (ahora Tecnoldgico Nacional de
México) bajo el objetivo planteado en el Modelo
del Siglo XXI del Sistema Nacional de Educacion
Superior Tecnoldgica, que busca una formacién
profesional que integre, en una totalidad dindmica,
la competencia en el quehacer profesional con el
ejercicio de una ciudadania activa, responsable y el
desarrollo psicosocial de la persona [11].

Esta capacidad de ejercer una ciudadania
responsable, se busca especificamente mediante la
asignatura de Taller de Etica, en la que los
estudiantes, mediante las reflexiones éticas, habran
de comprender que el ejercicio de su profesion no
es Unicamente la aplicacién de conocimientos
cientificos y habilidades técnicas, sino que es
también una préctica con responsabilidades como
ciudadanos y como personas en la construccion de
una mejor sociedad [20].

Asi pues, se puede afirmar que, en dicha asignatura,
es claro que la intencién no es modificar las
convicciones del estudiante, sino mas bien el
proporcionarle  elementos,  métodos  para
fundamentar de mejor manera su toma de
decisiones, mediante la reflexion ética de las
situaciones en las que se encuentre [20].
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METODOLOGIA

A diferencia de otros métodos encontrados para
evaluar un curso sobre ética a estudiantes de nivel
superior, en el cual se buscaba comprobar los
conocimientos de los estudiantes que estan a punto
de terminar la carrera de Psicologia, en relacién con
distintas situaciones éticamente problematicas en
dos momentos temporales (antes y después de un
programa de capacitacion sobre ética y
deontologia) [21]. La nuestra es una investigacién
descriptiva, a través del método inductivo y
deductivo, utilizando la técnica de la encuesta a
través del instrumento cuestionario de tipo Likert
con 24 items. Se recurrié a la escala de Likert para
el disefio del instrumento (cuestionario), toda vez
que es Util para la medicidn de actitudes especificas
respecto a una situacion concreta [22].

Dicho cuestionario fue validado de manera interna
por el método Kendall, también conocido como
Coeficiente de concordancia W de Kendall, el cual
se utiliza cuando se quiere conocer el grado de
asociacion entre k conjuntos de rangos de acuerdo
a Siegel & Castellan (1995) citados en [23], lo cual,
como lo seflalan Escobar y Cuervo, es
particularmente Gtil cuando se les solicita a los
expertos asignarle rangos a los items [23], tal como
fue el caso del cuestionario disefiado. Ademas, el
mismo instrumento fue validado mediante el
método Delphi, que es una metodologia
estructurada para recolectar sisteméaticamente
juicios de expertos sobre un problema, procesar la
informacion y a través de recursos estadisticos,
construir un acuerdo general de grupo. Permite la
transformacion durante la investigacion de las
apreciaciones individuales de los expertos en un
juicio colectivo superior [24].

Tomando como referencia el estudio realizado por
Mateo (2015) con estudiantes y docentes de las
carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria en

Sistemas  Computacionales,  del Instituto
Tecnol6gico  Superior Purépecha [25], para
construir nuestro propio instrumento, dicho

cuestionario busca medir la frecuencia con la que
los estudiantes toman ciertas decisiones Yy
consideran para ello las reflexiones realizadas en
sus clases de la asignatura Taller de Etica.

Partiendo de la definicion de universo de que
establece que es la serie real o hipotética de
elementos que comparten caracteristicas definidas
relacionadas con el problema de la investigacion
[26], se determind la comunidad estudiantil de
Ingenieria en Sistemas Computacionales de los
Institutos Tecnoldgicos de Tldhuac, Milpa Alta y
Milpa Alta Il como universo, debido a que son

quienes comparten la caracteristica de cursar el
Taller de Etica en el primer semestre de acuerdo a
su reticula. De la misma forma considerando que
la poblacidn es el conjunto de todos los elementos
que cumplen ciertas propiedades, entre las cuales
se desea estudiar un determinado fendémeno de
acuerdo a Azorin & Sanchez Crespo en [27], se
defini6 como la poblacion de la presente
investigacion a los estudiantes de séptimo y octavo
semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computaciones, pues son ellos los que estan mas
préximos a egresar, y es en ellos en quienes ya se
deben de manifestar las caracteristicas propias del
perfil de egreso, una de las cuales expresa que seran
capaces de desempefiar sus actividades
profesionales considerando los aspectos éticos,
entre otros [19].

Por Gltimo, para determinar la muestra, que es el
grupo de individuos que realmente se estudiaran
[28], se aplicd la siguiente formula correspondiente
al célculo de muestra cuando se conoce el tamafio
de la poblacion [29]:

NxZazxpxq
n=
d2x(N-1)+Z2xpxq

Donde:

n= tamafio de la poblacion

z= nivel de confianza

p= probabilidad de éxito, o proporcion esperada
g=probabilidad de fracaso

d=precisién (error maximo admisible en términos
de proporcién

n=170

z=2.576 ya que la seguridad es del 99%
p=50%=0.5

g=1-p =1-0.5=0.5

d=2%

Para ello sustituimos los valores

170 x (2.576)2x 0.5 x 0.5
T 0.022x (170 — 1) + 2.5762x 0.5 x 0.5

170 x 6.635776 x 0.5 x 0.5
.022x (170 — 1) + 2.5762x 0.5 x 0.5

n

Tl=0

Se utilizé la siguiente escala 1) Nunca, 2) Pocas
veces, 3) La mitad de las veces, 4) Muchas veces y
5) Siempre, en los 24 items de tipo Likert de la
encuesta. En ella, se abordan tres tematicas que son
decisiones en el &mbito académico, decisiones en
el ambito laboral, y decisiones en el ambito
personal.
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DESARROLLO

Las preguntas realizadas para evaluar las
decisiones en el ambito académico y la forma en
que influyeron las reflexiones realizadas en su
asignatura de Taller de ética fueron:

Tabla 1. I’temg utilizados para evaluar el impacto
del Taller de Etica en el &mbito académico de los
estudiantes de ISC del ITT, ITMA e ITMA II.

1. Alguna vez has entregado una tarea o trabajo
copiada de otro compafiero

2. Cuando has decidido entregar 0 no una tarea o
trabajo copiado de otro compafiero, ¢alguna vez
has tomado en consideracion las reflexiones que se
llevaron a cabo en tus clases de Taller de Etica?

3. Alguna vez has utilizado informacién de internet
para elaborar una tarea o trabajo, sin utilizar citas o
referencias

4, Cuando has decidido usar o no informacién de
internet para elaborar una tarea o trabajo, sin
utilizar citas o referencias, ¢alguna vez has tomado
en consideracion las reflexiones que se llevaron a
cabo en tus clases de Taller de Etica?

5. Alguna vez has solicitado algin apoyo o
consideracién especial a tus profesores para
aprobar una evaluacion que reprobaste por alguna
irresponsabilidad de tu parte.

6. Cuando has decidido solicitar o no algiin apoyo
0 consideracion especial a tu profesor para aprobar
una evaluacion que reprobaste por alguna
irresponsabilidad tuya, ¢alguna vez has tomado en
consideracion las reflexiones que se llevaron a cabo
en tus clases de Taller de Etica?

7. ¢Alguna vez has ofrecido un soborno a algun
profesor para acreditar una materia?

8. Cuando has decidido ofrecer o no un soborno a
algan profesor para acreditar una materia, ¢alguna
vez has tomado en consideracién las reflexiones
que se llevaron a cabo en tus clases de Taller de
Etica?

13. Alguna vez has amenazado a algun profesor
para gue modifique una calificacion tuya.

14. Cuando has decidido amenazar o no a algun
profesor para que modifique una calificacion tuya,
¢alguna vez has tomado en consideracion las
reflexiones que se llevaron a cabo en tus clases de
Taller de Etica?

Las preguntas realizadas para evaluar la toma de
decisiones en el &mbito personal y la forma en que

influyeron las reflexiones realizadas en
asignatura de Taller de ética fueron:

Tabla 2. items utilizados para evaluar el impacto
del Taller de Etica en el &mbito personal de los
estudiantes de ISC del ITT, ITMA e ITMA 1.

su

9. Alguna vez has compartido informacion,
imagenes y/o videos que puede dafiar la reputacion
de otra persona.

10. Cuando has decidido compartir 0 no
informacion, imagenes y/o videos que puede dafiar
la reputacion de otra persona, ;alguna vez has
tomado en consideracion las reflexiones que se
llevaron a cabo en tus clases de Taller de Etica?

11. Alguna vez has ofrecido un soborno a una
autoridad para evitar una sancion.

12. Cuando has decidido ofrecer 0 no un soborno a
una autoridad para evitar una sancion, ¢alguna vez
has tomado en consideracion las reflexiones que se
llevaron a cabo en tus clases de Taller de Etica?

15. ¢ Alguna vez has agredido fisica o verbalmente
a otra persona dentro de tu instituto?

16. Cuando has decidido agredir 0 no a otra persona
dentro de tu instituto, ¢alguna vez has tomado en
consideracion las reflexiones que se llevaron a cabo
en tus clases de Taller de Etica?

Personal

19. ¢(Alguna vez has encontrado algo que otra
persona olvido, y decidiste quedartelo teniendo la
posibilidad de regresarlo al duefio o entregarlo a
alguna autoridad?

20. Cuando has decidido quedarte 0o no algo que
otra persona olvido, ;alguna vez has tomado en
consideracion las reflexiones que se llevaron a cabo
en tus clases de Taller de Etica?

21. ;Alguna vez has mentido para sacar provecho
de alguna situacion?

22. Cuando has decidido mentir o no para sacar
provecho de alguna situacion, ¢alguna vez has
tomado en consideracion las reflexiones que se
llevaron a cabo en tus clases de Taller de Etica?

23. ¢Alguna vez has alterado un documento
oficial?

24. Cuando has decidido alterar o no algln
documento oficial, ¢alguna vez has tomado en
consideracion las reflexiones que se llevaron a cabo
en tus clases de Taller de Etica?

Y las preguntas realizadas para evaluar la toma de
decisiones en el &mbito profesional y la forma en
que influyeron las reflexiones realizadas en su
asignatura de Taller de ética fueron:

Fecha de Recepcion: abril 2018 | Fecha de Aceptacion: julio 2018

Pag. 27

IPSUMTEC | Volumen 1 — N° 1 | Agosto — diciembre 2018



EDUCACION gmmv 2]

#iPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

Tabla 3. I'temg utilizados para evaluar el impacto
del Taller de Etica en el ambito profesional de los
estudiantes de ISC del ITT, ITMA e ITMA 1I.

17. ¢ Alguna vez has usado los conocimientos de tu
carrera para perjudicar a otras personas?

18. Cuando has decidido usar o no los
conocimientos de tu carrera para perjudicar a otras
personas, ;alguna vez has tomado en consideracion
las reflexiones que se llevaron a cabo en tus clases
de Taller de Etica?

Como se puede observar, ademas de esta
clasificacion de los items en tres ambitos en los que
el estudiante toma decisiones, también se pueden
agrupar por parejas, en donde una pregunta se
refiere a la frecuencia con la que un estudiante ha
decidido hacer una accién, las cuales en general
podemos considerar como acciones malas 0
inmorales; seqguida de una pregunta que se refiere a
la frecuencia con la que el estudiante toma en
consideracion las reflexiones del Taller de Etica al
decidir hacer o no hacer dicha accién. Asi pues,
para iniciar hemos de presentar los resultados de
cada uno de los items, primero agrupados por
admbito de toma de decisiones, y se comentaran
algunos hallazgos al respecto.

Sin embargo, es preciso recordar que, en Ultima
instancia, la intencién de la presente investigacion
es encontrar alguna relacidn entre la decision de no
hacer una accion (los casos en donde la respuesta
haya sido nunca 0 menos de la mitad de las veces),
con el hecho de tomar en consideracion las
reflexiones de la asignatura Taller de Etica (los
casos en donde la respuesta haya sido siempre o
més de la mitad de las veces). Para lo cual, se
contabilizaron especificamente el total de casos en
los que nunca 0 menos de la mitad de las veces
deciden hacer una accion, y que a su vez siempre 0
mas de la mitad de las veces toman en
consideracion las reflexiones del Taller de Etica, y
asi poder determinar si existe o no, alguna relacion
entre las reflexiones de la asignatura con la toma de
decisiones de los estudiantes, en cuales ambitos.

DISCUSION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

Una vez obtenidos los resultados se calculé el Alfa
de Cronbach y se obtuvo un valor de 0.878, que de
acuerdo a George y Mallery (2003) citados en [30],
por ser mayor a 0.8, es bueno.

Respecto a las decisiones del &mbito académico,
podemos observar que la mayoria de las respuestas
sefialan que nunca o pocas veces deciden hacer las

acciones ejemplo del cuestionario, tal como se
muestra en la gréafica 1.

100% — —_— — =
90% 17 . 14 g
80% =
70% a7
60% 41
50% 91
40% 32
30%
20% 31
o
0% -
1 3 5 7 13
M Nunca Pocas veces

La mitad de las veces m Muchas veces

W Siempre

Gréfica 1: Frecuencia con la que deciden hacer las
acciones del ambito académico (Elaboracion propia).

Cabe sefialar que hay una diferencia considerable
entre la cantidad de respuestas que indican que
nunca deciden hacer las acciones 7 y 13, con
respecto a las otras tres acciones de este ambito; en
efecto corresponden a las acciones mas graves, que
son sobornar y amenazar a un profesor. Igualmente
destaca que en las acciones 1y 5 es més visible la
cantidad de respuestas que indican que pocas veces
han decidido hacer las acciones, y mas
particularmente la accion 3, cuyas respuestas que
indican que deciden hacer la accién muchas veces
0 siempre juntas constituyen el 50 por ciento del
total de respuestas, lo cual significa que dicha
accion la deciden llevar a cabo con bastante
frecuencia.

Estos resultados corroboran el problema planteado
en esta investigacion, ya que dichas acciones, la 1,
3 y 5, se tratan acerca de entregar una tarea o
trabajo copiada de otro compafiero; de usar
informacion de internet para una tarea o trabajo, sin
hacer citas o referencias; y de solicitar algin apoyo
0 consideracion especial a los profesores para
aprobar una evaluacion que reprobaron por alguna
irresponsabilidad suya.

Ahora, respecto a la frecuencia con la que toman en
consideracion las reflexiones de la asignatura
Taller de Etica, en la toma de decisiones del ambito
académico, los resultados obtenidos son los
siguientes:
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Gréfica 2: Frecuencia con la que se toma en cuenta las
reflexiones del Taller de Etica en la toma de decisiones
del ambito académico (Elaboracion propia).

Al respecto podemos sefialar que en los items 8 y
14, que se refieren a la decision sobre sobornar y
amenazar a un profesor, es en donde mas respuestas
hubo que indican que siempre toman en
consideracion las reflexiones del Taller de Etica, lo
cual en primera instancia puede parecer un
indicador que muestra un impacto positivo de la
asignatura Taller de Etica sobre la toma de
decisiones.

Sin embargo, también es notable que en esos
mismos dos items es en los que hay mas respuestas
gue indican que nunca toman en consideracion las
reflexiones del Taller de Etica, y de hecho son més
el total de respuestas gque indican gue nunca, en
comparacion con el total que indica que siempre
toman en consideracion las reflexiones del Taller
de Etica, por lo tanto, no es posible concluir que las
reflexiones de la asignatura sean un factor
determinante en la toma de esas dos decisiones.

Por otro lado, en el resto de los items del &mbito
académico, se observa una distribucion bastante
homogénea entre las cinco opciones de respuestas,
lo cual implica que tampoco es claro que las
reflexiones de la asignatura sean un factor
determinante en la toma de esas otras tres
decisiones del ambito académico.

Con respecto a las decisiones del &mbito personal,
los resultados respecto a los items que tratan sobre
la frecuencia con la que deciden hacer las acciones
de dicho &mbito son los siguientes:

0t m g wm m @
90% g 9 10 12 g
80% 18 -
35 19
70%
59
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
9 11 15 19 21 23
B Nunca Pocas veces

La mitad de las veces ™ Muchas veces

W Siempre

Grafica 3: Frecuencia con la que deciden hacer las
acciones del ambito personal (Elaboracion propia).

Como se puede observar, las respuestas que indican
que nunca deciden hacer las acciones son la gran
mayoria, superando el 60% del total de respuestas
en cada item excepto el item 21, en el cual las
respuestas que indican nunca, equivalen al 43% del
total de respuestas.

Es decir que las acciones de compartir
informacion, imégenes y/o videos que puede dafiar
la reputacion de otra persona; de ofrecer un soborno
a una autoridad para evitar una sancion; de agredir
fisica o verbalmente a otra persona dentro del
instituto; de encontrar algo que otra persona olvido,
y quedartelo teniendo la posibilidad de regresarlo;
y de alterar un documento oficial, que
corresponden a los items 9, 11, 15, 19 y 23
respectivamente, deciden a hacerlas poco; mientras
que la accién de mentir para sacar provecho de
alguna situacién, deciden hacerla de pocas a
muchas veces el 57% de los encuestados.

Asi pues, con relacion a estas acciones, la
frecuencia con la que se toman en consideracion las
reflexiones del Taller de Etica en las decisiones de
este ambito, resultaron de la siguiente manera:
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Gréfica 4: Frecuencia con la que se toma en cuenta las
reflexiones del Taller de Etica en la toma de decisiones
del ambito personal (Elaboracion propia).

En el caso de estos items se observa una
distribucion muy homogénea entre las cinco
opciones de respuesta. Cabe sefialar que en
comparacion con la frecuencia con la que se toman
en cuenta las reflexiones de la asignatura para las
decisiones del &mbito académico, en las decisiones
del ambito personal, en todos los items hay mas
estudiantes, arriba del 20% del total, que
respondieron que siempre las toman en cuenta.

Sin embargo, sigue siendo ligeramente mayor el
porcentaje de estudiantes que responde que nunca
las toma en cuenta, asi que no hay nada conclusivo
que podamos inferir de estos resultados, respecto al
impacto de la asignatura en la toma de decisiones.

Para la decisién del ambito laboral, presentamos en
una misma grafica el resultado del item que
pregunta la frecuencia con la que deciden hacer una
accion de dicho &mbito, junto con la grafica del
item que pregunta por la frecuencia con la que
toman en consideracion las reflexiones del Taller
de Etica en dicha decision; y los resultados son los
siguientes:

| ]
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. 20
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Gréfica 5: Frecuencia con la que deciden hacer las
acciones del ambito laboral y frecuencia con la que se
toma en cuenta las reflexiones del Taller de Etica en la

toma de decisiones del &mbito laboral (Elaboracion

propia).

En este ambito los resultados son muy similares a
los del ambito personal: un porcentaje muy alto del
total de estudiantes indican que nunca deciden
hacer la accién, que es usar los conocimientos de
su carrera para perjudicar a otras personas;
mientras que un 25% del total indican que siempre
toman en cuenta las reflexiones de la materia, y un
43% del total indica que nunca las toma en cuenta.

Luego de analizar estos resultados, las inferencias
que de ellos se pueden hacer, no resultan tan
solidamente fundamentadas. Por lo tanto, se
decidio hacer una revision con un mayor detalle, en
aras de encontrar una relacion méas admisible entre
las reflexiones del Taller de Etica y la toma de
decisiones de los estudiantes.

Asi pues, se procedi6 a contabilizar los casos en los
que el estudiante que respondi6 que nunca o pocas
veces decide hacer una accién, a los cuales nos
referiremos como los estudiantes que no hacen una
accion; y que también respondié que siempre o
muchas veces toma en cuenta las reflexiones de la
asignatura, a los cuales nos referiremos como los
estudiantes que no hacen la accién y si toman en
cuenta las reflexiones.

Asi las cosas, respecto a las decisiones del ambito
académico, los resultados de esta contabilizacion
son los siguientes:

Fecha de Recepcion: abril 2018 | Fecha de Aceptacion: julio 2018

Pag. 30

IPSUMTEC | Volumen 1 — N° 1 | Agosto — diciembre 2018



TecNM |

23 Atta

IPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

140
120

114
101
100
80
60 46
38
40
20 I
0
ly2 5y6

B Total de estudiantes que no hacen la
accion

131
73

54

47 II

7y8 13y 14

38
I11
|

3y4

M Estudiantes que no hacen la accion y si
toman en cuenta las reflexiones
Gréfica 6: Total de estudiantes que no hacen la accion
y que si toman en cuenta las reflexiones en el &mbito
académico (Elaboracion propia).

Lo primero que debemos notar es que la cantidad
de estudiantes que no hacen la accién y que si toma
en cuenta las reflexiones, se reduce con respecto al
total de estudiantes que respondi6 que si toma en
cuenta las reflexiones, mostrados en la grafica 2.
Sin embargo, si consideramos la relacion que se
muestra en esta grafica 6, vemos que arriba del 35%
de los estudiantes que no hacen las acciones estan
tomando en cuenta las reflexiones de la asignatura,
salvo en los items 3 y 4, en donde es un 29% que
no es tan bajo, considerando que la accion tres es
una accibn muy comin a la que
desafortunadamente llegan habituados desde el
bachillerato nuestros estudiantes.

Pero la relacion que en realidad es mas interesante
es la que muestran los items 13 y 14: 74% del total
de estudiantes que no hace la accion, si toma en
cuenta las reflexiones de la asignatura. Recordemos
que en el item 14 en la gréafica 2, se observa tanto
la mayor cantidad de estudiantes que nunca toman
en cuenta las reflexiones, como la mayor cantidad
de estudiantes que siempre las toman en cuenta. Lo
cual, de manera aislada no revela mucho, pero a la
luz de los casos en los que coinciden la decision de
no hacer la accion y tomar en cuenta las
reflexiones, podemos concluir que el impacto de
las reflexiones de la asignatura es grande.

En el dmbito personal, la relacion entre quienes
deciden no hacer las acciones y también toman en
cuenta las reflexiones, resulta de la siguiente
manera:
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55
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0 I I I I I

9y10 11y 1215y 1619y 2021y 2223y 24

6

N B
o O o

M Total de estudiantes que no hacen la accién

M Estudiantes que no hacen la accion y si toman
en cuenta las reflexiones
Gréfica 7: Total de estudiantes que no hacen la accion
y que si toman en cuenta las reflexiones en el ambito
personal (Elaboracion propia).

En el caso de las decisiones del ambito personal, lo
que se observa es que el total de estudiantes que si
toman en cuenta las reflexiones, como se muestra
en la grafica 4, y el total de estudiantes que toman
en cuenta las reflexiones y deciden no hacer las
acciones, que se muestran en la gréfica 7, apenas y
difieren. Pero mas aln, estos casos en los que
ocurre la coincidencia representan entre el 37% y
el 42% del total de estudiantes que decide no hacer
una accién, lo cual es superior a lo que ocurre en el
ambito académico, y muestra una relacion directa
ya mas estable y perceptible entre las reflexiones
de la asignatura y quienes deciden no hacer las
acciones.

Y al igual que en el &mbito académico, hay una
accion en la que el 85% de los estudiantes que
deciden no hacerla, si toman en cuenta las
reflexiones, que es el caso de la accion 23, acerca
de alterar documentos oficiales. Esto igualmente
demuestra un impacto significativo de las
reflexiones de la asignatura y la toma de decisiones,
ahora en el ambito personal.

Y finalmente sobre el ambito laboral, el resultado
de contabilizar los casos en los que los estudiantes
deciden no hacer la accién y si tomar en cuenta las
reflexiones, se muestran de la siguiente manera:
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Gréfica 8: Total de estudiantes que no hacen la accién
y que si toman en cuenta las reflexiones en el &mbito
profesional (Elaboracion propia).

Al igual que en el &mbito personal, practicamente
el total de estudiantes que si toman en cuenta las
reflexiones, mostrados en la gréafica 5, son los que
ademas deciden no hacer la accion, como se
muestra en esta grafica 8. En este caso la relacion
que existe entre el total de estudiantes que deciden
no hacer la accion y aquellos que ademas lo hacen
tomando en cuenta las reflexiones del Taller de
Etica, es del 72%.

CONCLUSIONES

Se puede decir que los resultados muestran una
relacion mucho més clara y evidente de lo que se
esperaba encontrar en un inicio.

Si se quisiera fundamentar alguna toma de decision
respecto a la modificacion de los contenidos de la
asignatura Taller de Etica, consideramos que no
hay en los resultados obtenidos, ningn elemento
que los sustente.

Asi mismo, es preciso sefialar que, aunque la
relacion entre las reflexiones de la asignatura y la
toma de decisiones es visible, los propios
resultados del cuestionario creado reafirman que
hay ciertas acciones malas o inmorales, que los
propios estudiantes admiten decidir hacer con
cierta frecuencia, en las cuales, las reflexiones del
Taller no estan teniendo el impacto deseado.

Finalmente, los resultados obtenidos en la presente
investigacién, abren la posibilidad para ampliar la
indagacion acerca del impacto del Taller de Etica
en la toma de decisiones, tanto en generaciones
posteriores, como entre estudiantes de otras

carreras impartidas en los Institutos Tecnolégicos.
Asi mismo, se antoja interesante explorar la manera
en que ciertas variables afectan los resultados de un
estudio como el que fue realizado, como puede ser,
el semestre en el que fue cursada la asignatura,
entre otras.

De lo que no debe quedar duda es que mientras mas
informacion se tenga respecto al impacto del Taller
de Etica entre los estudiantes, més pertinentes seran
las decisiones que el TecNM haga respecto a dicha
asignatura, sobre todo a la luz del proceso de
creacion del Modelo Educativo propio del TecNM.
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Resumen — EIl objetivo de este documento es
brindar los aspectos generales del significado del
Enfoque de Sistemas, asi como su desarrollo,
origenes y estado actual en México, ademés de la
descripcion de algunos conceptos usados en el
estudio de los sistemas y las propiedades de los
mismos, aterrizando en el enfoque del pensamiento
sistémico, enmarcado los conceptos del sistema
dentro de un sistema y sus propiedades, tomando
de referencia las contribuciones de diferentes
autores dedicados al estudio de sistemas.

Palabras Clave- Paradigma, Sistema, Enfoque de
Sistemas, Pensamiento Sistémico, Paradigma del
Enfoque de Sistemas.

DEFINICION DE PARADIGMAS
Paradigma

La Real Academia de la Legua Espafiola, define a
la palabra paradigma como Ejemplo o modelo que
se toma como referencia 0 como punto de
comparacion, esto define reglas o reglamentos que
proporcionan creencias y que su aplicacién nos
puede proporcionar limites de interpretacion de la
realidad o en dado caso nos brinda un conjunto de
teorias dentro de un contexto que siguen un
modelo.

Los “Paradigmas”, ha sido un término que se
relaciona estrechamente con “ciencia normal”
(Kuhn, 1970), como un modelo o patron aceptado
por la comunidad cientifica que agrupa los
conceptos y teorias aceptadas por un grupo de
cientificos que les permite utilizar un conjunto de

normas, valoraciones y reglas en sus tareas
rutinarias dentro de un marco teorico.

Sin embrago, un mismo evento puede sostener
diferentes paradigmas, por la percepcion de las
bases cientificas de los individuos, como ejemplo
Kuhn describe que un fisico y un quimico pueden
ver al hidrogeno como un atomo o una molécula
respectivamente, esto debido a sus modelos
adquiridos en su preparacion profesional.

Los paradigmas estdn constituidos por los
supuestos teoricos generales, las leyes y las
técnicas para su aplicacion que adoptan miembros
de una misma comunidad cientifica reconocidas,
que durante cierto tiempo proporcionan modelos de
solucion de problemas, estos paradigmas son la
base del inicio a la preparacion cientifica.

¢Como trabaja el paradigma?

Los paradigmas existen dentro de las diferentes
comunidades cientificas, que son la base de la
metodologia para la replicacion de modelos.

Si la ciencia funciona para transformar el mundo en
que vivimos, y los paradigmas soportan los
argumentos en que se basa, podemos considerar la
relacion entre el mundo operativo y la filosofia
como bidireccional a través del método cientifico.
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En un sentido la filosofia describe con el paradigma
la base metodoldgica que transforma el mundo real
operativo, y en otro sentido contrario, a través de
una serie de cambios graduales de mejora en la
técnica se puede modificar el paradigma.

Operativo

R
>
b
>
=2
o}
<
>

Base
Metodoldgica

\

Método
Cientifico

Filosofia

/ \

Figura 1. Relacién entre el mundo operativo y la
filosofia a través del paradigma.

Esta relacion bidireccional puede describirse a
través de un sistema. “Un sistema es un conjunto
de dos o mas elementos interrelacionados de
cualquier especie” (Ackoff, 2002). En este caso los
elementos son el método, la técnica, los procesos y
procedimientos.

Este pensamiento sintético es un paradigma.
Ruptura de Paradigmas

Al momento que cada investigador en su trabajo se
profundiza y aumenta la complejidad en la teoria y
en el andlisis puede encontrar una diversidad de
nuevos fendmenos que no quedan explicados con
los métodos tradicionales, esto lo describe como
una crisis del paradigma, dénde solo se puede
resolver con el establecimiento de un nuevo
paradigma, al  suceder estos  cambios
paradigméaticos hay una revolucion cientifica,
donde se impone un nuevo paradigma.

Asi, cuando un paradigma cambia, puede volver
nulas las teorias antecedentes, con la primicia que
lo imposible hoy, puede ser norma en un futuro.

METODOLOGIA

DEFINICION DE SISTEMA

¢ Qué es un sistema?

Un sistema es un conjunto de herramientas
estructuradas y organizadas tecnol6gicamente para
el logro de los objetivos teniendo un proposito
dentro de su entorno.

Debemos de partir de las 3 consideraciones
generales de qué es un sistema, que son:

a) que es un “todo” que consiste de dos o
mas partes, cada una de las cuales pueden
afectar el rendimiento o las propiedades
de dicho “todo”,

que ninguna de dichas dos 0o mas partes
pueden tener un efecto independiente en
dicho “todo”, y

que ningln subgrupo de dichas dos 0 méas
partes puede tener un  efecto
independiente de dicho “todo” (Ackoff,
1989).

b)

c)

Propiedades de los Sistemas

1. Un sistema es un conjunto de elementos
interrelacionados. Estando compuesta por lo
menos de 2 elementos relacionados entre ellos.

2. Un sistema abstracto es en el que sus
elementos son conceptos. En un sistema
abstracto, los elementos se crean definiendo y
las relaciones entre ellos se crean por
suposiciones (por ejemplo, axiomas Yy
postulados). Tales sistemas son el tema de
estudio de las Ilamadas "ciencias formales".

3. Un sistema concreto es donde al menos dos de
esos elementos son objetos, siendo este él de
nuestro interés. Se establece la existencia y las
propiedades de los elementos y la naturaleza
de las relaciones entre ellos, esto requiere una
investigacién con un componente empirico.
Tales sistemas, son el tema de estudio de las
denominadas ‘ciencias no formales'.

4. El estado de un sistema en un momento dado
es el conjunto de propiedades relevantes que
ese sistema tiene en ese momento. Cualquier
sistema tiene un ndmero ilimitado de
propiedades. Aquellos que son relevantes
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pueden cambiar en el propésito de la
investigacion.

El entorno de un sistema es un conjunto de
elementos y sus propiedades relevantes donde
sus elementos no forman parte del sistema, sin
embargo, elementos externos pueden afectar
propiedades irrelevantes de un sistema que no
son parte de su entorno.

El estado del entorno de un sistema es el
conjunto de sus propiedades relevantes en ese
momento. El estado de un elemento o
subconjunto de elementos de un sistema o su
entorno puede ser definido de manera similar.
Los elementos que forman el entorno de un
sistema y el medio ambiente pueden
conceptualizarse como sistemas cuando se
convierten en el foco de atencién. Cada
sistema se puede conceptualizar como parte de
otro sistema mas grande.

Un sistema cerrado es aquel que no tiene
ambiente, es completamente auténomo. Un
sistema abierto es uno que si tiene ambiente.

Los sistemas pueden o no cambiar con el tiempo

8.

10.

11.

Un evento del sistema (o ambiental) es un
cambio en una o0 méas propiedades estructurales
del sistema (o su entorno) durante un periodo
de tiempo especificado; es decir, un cambio en
el estado estructural del sistema (o entorno).
Un sistema estatico (un estado) es aquel en el
gue no ocurren eventos.

Un sistema dindmico (multi-estado) es uno al
cual ocurren eventos, cuyo estado cambia a
través del tiempo. Tales sistemas pueden ser
conceptualizados como abiertos o cerrados.
Un sistema homeostatico es un sistema
estatico cuyos elementos y entorno son
dindmicos. Por lo tanto, un sistema
homeostatico es aquel que conserva su estado
en un entorno cambiante por ajustes internos.

Cambios de sistema

12.

13.

Una reaccidn de un sistema es un evento del
sistema para el cual ocurre otro evento del
mismo sistema o su entorno. Por lo tanto, una
reaccién es un evento del sistema que es
determinantemente causado por otro evento.
Una respuesta de un sistema es un evento del
sistema para el cual ocurre otro evento del
mismo sistema o su entorno, definido por un
estimulo. Por lo tanto, la respuesta es un
evento del cual el sistema en si mismo es un
coproductor. Un sistema no tiene que
responder a un estimulo, pero tiene que
reaccionar a su causa.

14. Una accion de un sistema es un evento del

sistema para el cual no es necesario que se
produzca ningln cambio en el entorno del
mismo. Las acciones, actos, por lo tanto, son
eventos autodeterminados, cambios
auténomaos.
Cambios internos: en los estados de los
elementos del sistema son tanto necesarios
como suficientes para provocar una accion.
Sistemas cuyos cambios son reactivos,
receptivos o auténomos (activos) se puede
llamar reactivo, receptivo 0 auténomo
(activo), respectivamente. La mayoria de los
sistemas muestran combinaciones de estos
tipos de cambio. La clasificacion de los
sistemas en reactiva, receptiva y autbnoma se
basa en la consideracion de lo que provoca los
cambios en ellos.

15. El comportamiento de un sistema es un evento
del sistema que es necesario o suficiente para
otro evento en ese sistema o su entorno. Por lo
tanto, el comportamiento es un cambio de
sistema que inicia otros eventos. Las
reacciones, las respuestas y las acciones
pueden constituir un comportamiento, siendo
eventos del sistema cuyos antecedentes son de
interés.

Clasificacion conductual de los sistemas

16. Un sistema que conserva su estado es uno que

puede reaccionar de una sola manera a
cualquier evento externo o interno, pero
reacciona de manera diferente a diferentes
eventos externos o internos, estas reacciones
diferentes producen el mismo estado externo o
interno.
Tal sistema solo reacciona a los cambios; esta
completamente determinado por el evento
causante. Sin embargo, se puede decir que
tiene la funcion de mantener el estado que
produce porque puede producir un estado de
diferentes maneras bajo diferentes
condiciones. Un sistema de mantenimiento de
estado puede reaccionar ya sea a cambios
externos o internos. En general, la mayoria de
los sistemas con 'estadisticas' (termostatos y
humidistatos) mantienen el estado.

Un sistema de conservacion debe ser capaz de
discriminar entre diferentes estados internos o
externos a los cambios en los que reacciona. Estos
son necesariamente adaptativos, pero a diferencia
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de los sistemas de busqueda de objetivos, no son
capaces de aprender porque no pueden elegir su

seleccionan el objetivo a perseguir. El objetivo
esta determinado por el evento iniciador. Pero

comportamiento.

tal sistema elige los medios por los cuales
perseguir sus objetivos.

Tabla 1. Clasificacién conductual de los sistemas 21. Un sistema con propésito es aquel que puede
producir el mismo resultado en diferentes
Clasificacion conductual de los sistemas formas en un mismo estado o diferente ya sea
. Variable pero externo o interno, puede cambiar sus objetivos
Conservacion - . - :
de Estado determl_nado Fijo en condiciones constantes. Los sistemas de
(reactivo) bisqueda ideal forman wuna subclase
, Variable importante de sistemas Utiles, se deben
Busqueda de elegidoy Fijo considerar las diferencias entre las metas, los
objetivos (sensible) objetivos, e ideales y algunos conceptos
Busqueda de relacionados con ellos.
maltiples Variabley | Variable pero 22. El valor relativo de un resultado que es
objetivos y elegido determinado miembro de un exclusivo y exhaustivo
derivados conjunto de resultados de un sistema resuelto,
. Variable y Variable y es la probabilidad de que el sistema produzca
util elegido elegido ese resultado cuando cada uno de los conjuntos
de resultados se puede obtener con certeza. El
17. Un sistema de busqueda de objetivos es uno valor relativo de un resultado puede variar de
que puede responder de manera diferente a uno 0al0. _
0 més eventos diferentes ya sean externos o 23. El objetivo de un sistema resuelto en una
internos, en uno o varios estados y que puede situacion particular es un resultado es,perado
responder de otra manera a un evento en que se puede obtener dentro de un periodo de
particular en un entorno inmutable hasta que tiempo especificado.
produce un estado particular llamandose 24. E_I Ob.j’etIVO d_e un sistema resuelto en una
resultado. La produccién de este estado es su situacion particular es el resultado esperado
objetivo,  teniendo una  opcién  de que np_puede obtenerse dentro de un periodo
comportamiento. EI comportamiento de un especifico pero que puede obtenerse durante
sistema de blisqueda de objetivos es receptivo, un periodo de tiempo mas largo. La blsqueda
pero no reactivo. de un objetivo requiere la capacidad de
18. Un proceso es una secuencia de cambiar los objetivos una vez que se ha
comportamiento que constituye un sistema y adquirido el objetivo. Esta es la razon por la
tiene un objetivo de funcién de produccion. cual tal busqueda es posible solo para un
Estd definido que cada unidad de sistema con proposito.
comportamiento en el proceso acerca al actor 25. Un ideal es un objetivo que no se puede
hacia su objetivo que busca, asi resolviendo obtener en un periodo de tiempo, pero que se
varias situaciones y enredos. Los procesos de puede abordar sin limite. Asi como los
produccion son similares a un tipo de obj_et!vos se pueden ordenar con respecto a los
secuencia cuyo objetivo es un producto en _objetlvos se pueden ordenar con respecto a los
particular. El comportamiento del proceso ideales, un ideal es un resultado que no se
mostrado por un sistema puede ser reactivo, puede obtener en la practica. _
receptivo o activo. 26. Un sistema de busqueda ideal, es un sistema

19.

20.

Un sistema de blsqueda de objetivos maltiples
es uno que busca metas en cada uno de los
diferentes estados ya sean externos o internos,
y que busca diferentes objetivos en al menos
dos estados diferentes, el objetivo esta
determinado por el estado inicial.

Un sistema intencional es un sistema de
busqueda de multiples objetivos para un
producto en particular y comin. La produccién
de esa propiedad comin es el propdésito del
sistema. Estos tipos de sistema pueden
perseguir objetivos diferentes, pero no

atil para alcanzar cualquiera de las metas que
sea mas proximo a su ideal. Un sistema de
blGsqueda ideal es uno que tiene un concepto
de "perfeccion” o lo "deseable".

Relaciones entre sistemas y sus elementos

Algunos sistemas pueden mostrar una mayor
variedad y un mayor nivel de comportamiento de
cualquiera de sus elementos, a esto se le puede
llamar variedad creciente, al combinar dos 0 mas
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elementos de bulsqueda de objetivos podemos
construir una basqueda multinivel.

Adaptacién y aprendizaje
Primero es necesario definir funcion y eficiencia.

27. La funcién de un sistema es la produccion de
los resultados que definen sus objetivos. Para
funcionar, es capaz de producir el mismo
resultado de diferentes maneras.

La eficiencia del sistema con respecto a un
resultado que tiene la funcién de producir,
debe pasar por una ‘adaptacion'.

Un sistema es adaptativo cuando hay un
cambio en su medio ambiente y/o estado
interno que reduce su eficacia en el
seguimiento consecutivo de uno o mas de sus
objetivos que define su funcion, reacciona o
responde cambiando su propio estado y/o el su
entorno para aumentar su eficiencia con
respecto a ese objetivo u objetivos. Por lo
tanto, la adaptabilidad es la capacidad de un
sistema para modificarse a si mismo o a su
entorno cuando cualquiera ha cambiado a la
desventaja del sistema a fin de recuperar al
menos algunos de su pérdida de eficiencia.

28.

29.

La definicion de 'adaptativo' implica cuatro tipos de
adaptacion:
29.1. Otra adaptacion: El sistema reacciona
0 responde a un cambio externo
modificando el entorno.
Otra adaptacion del objetivo mismo:
Un sistema reacciona o responde a un
cambio externo modificandose a si
mismo.
Adaptacién de uno mismo-otro: Un
sistema reacciona 0 responde a un
cambio interno  modificando al
entorno.
Adaptacién de uno mismo-mismo: Un
sistema reacciona 0 responde a un
cambio interno modificandose a si
mismo. La auto adaptacion de otro tipo
se considera mas cominmente.
Aprender es aumentar la eficiencia de
un sistema en la budsqueda de un
objetivo bajo condiciones inmutables.
Considerando que, si un sistema esta
sometido repetidamente al mismo
cambio ambiental o interno y aumenta
su capacidad de mantener su eficiencia
bajo este tipo de cambio, entonces
aprende a adaptarse, siendo asi que la
adaptacion misma se puede aprender.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

Organizaciones

Una organizacion es un sistema Gtil que contiene al
menos dos elementos que tienen un propdsito
comdn.

A veces caracterizamos un sistema puramente
mecanico como bien organizado, pero no nos
refeririamos a él como una 'organizacion'.

Organizaciéon del sistema es una actividad que
puede llevarse a cabo solo por entidades con
propdsito; ser una organizacion de un sistema que
debe contener tales entidades.

Una agregacion de entidades con propdésito no
constituye una organizacion a menos que tengan al
menos un objetivo comdn: es decir, a menos que
haya uno 0 mas cosas que todos quieren.

Una organizacién siempre se organiza en torno a
este propdsito en coman. Son las relaciones entre
lo que hacen los elementos con propdsito y la
busqueda de su propdésito comin que da unidad e
identidad a su organizacion.

Sin un proposito comudn, los elementos no
funcionarian juntos a menos que estén obligados
para hacerlo.

Una organizacién consiste en elementos que tienen
y pueden ejercer sus propias voluntades. Cada uno
de dos 0 mas subconjuntos de elementos, contiene
uno o mas elementos, que son responsables de
elegir entre diferentes cursos de acciéon. Una
eleccion de cada subconjunto es necesario para
obtener el propdsito comun.

Las clases de cursos de accion y los subconjuntos
de elementos pueden diferenciarse por una
variedad de tipos de caracteristicas; por ejemplo:

a) Por funcién
b) Por espacio
¢) Portiempo

Las clases de accién pueden, por supuesto,
definirse también mediante combinaciones de estas
y otras caracteristicas.

Los subconjuntos funcionalmente distintos pueden
responder al comportamiento del otro a través de la
observacion o la comunicacion.

Las opciones hechas por elementos o subconjuntos
de una organizacion deben ser capaces de influir en
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otros, de lo contrario, ni siquiera constituirian un
sistema. Al menos un subconjunto del sistema tiene
una funcién de control del sistema. Este
subconjunto compara los resultados logrados con
los resultados deseados y realiza ajustes en el
comportamiento del sistema al que estan dirigidos
a reducir las deficiencias observadas. También
determina cuales son los resultados deseados. La
funcion de control la ejerce normalmente un érgano
ejecutivo que opera en un principio de
retroalimentacion.

30. Un elemento o sistema controla otro elemento
0 sistema si su comportamiento es necesario o
suficiente para el comportamiento posterior
del otro elemento o sistema y el
comportamiento posterior es necesario 0
suficiente para el logro de uno o mas de sus
objetivos.

Se puede definir una 'organizacién' como:

31. Un sistema util que contiene al menos dos
elementos que tienen un proposito comdn
relativo a que el sistema tiene una Division
funcional del trabajo; sus subconjuntos
funcionalmente distintos pueden responder al
comportamiento de cada uno a través de la
observacion o la comunicacion; y al menos un
subconjunto tiene un sistema de control
funcion. Ahora la diferencia critica entre
organismos y organizaciones se puede hacer
explicito. Mientras que ambos son sistemas
resueltos, los organismos no contienen
elementos. Los elementos de un organismo
pueden ser mantenimiento del estado,
busqueda de objetivos, basqueda multinivel o
intencional; pero no con proposito.

Por lo tanto, un organismo debe ser variedad
creciente. Una organizacion puede ser de una
variedad la cual va aumentando o puede ser
decreciente.

Un organismo es un sistema que tiene una division
funcional del trabajo, sus partes funcionalmente
distintas se llaman '6rganos'. Su funcionamiento es
necesario, pero no suficiente para el cumplimiento
de los fines del organismo.

La coincidencia de diferentes investigaciones
requiere que coincidan los conjuntos de conceptos
utilizados en ellos. Un campo cientifico puede
surgir solo sobre la base de un sistema de
conceptos. El pensamiento de sistemas, debe
llevarse a cabo sistematicamente.

La ciencia de los sistemas representa una nueva
tecnologia que ha sido llamada segunda revolucion
industrial 'y solo lleva unas décadas
desenvolviéndose.

También busca reglas de valor general que puedan
ser aplicadas a toda clase de sistemas y con
cualquier grado de realidad. Cabe destacar que los
sistemas consisten en modulos ordenados de piezas
que se encuentran interrelacionadas y que
interactlan entre si. Puede distinguirse entre
un sistema conceptual o ideal basado en un grupo
organizado de definiciones, simbolos y otros
instrumentos vinculados al pensamiento y uno real
(una entidad material con componentes ordenados
que interactian de modo en que las propiedades del
conjunto no pueden deducirse por completo de las
propiedades de las partes).

ENFOQUE DE SISTEMAS

Origen

Actualmente el término “sistema” es utilizado en
diferente forma por diferentes personas. Para un
ingeniero puede ser un objeto fisico. Para un
economista puede ser un modo de operacion como
lo es un sistema de libre mercado o un sistema de
inventario. Para un especialista en cdmputo puede
significar el sistema de hardware de la
computadora o los programas de software de un
sistema de informacion. (Chen, 1975).

El término “Enfoque de Sistemas” aparecié en la
segunda mitad del siglo pasado, y desde entonces
ha sido recurrente su uso, con diferentes
significados.

Enfoque de sistemas en México

En el afio de 1955 con la creacion del Instituto de
Ingenieria y la Division de Estudios de Posgrado de
la UNAM, comenz6 a surgir el interés en los
estudios de operaciones, esto con la publicacion de
3 libros:

e Morse Philip M. and George E. Kimball,
Methods of Operations Research, MIT Press,
Cambridge, 1951.

e McCloskey Joseph F. and Florence N.
Trefethen (Eds.) Operations Research for
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e Management; The Johns Hopkins Press
Baltimore, 1954.

e Churchman C. West, Russell L. Ackoff, E.
Leonard Arnoff, et al., Introduction to
Operations Research, Wiley, N.Y., 1957.

Los cuales fueron la base para la implementacion
de los estudios sobre las matematicas aplicadas a la
investigacion de operaciones y la ingenieria de
sistemas, entre los principales impulsores podemos
mencionar al Ing. Salvador Cardona, uno de los
principales impulsadores de estos estudios con
conocimientos  obtenidos del Dr. Arnold
Kaufmann, considerado como uno de los pioneros
sobre las matematicas aplicadas a investigacion de
operaciones.

Asi mismo, diversos ingenieros han contribuido a
impulsar la  aplicacion de  matemaéticas,
computacion, investigacion de operaciones e
ingenieria de sistemas, en diversas entidades
publicas y privadas del pais, reforzando los
procesos de produccion y fortaleciendo los
recursos humanos para hacer mas eficaz los
procesos industrializados.

En el afio de 1966 1966, los doctores Roger Diaz
de Cossio y Juan Casillas Garcia de Ledn, invitaron
al Dr. Russell L. Ackoff uno de los mas importantes
pensadores e implementadores del movimiento de
Sistemas, a formular un programa de formacion de
profesores de alto nivel en Investigacion de
Operaciones, en la propia Universidad de
Pennsylvania, para satisfacer las necesidades de la
Facultad e Instituto de Ingenieria.

Fueron creadas nuevas estructuras y proyectos en
México, gracias a la influencia y pensamiento del
Dr. Ackoff, asi como a la colaboracion en diversas
actividades de investigacién y la fundacion de
diversas sociedades relacionadas con el estudio de
sistemas en México.

¢ Queé es el Enfoque de Sistemas?

Los conceptos y términos cominmente utilizados
para hablar de sistemas no estan organizados en un
sistema. Sistema y los mas importantes tipos de
sistema son definidos para que se hagan diferencias
y similitudes explicitas.

Las organizaciones son las que prestan atencion
para los cientificos. La relacién entre un sistema y
sus partes se considera y se propone como de
variedad relativa en cuanto al comportamiento de

sus partes con diverso aumento o disminucion de
esta variedad.

El concepto sistema ha llegado a desempefiar un
papel critico en la ciencia contemporanea”. Esta
preocupacion de los cientificos en general se refleja
entre los cientificos de gestién en particular para
quien el enfoque de sistemas a los problemas es
fundamental y para quién las organizaciones, un
tipo especial de sistema, son el principal tema de
estudio.

El enfoque sistémico de los problemas se centra en
los sistemas tomados como un todo, no en partes.
Tal enfoque se refiere al rendimiento del sistema
total incluso cuando existe un cambio en alguna de
sus partes, algunas propiedades de sistemas solo
pueden tratarse adecuadamente desde un punto
integral. Estas propiedades se derivan de las
relaciones entre las partes de sistemas. Sin tener un
concepto, la investigacién de sistemas esta muy
dispersa.

Churchman utiliza una fabula acerca de varios
ciegos cada uno tocando una parte diferente de un
elefante para ilustrar el concepto de sistema. La
moraleja de la historia es que cuando afrontamos
un problema no solo debemos observar una parte
de él, sino en su lugar, observar el escenario
completo que debe ser interpretado como el
concepto de sistema en su totalidad. (Chen, 1975).

¢Cémo podemos saber que estamos lidiando con el
problema en su totalidad y no solo con una parte de
é1? El sindrome de los ciegos y el elefante es muy
evidente cuando el problema se vuelve mas y mas
complejo. (Chen, 1975).

La mayoria de los problemas, como por ejemplo
aquellos que involucran la parte social, econémica
y el comportamiento politico, eluden dicha
identificacion. (Chen, 1975).

La pregunta importante es que tanto o no hemos
identificado el problema correcto. (Chen, 1975).

Rudwick cita un caso que involucra un problema
en un nuevo edificio de oficinas. Cuatro elevadores
brindan servicio a los cuarenta pisos que tiene el
edificio. A unos meses de haber sido abierto,
llegaron quejas a la oficina del superintendente
sobre el largo tiempo de espera en los elevadores a
la hora de la entrada. Esto puede ser visto como un
clasico problema de lineas de espera. Para
resolverlo, primero se reajusto el control
automatico de los elevadores, lo cual no cambio
mucho la situacion, por lo que un operador fue
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asignado para controlar los elevadores a la hora de
entrada. Esto también fue insatisfactorio.
Finalmente, el fabricante de los elevadores fue
llamado para investigar el problema. Después de
analizar la situacion, los ingenieros de manufactura
sugirieron varias soluciones: Una era reemplazar el
control existente por uno mas complejo que ofrecia
caracteristicas como direccionar un elevador para
viajes directos y otro con paradas en cada piso. Esto
tenia un costo estimado de $7,000. Otra alternativa
era agregar un elevador panoramico para ser
instalado por fuera del edificio, lo cual tendria un
costo de alrededor de $50, 000. Mientras los
ejecutivos debatian sobre los pros y contras de estas
propuestas, una persona tuvo una ingeniosa idea
que resolvio el problema con un costo de sélo $300.
¢Cémo fue esto posible? Muy simple: fue instalado
un televisor en el lobby del edificio para que los
colaboradores vieran un programa mientras
esperaban el retorno del elevador al primer piso. Ya
no hubo més personas impacientes y las quejas
terminaron. (Chen, 1975).

La solucidén de un problema depende mucho de que
tan bien es definido al principio. En el caso del
elevador puede ser visto como un problema de
linea de espera, o como un problema de
aburrimiento durante la espera, la cual fue mucho
mas simple de resolver. (Chen, 1975).

Un problema puede ser definido como la diferencia
entre el estado deseado de las cosas y su estado
actual en un determinado punto en el tiempo.

P, = |Dt_At|

P: = Problema en un tiempo t

D: = Estado deseado de las cosas en un tiempo t
A: = Estado actual en un tiempo t

t = Un punto en el tiempo

Un problema P; > 0 puede existir i y solo si alguna
de las siguientes condiciones existe:

a) El estado permanece igual, pero el estado
deseado cambia. Problema Tipo |

b) El estado deseado permanece, pero el
estado actual cambia. Problema Tipo Il

c) Ambos, el estado deseado y el actual han
cambiado a diferentes posiciones.
Problema Tipo Il

El enfoque de sistemas hacia el problema Tipo |
inicia con la definicion de un nuevo estado deseado
0 meta. Esto ayuda a delinear que es un problemay
que no lo es. Una vez que el nuevo estado deseado

es definido se simplifica el proceso. Una de las
contribuciones que el enfoque de sistemas hace en
la solucién de problemas es este énfasis en las
técnicas y metodologias para lograr una
simplificacion del sistema.

Las alternativas una vez generadas deben evaluarse
de acuerdo al criterio dado y el orden de
prioridades.

El enfoque de sistemas hacia el problema Tipo Il
asume que el estado deseado existe y estd bien
establecido; el problema es diagnosticar la causa
del estado actual.

Varias técnicas y métodos estan disponibles para
detectar ciertos tipos de sintomas.

DISCUSION
PENSAMIENTO SISTEMICO
Vistas alternativas de un sistema

De acuerdo con Ackoff, los sistemas pueden ser de
tres tipos: mecéanicos, organico, y sociales El
primero, se refiere a los sistemas cuando son vistos
por la estructura interna, cuyas funciones son
dictadas por leyes causales de la naturaleza. Dentro
de las caracteristicas relevantes de los sistemas
mecénicos se encuentra el hecho de que sirven a
propositos externos a ellos, por lo que sus partes
constitutivas pueden tener subfunciones.

Por otro lado, los sistemas organicos se
caracterizan por tener una meta o propésitos de si
mismos, pero sus partes constitutivas no tienen
subfunciones propias. A diferencia de los sistemas
mecanicos que pueden ser abiertos o cerrados, los
sistemas organicos necesariamente son sistemas
abiertos, es decir, estdn sujetos a influencias
externas.

Por altimo, los sistemas sociales se pueden
considerar como sistemas que tienen propdsitos
propios, al menos algunas de sus partes
constitutivas tienen propdsitos propios, y son parte
de sistemas mas grandes que tienen propdsitos
propios.

Tomando en cuenta lo anterior, todas las entidades
pueden ser vistas como alguno de los sistemas
previamente descritos, en este sentido a
continuacién se presenta el enfoque de una empresa
considerando los sistemas descritos. (Ackoff,
1989)
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La empresa como una maquina

A lo largo de la historia las empresas han sido
administradas de diferentes enfoques, en un
principio con la Revolucién industrial, se crearon
maquinas para hacer el trabajo de los humanos, y
con esta misma visién se crearon empresas que
fueron consideradas como maquinas, las cuales no
tenian un propdsito propio, sino que tenian que
servir a los propositos de sus duefios,
“proporcionarles con una devolucién a sus
inversiones al realizar una ganancia”.

En este comienzo, los trabajadores eran
considerados como elementos fisicos, tales como
partes de una maquina, es decir, sustituibles y casi
sin alguna consideracidn social (Ackoff, 1989).

La empresa como un organismo

Al final de la primera guerra mundial, la vision de
una empresa como una maquina cambio a la
empresa como un organismo. Entre los factores
mas determinantes para este cambio, fue el hecho
de que se requeria mas capital, por lo que se
convirtieron en empresas publicas. Los
administradores cambiaron su pensamiento, de
considerar a las ganancias como un fin a ser
consideradas como un medio. Esta visién permitio
considerar a las ganancias como un medio para
sobrevivir y crecer, y no como un objetivo. Las
empresas comenzaron a llamarse “corporaciones”
del latin corpus, que significa cuerpo, y con esto se
consideraron como individuos biolégicos, también
ante la ley, e incluso cambiaron el nombre de los
puestos dentro de las empresas a nombres usados
en la biologia, como por ejemplo “head” (cabeza)
se les nombraba a los directores ejecutivos.

Con el crecimiento rapido de los avances técnicos,
se requiri6 a personal cada vez mas avanzado, lo
que empez6 a cambiar la consideracion de los
trabajadores como reemplazables, y empezaron
considerarlos importantes, como a los 6rganos en
un organismo. Este cambio produjo también una
nueva conciencia colectiva, que comenz6 a
solicitar mejores condiciones laborales y un
cambio en el enfoque que hasta el momento las
empresas tenian (Ackoff, 1989).

La empresa como un sistema social.

Debido a las presiones que ejercieron los
trabajadores ante la nueva conciencia de sus
derechos y valia, las empresas empezaron a
considerarse como sistemas sociales, con todo y las
caracteristicas que los describen. De manera

relevante a estas consideraciones se puede apreciar
que: un sistema es un todo que no puede ser
dividido en partes independientes, su rendimiento
nunca es igual a la suma de las acciones de sus
partes tomadas de manera separada, sino que es una
funcién de sus interacciones.

En este sentido, se puede demostrar que cuando
cada parte de un sistema, tomado por separado, esta
hecho para rendir lo mejor posible, el sistema como
un todo no puede rendir lo mejor posible (Sengupta
y Ackoff, 1965).

Algunas consecuencias de que un sistema sea
visto como un sistema social.

Para comenzar, un sistema social comprende una
funcion propia, partes constitutivas con subfuncion
propia, y son partes de un sistema mas grande con
una funcién propia. Para tener una mejor
administracién, un sistema puede afectar a sus
partes en dos formas, al incrementar o disminuir la
variedad de comportamiento que sus partes pueden
realizar, el comportamiento propositivo de estas
partes consiste en elecciones de fines y medios, por
lo que los sistemas sociales deben incrementar o
disminuir la variedad de elecciones de sus partes.
Los sistemas sociales autocraticos en general
reducen la variedad de comportamiento permisible
de sus partes, y un sistema social democratico
incrementa dicha variedad.

Para comprender el funcionamiento sistémico
social, debemos estudiar las interacciones de sus
partes y del todo con otros sistemas con los cuales
dicho sistema forma parte de sistemas mas grandes.

Una empresa conceptualizada como una maquina
es organizada y administrada para restringir
severamente el comportamiento de sus partes, y su
efectividad depende de que sus partes constitutivas
realicen la misma funcién de la misma manera,
una, otra y otra vez, este comportamiento puede
describir a las burocracias, que son concebidas
COMO organizaciones mecanicas.

Un sistema social conceptualizado como un
organismo, tendra mas  elecciones  de
comportamiento que si fuera conceptualizado
como una maquina, pero dicha variedad de
elecciones no afecta el funcionamiento de sus
partes, solo la forma en que realiza dicho
funcionamiento.
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Una empresa conceptualizada como un sistema
social debe servir al propoésito de sus partes y al
sistema de cual es parte. Debe permitir a sus partes
a sus sistemas que contiene a realizar cosas que no
podrian realizar de otra forma. Esto significa que
los sistemas sociales deben incrementar la variedad
de tanto los medios como los fines disponibles a sus
partes y a los sistemas de cuales ellos forman una
parte.

Se puede considerar que, en una empresa, la
centralizacion reduce la variedad de elecciones, y
la descentralizacion incrementa dicha variedad
(Ackoff, 1989).

Administraciéon analitica contra administracion
sintética

Los gerentes efectivos administran las
interacciones dentro de la parte del sistema para el
cual son responsables y las interacciones de dicha
parte con otras dentro o fuera de la organizacion
que afecta y por el cual es afectado dicho sistema.
La predisposicion de tomar cosas aparte y tratar
dichas partes de manera separa es una consecuencia
del pensamiento analitico. En este sentido, el
andlisis, para que algo sea comprendido debe ser
separado, y comprender su comportamiento de
manera aislado, y para comprender el todo se
suman la comprension obtenida de cada una de las
partes. A diferencia de esto, la sintesis es lo
contrario, y para su aplicacion se tienen que seguir
ciertos pasos, que son: primero, para comprender
alguna cosa, esta tiene que ser entendida como una
parte de un todo mas grande, por lo que se le coloca
junto con otras partes, al contrario del analisis que
aislaria a la parte; segundo, se requiere la
comprension del sistema més grande que contiene
a dicha cosa; tercero, el comportamiento y las
propiedad de dicho sistema son explicados al
revelar el rol de la cosa o su funcion, en el sistema
gue es mas grande y que lo contiene.

Por lo tanto, la comprensién de un sistema no puede
obtenerse mediante andlisis, ya que solo revelaria
su estructura y como trabaja, por lo que se
obtendria el conocimiento de como lo hace, pero no
su entendimiento.

De manera relevante se hace la distincion que un
sistema es un todo cuyas propiedades esenciales no
son compartidas por ninguna de sus partes. Por lo
que, si considera a sus partes como partes de un
todo, esto es, sus funciones y roles en dicho todo,
se puede obtener sus propiedades esenciales y
explicar su comportamiento (Ackoff, 1989).

De la administracidn al liderazgo

En el comienzo de la era industrial, los empleados
no eran capaces de realizar el trabajo mejor que
como lo realizaban sus jefes, por lo tanto, existia
una supervision de los jefes a los subordinados.

En la actualidad es lo contrario, la mayoria de los
trabajadores pueden hacer sus trabajos mejor de los
que sus jefes podrian. De tal manera que la funcion
de los gerentes ha cambiado, y tiene tres principales
funciones: La primera funcién implica crear un
ambiente en el cual nuestros subordinados puede
hacer lo mejor que ellos saben hacer, es decir, sacar
lo mejores resultados que un trabajador puede dar;
La segunda funciéon implica habilitar a los
trabajadores a hacer mejor mafiana, lo méximo que
hoy pudo hacer, por lo que se debe impulsar el
desarrollo de los trabajadores, comprendiendo
como “desarrollo” a un incremento en nuestra
habilidad y deseo de satisfacer nuestras propias
necesidades y deseos legitimos, y aquellos de los
otros; y por ultimo, la tercera funcién de un gerente
es administrar 1) las interacciones de aquellos por
los cuales y de los cuales son responsables, 2) las
interacciones de sus unidades con otras unidades de
la organizacion, y 3) las interacciones de sus
organizaciones con otras organizaciones en sus
ambientes (Ackoff, 1989).

Problemas y “messes”

Una de las ideas equivocadas mas peligrosas en la
administracion es que los problemas son objetos de
experiencia directa, sin embargo, no lo son. Los
problemas son abstracciones extraidas de las
experiencias por medio del andlisis. Los gerentes
no son confrontados con problemas separados sino
con situaciones que consisten en sistemas
complejos de problemas de interaccion fuertemente
“messes”. Por lo tanto, el comportamiento de un
“mess”, que es un sistema, depende de al menos las
interacciones de sus partes y el como acttan de
manera independiente entre si (Ackoff, 1989).

Formas de tratar a los problemas y 10s “messes”

Se consideran las siguientes cuatro formas lidiar
con ellos en el mundo real.

Absolucién. Se refiere a ignorarlos y esperar que
desaparezcan solos.

Resolucion.  Realizar alguna accién  que
proporcione una salida que sea suficientemente
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buena, y que sea satisfactoria. Se enfoca més la
unicidad de un problema o de un “mess” que en su
generalidad.

Solucién. Hacer algo que tenga por resultado lo
mas cercano a la mejor opcién, es decir que sea
Optima. Se enfoca mas en la generalidad de dicho
problema o “mess” que a su unicidad.

Disolucién. Se refiere a redisefiar toda la entidad o
el ambiente que contenga a dicho problema o
“mess”, de manera que sea eliminado y permita al
sistema involucrado funcionar mejor en el futuro de
lo que puede hoy, es decir lo idealiza, y se basa
tanto en la generalidad como en la unicidad de
dicho problema o “mess” (Ackoff, 1989).

Problemas y disciplinas

De manera general, se puede encontrar que a través
de la educacion recibida en las escuelas se
considera que los problemas estan dentro de ciertas
categorias disciplinarias, sin embargo, no existe
algo que pueda ser determinado como un problema
disciplinario. Esto se ha hecho asi, porque el
conocimiento se ha dividido en campos
disciplinarios. Las categorias disciplinarias no nos
revelan nada acerca de la naturaleza de los
problemas que se le han asignado, lo que si nos
dicen algo acerca de la naturaleza de aquellos que
los colocan alli.

El efecto de categorizar problemas por disciplinas
es que ellos tienden a ser atacados Unicamente por
personas de dicha disciplina.

La mejor forma de abordar un problema involucra
la colaboracion de multiples puntos de vista, un
punto de vista transdisciplinario (Ackoff, 1989).

CONCLUSIONES

PARADIGMA DEL ENFOQUE DE
SISTEMAS

Llegando a los términos

La idea del todo de la ciencia de sistemas se refiere
a sus principios organizativos o activos. En este
sentido, se puede considerar de groso modo al
término idea del todo con el término “Gran idea”,
que siendo aplicado a la ciencia de sistema
corresponde a la “integridad ordenada”- El término
idea principal se refiere en el presente texto a un
conjunto de constructos centrales o postulados
fundamentales que en el caso de ciencia de sistemas

esencialmente incluye una “organizacion completa
de partes, una unidad, un entero, o sistema”, es
decir una integridad ordenada, o una complexidad
ordenada. Por lo que se puede determinar que la
principal idea de la ciencia de sistemas es el
principio de la organizacion. En la Figura 2 se
aprecian los modelos de primer orden (ciencias
empiricas) y su relacion con los sistemas generales.

Orden general
exhibido

Modelo de segundo orden
(filosofia de teoria-
sistemas de sistemas
generales)

Jrdenes especiale:

sehibidas Modelos

de primer orden
X, X,
%a 5 € (ciencias
empiricas)

éOrden? Naturaleza

Figura 2. La progresion cientifica desde los
modelos de primer orden de las ciencias especiales
a los modelos de segundo orden de la ciencia de
sistemas general. Ervin Lazlo, Introduccion a una
filosofia de sistemas, 1972.

La idea del todo de la ciencia de sistemas

La ciencia de sistemas general ha avanzado a un
nivel mas alto de la generalizacién o abstraccion
cientifica. Esta relacion entre la ciencia de sistemas
y las ciencias especiales —y la meta de la ciencia de
sistemas para establecer un super orden
integrativo- estan bien transmitidos en el siguiente
diagrama, en el que se muestra el intento por parte
de la ciencia de sistemas para generalizar
adicionalmente las generalizaciones de las ciencias
especiales- la induccién de los modelos de segundo
orden a partir de los modelos del primer orden, para
representar que todos los sistemas tienen algo en
comun. “Si un objeto es un sistema, debe tener
ciertas caracteristicas de sistemas generales, sin
importar de que si es de otro tipo” (Von
Bertalanffy, 1968).

La idea de un todo de la ciencia de sistemas es
utilizada para desarrollar un paradigma cientifico,
superordinado a las ciencias especiales, que pueden
traer modelos de primer orden a sintesis de mayor
orden. El superorden integral proporcionado por la
ciencia de sistemas podria aparecer en la forma de
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sus representaciones abstractas de que todos los
sistemas tienen en comun.

La idea principal de la ciencia de sistemas

Se puede considerar que un sistema es un “conjunto
de elementos que estdn en interaccion” (Von
Bertalanffy, 1968) de manera que las
caracteristicas del sistema no se pueden
comprender de manera aislada.

Por lo que la organizacion caracteristica de un
sistema esta dada en los patrones generales o las
interrelaciones del todo que emergen desde las
interacciones existentes a través de sus partes
interdependientes (cf. Germana, 1989).

Adicionalmente, si las partes o elemento de un
sistema son por si mismas tomadas como sistemas,
es decir subsistemas, entonces el sistema total en
cuestion aparece como “mas grande que” y “otro
que” la suma de sus partes. En la medida que la
complejidad organizada o sistema incorpora sus
partes en un nuevo, diferente, emergente todo, se
representa un nivel superordinado de integracién.
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Resumen-- El presente proyecto busca analizar los
factores méas importantes que inciden en los
estudiantes de secundaria al momento de elegir una
preparatoria. Para la investigacién se utilizé un
intervalo de confianza del 90% y un margen de
error del 10%. Se empled la técnica multicriterio
para el desarrollo de la investigacion. Los
resultados indican que los principales aspectos mas
relevantes en las encuestas son de indole
econdmica, prestigio académico, ubicacion y plan
de estudios.

Palabras clave-- Mejoramiento, Mercado
estratégico, técnicas multicriterio.

INTRODUCCION

Hoy en dia la educacion deberia ser considerada
como el pilar mas importante que un joven de
aspirar, ya que gracias a esto tendra la oportunidad
de gozar una mejor calidad de vida. Pero también
es importante mencionar que la educacion publica
ya no puede abastecer a toda una poblacion que afio
con afio sobrepoblacidn las escuelas de gobierno.

Es por ello que cada vez se hacen mas presentes las
instituciones privadas en el cual han tenido gran
respuesta a toda una demanda de estudiantes que
desean iniciar una formacién de media superior, sin
embargo, también se sabe que cada vez la

economia ha ido afectando los bolsillos de toda una
sociedad y por tal motivo solo unos cuantos gozan
de una educacion. Mientras tanto es importante
mencionar que también cada vez la sociedad confia
de una buena educacion en escuelas privadas, ya
que pueden ofrecer un servicio educativo mas
personalizado entre otras cosas.

El centro de administracion de negocios (CEAN)
es una institucién muy joven en sector educativo
que busca trascender, sin embargo, se enfrenta con
una competencia muy fuerte en la misma zona de
Chalco Estado de México.

Por consiguiente, es importante mencionar que se
busca incrementar la matricula de estudiantes, ya
que la captacion del mismo ha sido un poco lenta
[1]. En el 2016 reabren las puertas del Centro de
administracion de negocios, Se busca analizar los
gustos e intereses de los jévenes.

La realizacion de este proyecto, nace de la
necesidad de incrementar la matricula de
estudiantes con estandares de calidad.

Para esto se desarrollara mediante la metodologia
“técnicas Multicriterio” una validacion de expertos
de las variables méas relevantes para poder
implementar un plan mercadol6gico que permita
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captar el mayor nimero de jévenes para nivel
media superior [2].

Es por ello que el centro de administracion de
negocios (CEAN) mediante la elaboracion de este
plan y con el andlisis de la situacién actual de la
institucion, se identificaran los elementos
necesarios, para asi visualizar el panorama
adecuado hacia donde debe dirigirse dicha
Institucion educativa [3].

Dicha institucion considera la educacion como la
escalera del conocimiento que permite avanzar
tanto personal como profesionalmente, en esta
medida es de gran importancia para el crecimiento
del municipio de Chalco, como pais y en general
del mundo. Contar con personas preparadas con el
fin de construir mejores ciudadanos con mejores
oportunidades; sin embargo, en México tiene el
tercer porcentaje més alto de jovenes que no
estudian ni trabajan, entre los 34 paises de la
Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), solo por debajo de Turquia e
Israel [4].

Esto es alarmante sin embargo es una satisfaccion
ser parte del mercado educativo y que de cierta
manera hay una contribucion para la formacion de
los futuros profesionistas. Para ello la captacion de
nuevos estudiantes cada vez inclina sus gustos por
el plan de estudios y por la infraestructura [5].

METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

Dicha investigacion es de tipo mixto pues
involucraréa el cualitativo y cuantitativo por lo que
para investigar se necesita realizar, encuestas que
permita conocer cudles son sus gustos Yy
preferencias, asi como las necesidades del cliente
del cliente. Y por tanto la investigacion cuantitativa
una vez recopilado dicha informacion las
herramientas estadisticas permitiran que dicha
investigacién tenga mayor precision.

Obteniendo asi resultados confiables, logrando la
objetividad de dicho proyecto [6].

DISENO DE LA INVESTIGACION

El ideal de la investigacién es descriptivo ya que
describe el modo sistematico y las caracteristicasde
una poblacién muestral, situacion o areas de
interés. También es de tipo experimental ya que se
esta investigando con un grado de confiabilidad del

90% y margen de error del 10% relacionando asi la
causay efecto, donde es posible representarlo en un
disefio de experimentos.se va hablar de un lenguaje
universal por el simple hecho de utilizar una
metodologia universal, va hacer objetiva. Se va a
proponer nuevos parametros para un plan de
mercadeo.

POBLACION Y MUESTRA

La variable dependiente es la “Matricula de
estudiantes que deseo incrementar” Mientras que
las Variables independientes son las siguientes:
Tiempo, dinero, prestigio, ubicacion, la plantilla
docente, el costo de inscripcidn y colegiatura, una
vez teniendo estos datos se realizara una muestra a
60 alumnos con un grado de confiabilidad del 90%
y un margen de error del 10 % [7].

Segmentando especificamente a jévenes de 15-18
afios mixto del municipio de Chalco. Para ello una
vez registrado estos datos la metodologia “técnicas
multicontrol” o mejor conocido como validacion
de expertos.

En primera instancia se podra saber si una persona
es experta en el tema, segunda permite consensar
las opiniones de manera interna y externa de las
personas especializadas en el tema y por ultimo
permitird poder generar nuevo conocimiento a
partir de la validacion interna y externa [8].

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La grafica representa los resultados de la pregunta
1, correspondiente al prestigio del centro de
administracién de negocios (CEAN). Donde el
27% si conoce dicha institucion y el 73% no conoce
la institucion (ver gréfica 1).

Pregunta 1

27%

ma)Si

mb) No

Grafica 1. Resultados del prestigio del centro de
administracion de negocios (CEAN).
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La grafica representa los resultados de la pregunta
2, respecto a la localizacion del plantel. EI 8% dice
que si sabe donde se localiza el plantel y el 92% ni
sabe donde se localiza (ver gréfica 2).

Pregunta 2

ma)Si

mb) No

Grafica 2. Resultados de la localizacion del
plantel.
La gréafica representa los resultados de la pregunta
3, correspondiente al factor costo. El 7% dice que
el costo es un factor importante al momento de
elegir una institucion, Mientras que el 93% dice
gue no es importante (ver gréafica 3).

Pregunta 3

ma) Si

mb)No

Gréfica 3. Resultados del factor costo.

La grafica 4 representa los resultados de la
pregunta4, respecto al plan de estudios. El 2% dice
que es fundamental conocer el plan de estudios
antes de elegir una institucion, Mientras que el 98%
dice que no es importante (ver grafica 4)

Pregunta 4

ma) Si

= b)No

Gréfica 4. Resultados del plan de estudios.

La figura 5 representa los resultados de la pregunta
5, correspondiente a la cercania de la institucion. El
7% dice que no es importante la cercania de una
institucion, mientras que el 93% no es importante
(ver gréfica 5).

Pregunta 5

Ha) Si

Hb)No

7%

93%

Gréafica 5. Resultados de la cercania de la
institucion.

La grafica 6 representa los resultados de la pregunta
6, correspondiente a la diversidad de opciones para
elegir una institucion. El 3% de los jovenes si
considero otra opcion antes de elegir dicha
institucién, mientras que el 97% no considerarian
otra opcién (ver gréfica 6).

Pregunta 6

3% ma)Si
mb)No

97%

Gréfica 6. Resultados de la diversidad de
opciones para elegir una institucion.
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La figura 7 representa los resultados de la pregunta
7, respecto a las actividades deportivas. El 65%
considera importante que la institucion tenga
actividades deportivas, mientras que el 18% no lo
considera importante, mientras que el 17% dice que
tal vez si sea importante (ver grafica 7).

Pregunta 7

ma) Si
mb) No

c) Talvez

Gréafica 7. Resultados de las actividades
deportivas.

La grafica 8 representa los resultados de la pregunta

8, correspondiente a la infraestructura. EI 10%
considera que la infraestructura es importante ya
que es un lugar de trabajo, mientras que el 6% dicen
que es por comodidad y el 84% dice que es
importante por seguridad (ver grafica 8).

PREGUNTAS

B3] Lugarde
estudio

8] Comedidad

84% JF s (JSeguridad

Gréfica 8. Resultados de la Infraestructura.

La figura 9 representa los resultados de la pregunta
9, respecto al servicio de atencion a clientes. El
38% dice que el servicio por la institucion fue
excelente, el 60% se calificd como buen servicio el
2% como malo (ver grafica 9).

Pregunta 9
Ha)
Excelente

H b) Bueno

c) Malo

Grafica 9. Resultados del servicio de atencién a
clientes.

La gréfica figura 10 representa los resultados de la
pregunta 10, correspondiente a los motivos para
inscribirse al centro de administracién de negocios
(CEAN). El 12% dice que ingresaria a la institucion
por prestigio el 69% dice que por sus instalaciones.
Y el 20% por recomendaciones (ver grafica 10).

Pregunta 10

H a)Prestigio

m B)Instalaci
ones

Gréfica 10. Resultados de los motivos para
inscribirse al centro de administracion de
negocios (CEAN).

La grafica 11 representa los resultados de la
pregunta 11, correspondiente al personal docente
capacitado. El 97% dice que los docentes
capacitados son fundamental, mientras que el 3%

dice que tal vez sea importante (ver gréfica 11).

PREGUNTA 11

Ha) Si

® b)No

Grafica 11. Resultados del personal docente
capacitado.
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RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos de las sesenta
personas encuestadas y empleando un 90% de
intervalo de confiabilidad con un margen de error
permitido del 10% en la primera pregunta, sabes
quién es centro de administracion de negocios
(CEAN), el 73% no sabe, mientras que el 23 % si
sabe quién es. (En la siguiente incdgnita, Sabes
donde se localiza el plantel el centro de
administracién de negocios (CEAN)? El 92% no
sabe y el 8% si sabe En la tercera, consideras que
el costo es un factor importante para ingresar a la
media superior, el 93% dice que, si es
indispensable, y el 7% no es tan indispensable. En
la cuarta incognita dice: consideras fundamental
conocer el plan de estudios que ofrece la institucion
al momento de elegir el 98 % dice que si es
fundamental y el 2 % dice que no es indispensable.
La quinta incognita, Consideras que la cercania de
la institucion es un factor importante un 7% si es
importante y el 93% dice que no.

En laincognita seis dice : Considerarias otra opcion
antes de elegir centro de administracién denegocios
(CEAN) el 97% si considero elegir otra opcion,
mientras que el 3% no lo considero, mientras que
la incdgnita siete dice: Consideras importante que
la institucion tenga actividades deportivas el 65%
dice que si es importante mientras que el 18% dice
que no y el 17 tal vez , en la incognita 8 ;Por qué
consideras que la infraestructura es una parte
esencial para ingresar ala media superior?, el 84%
de los encuestados diceque es por seguridad, el
10% porque es un lugar deestudio, mientras que el
6% es por comodidad. Porotro lado, en la incégnita
nueve dice ¢(Coémo calificarias el servicio que
recibiste por parte del personal del centro de
administracién de negocios CEAN?

El 60% lo califican como Bueno, el 38% como
excelente servicio y el 2 % como malo. En la
incdgnita 10 ¢Cudl seria el principal motivo por el
cual ingresarias al centro de administracién de
negocios (CEAN)?, el 68 % por instalaciones, el
20% por recomendacion y el 12% por prestigio.
Bésicamente dichos resultados en esta muestra de
estudio, indican que los elementos de tipo
econémico son los que imprimen las desigualdades
entre las decisiones que pueden llevar a cabo los
jovenes. El objetivo fue indagar las elecciones de

bachillerato, para conocer cuales son los factores
de su preferencia, y cuales son los motivos de sus
elecciones.

Los resultados indican que los principales aspectos
mas relevantes en las encuestas son de indole
econdmica, prestigio académico, ubicacion y plan
de estudios (Grajalez, 2005).

CONCLUSIONES

En la presente investigacion dio pie a describir la
problematica principal de centro de administracion
de negocios (CEAN) no ha habido un incremento
de la matricula de estudiantes de nuevo ingreso
para media superior por lo que la captacién del
mismo es muy deficiente. Por lo que se tuvo que
estudiar los factores inmersos que un joven de
quince a diez y ocho buscas en una institucion.

Por consiguiente, se tuvo que determinar cual es el
objetivo general y cudl es el objetivo especifico en
funcién a las preguntas de investigacion. Por lo que
el general es incrementar la matricula de
estudiantes a través de la metodologia técnicas
multicriterio para la correcta aplicacion de un buen
plan de mercadeo, caso de estudio: centro de
administracién de negocios Chalco.

RECOMENDACIONES

Gracias a dicha investigacion da pie a incrementar
no solamente a nivel media superior, sino también
a nivel superior, aprovechando la modalidad en
linea para potencializarlo como un area de
oportunidad para formar a los mejores
profesionistas en un mundo globalizado vy
competitivo.
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