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EDITORIAL
REVISTA IPSUMTEC

La Revista IPSUMTEC completa con esta entrega el Volumen 5, nimero 2, cuya version se
encuentra disponible a través del portal de nuestra revista:
http://ipsumtec.itmilpaalta.edu.mx/, buscando de esta manera incrementar la visibilidad de
la publicacion y el acercamiento a nuestro publico lector.

La investigacion y su divulgacion son el camino para lograr una transformacion personal,
una transformacion profesional y de esa manera dejar huella durante nuestra vida. Para mi
es y serd siempre un honor contribuir de alguna u otra forma al engrandecimiento del
Tecnoldgico Nacional de México desde el &mbito educativo y de investigacion, es por ello
que me enorgullece la presente edicion de nuestra revista IPSUMTEC la cual ha ido
sumando logros importantes durante el tiempo que se ha mantenido vigente.

A pesar de gque la pandemia causada por el virus SARS-COV-2 aln sigue latente, el equipo
de docentes e investigadores que conforman la revista IPSUMTEC se han mantenido
siempre en constante actualizacion y trabajando arduamente para que la revista se siga
publicando y el quehacer académico y de investigacion no se detenga. Pues en tiempos de
crisis, como esta que es una crisis sanitaria, es cuando no se debe descansar, sino por el
contrario se debe trabajar lo suficiente en la investigacion y su divulgacion para hacer ese
aporte a la ciencia.

Finalmente, aliento a través de mi reconocimiento a todos aquellos y aquellas que tienen
esa firme voluntad de hacer investigacion y que para ello eligen publicar en nuestra revista
IPSUMTEC. A ellas y ellos los invito a que continien como hasta ahora compartiendo su
conocimiento y resultados en esta ventana del Tecnoldgico Nacional de México campus
Milpa Alta hacia el mundo.

Con mucho respeto y sinceridad....

M. en C. Domingo Noé Marron Ramos

Director del Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta
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A traveés de estos afios de vida, la revista IPSUMTEC ha hecho esfuerzos para alcanzar el reconocimiento
internacional, por ejemplo, después de multiples y consistentes gestiones se ha logrado:

1. La formacion del Comité Editorial y Comité Corrector de Estilo, con un total de 22 colaboradores,
integrados por profesionales de las diversas disciplinas incluyendo profesores con grados académicos como
Maestria y Doctorados.

2. La formacion del Comité de Arbitraje, con un total de 37 colaboradores, integrados por profesionales con
grado de maestria (22%) y con grado de doctorado (78%); ademas, el comité de arbitraje el 60% cuenta
distincion PRODEP vy el 35% cuenta distincion SNI.

3. Asignacidn del nimero Normalizado Internacional de Publicaciones Serias (ISSN), de forma virtual.

4. Aceptacion en el catdlogo y directorio del Sistema Regional de Informacion en Linea para la Revistas
Cientificas de América Latina y el Caribe (Latindex), aceptacion en LatinREV (Red Latinoamericana de
Revistas Académicas en Ciencias Sociales y Humanidades), de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, FLACSO, con sede en Argentina y también incluida en Directory of Research Journals Indexing
(DRJI), aprobado por la Junta Asesora de A.R. Burla College, India; Spiru Haret University, Bucharest,
Romania; y Federal University of Rondonia, Brazil; ademas esta incluida en Incluida en ROAD, the
Directory of Open Access Scholarly Resources (ISSN International Centre, Francia).

5. Forma parte en el repositorio del Servicio de Informacién y Bibliotecas Universitarias (HIBS)de La
Universidad de Ciencias Aplicadas de Hamburgo, ubicada Hamburgo, Alemania y también esta incluida en la
Biblioteca de Revistas Electronicas, Electronic Journals Library EZB, de la Universidad de Ratishona
(Universitat Regensburg), que ostenta con el "titulo dePatrimonio de la Humanidad de UNESCQO", situada en
la ciudad de Ratisbona, en el centro- este del estado federado de Baviera, Alemania. Ademas, fue adherida en
el servicio de informacion especializada de Matematicas, el cual es parte de los Servicios de
informaciénEspecializada para la Ciencia de la Fundacion de Investigacion en Alemania. También ha sido
adherida al repositorio de la Universidad Ruprecht Karl de Heidelberg, dicha Institucion es la mas antigua de
las alemanas, se cre6 en el afio 13861 en la ciudad de Heidelberg, Baden- Wurtemberg. Igualmente, fue
adherida al Centro de Ciencias Sociales de Berlin, también conocido por sus siglas en aleman WZB, es un
instituto de investigacion de renombre internacional para las ciencias sociales, la instituciéon de este tipo mas
grande de Europa no afiliada a una universidad. Seguin el nimero de premios nobel afiliados a la universidad
al tiempo del anuncio del premio, Heidelberg estd ubicada en el primer lugar en Alemania, 4.2 en Europa 'y 13
en el mundo en 2008. Desde el afio pasado, forma parte del indice de revistas cientificas de Eurasia (ESJI) el
cual retne en su base de datos las revistas cientificas mas importantes de Europa y Asia, que publica las
investigaciones mas autorizadas y relevantes. Ademas, acaba de ser incluida en la Base de datos EuroPub,
cuya sede se encuentra en Bolton, Inglaterra. Europub es el Directorio de Revistas Académicas y Cientificas.
Londres, Reino Unido.

6. Actualmente IPSUMTEC ha sido adherido en Livre! De Brasil. Livre! es el portal desarrollado por la
CNEN - Comisién Nacional de Energia Nuclear, a través del CIN - Centro de Informaciones Nucleares de
Brasil. Livre! Ayuda a facilitar la identificacion y el acceso a revistas electronicas de libre acceso en Internet.
Las revistas incluyen publicaciones cientificas, revistas de divulgacion cientifica y boletines técnicos.
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ANALISIS DEL MARKETING DIGITAL EN LAS PYMES DE LA LOCALIDAD DE
CANDELARIA, CAMPECHE COMO HERRAMIENTA DE PUBLICIDAD

ANALYSIS OF DIGITAL MARKETING IN SMES IN THE LOCATION OF CANDELARIA,
CAMPECHE AS AN ADVERTISING TOOL

Maria del Carmen Gémez Camal?, Wilberth Alfredo Molina Galicia?,Diana
Laura Rodriguez Jiménez?, Jestis Armando Vitela Estrada*
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Resumen -- Esta investigacion busca comprender el
panorama actual al que se enfrenta la localidad de
Candelaria, Campeche, ante las herramientas de
publicidad brindadas por el marketing digital, se elabor6
una herramienta de investigacion aplicada a las PyMES,
para conocer su comportamiento ante las oportunidades
que les son ofrecidas por las herramientas digitales, y asi
dar paso a una fuente de informacion confiable para
futuras investigaciones.

El desarrollo de este proyecto se realiz6 a través de un
enfoque mixto, mediante una encuesta de opcidn
multiple, con esta herramienta de investigacion se obtuvo
informacion tanto cuantitativa como cualitativa. Este
instrumento fue impreso y aplicado de forma personal a
la poblacién de PyMES de la localidad. El tipo de
investigacion aplicada es descriptiva; de acuerdo a esto
se pueden generar herramientas para la préactica
profesional en las organizaciones, como las estrategias y
procedimientos adecuados para una correcta utilizacion
de las herramientas de marketing digital en las PyMES
de la localidad de Candelaria [1].

Mediante la investigacion se obtuvo como resultado las
herramientas digitales que las PyMES de la localidad
conocen y utilizan para publicitarse, el tipo de contenido
que publican, ademas de conocer la inversién en tiempo
y dinero que estas realizan, entre otros datos; al finalizar
se determinaron las herramientas digitales adecuadas
para estas empresas, teniendo en cuenta el conocimiento
que se tiene, el lugar de residencia y alcances
tecnoldgicos.

Palabras Clave: Herramientas digitales, marketing
digital, publicidad digital, PyMES.

Abstract -- This research seeks to understand the current
panorama that the town of Candelaria, Campeche faces,

in the face of the advertising tools provided by digital
marketing, a research tool applied to SMEs was
developed, to know their behavior in the face of
opportunities that are available to them. offered by
digital tools, and thus give way to a reliable source of
information for future research.

The development of this project was carried out through
a mixed approach, through a multiple-choice survey,
with this research tool both quantitative and qualitative
information was obtained. This instrument was printed
and applied personally to the population of SMEs in the
town. The type of applied research is descriptive;
According to this, tools can be generated for professional
practice in organizations, such as adequate strategies and
procedures for a correct use of digital marketing tools in
SMEs in the town of Candelaria [1].

The research resulted in the digital tools that local SMEs
know and use to advertise, the type of content they
publish, in addition to knowing the investment in time
and money they make, among other data; At the end, the
appropriate digital tools for these companies were
determined, taking into account the knowledge that they
have, the place of residence and technological scope.

Key words — Digital tools, digital marketing, digital
advertising, SMEs.

INTRODUCCION

El marketing se ha adaptado a nuestra era y
evolucionado al marketing digital aprovechando, las
oportunidades que brindan las herramientas tecnoldgicas,
de esta manera las empresas pueden crecer de forma
exponencial y eliminar las barreras a las que se
enfrentaban con las herramientas del marketing
tradicional.

Fecha de Recepcion: septiembre 2021 | Fecha de Aceptacion: diciembre 2021
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El propdsito de esta investigacién es obtener informacion
sobre la situacidn actual en las PyMES de lalocalidad de
Candelaria, Campeche en cuanto al uso de las
herramientas del marketing digital con fines publicitarios
y asi generar un andlisis, para conocer la forma en que
estas han reaccionado al nuevo entorno digital. Se
emple6 una investigacion documental y de campo
enfocada en las PyMES de esta localidad.

Planteamiento del problema

La evolucion tecnologica que se ha desarrollado en los
altimos afios ha impactado de gran manera a las PyMES,
gracias a las nuevas herramientas del marketing digital
ahora pueden competir contra empresas de mayor
tamafo y capacidad. Ahora, la localidad de Candelaria
cuenta con red telefénica y redes de wifi de diversos
proveedores de internet, de forma que tanto empresas
como consumidores tienen acceso a las herramientas del
marketing digital. Candelaria ha sido un referente como
punto de reunién para las comunidades aledafias al ejido,
debido a que gran parte de las personas del municipio
acuden a esta cabecera municipal para adquirir productos
0 servicios que no estadn disponibles en sus respectivas
localidades, haciendo de esta manera a la localidad de
Candelaria como un lugar con gran presencia de posibles
clientes para las empresas que ahi se encuentran. A si
mismo, se debe poner atencion en la vertiente del
problema el cual es conocer la situacion actual de las
PYyMES de la localidad en cuanto al marketing digital y
si estas aprovechan las oportunidades que les brindan las
herramientas digitales.

En la localidad de Candelaria residen 7,049 personas con
un rango de edad de 15 a 64 afios [2], los cuales estan
dentro de los méargenes de edad que usan frecuentemente
medios digitales con conexion a internet para
entretenimiento y comunicacion, si ponemos atencion a
esta cifra podremos ver que hay una gran variedad de
personas que pueden percibir alguna estrategia
mercadoldgica digital o incluso entablar una relacion
directa de empresa a consumidor. Mientras tanto al
orientamos a un enfoque mas amplio, por ejemplo, como
anteriormente  se  menciond, las  comunidades
pertenecientes al municipio acuden a la cabecera
municipal para realizar sus compras, muchas de las
comunidades ya cuentan con servicio a internet, lo que
hace a las personas més susceptibles a percibir algln
anuncio o promocion mediante alguna herramienta
digital, o tener comunicacidn directa con las empresas de
la localidad de Candelaria.

Objetivos
El objetivo de esta investigacion es conocer y describir
las herramientas del Marketing Digital para publicidad

en las PyMES de Candelaria, mediante el analisis de las
diferentes herramientas publicitarias usadas por los
empresarios de la zona, y determinar 5 herramientas
digitales de publicidad adecuadas para las PyMES de la
localidad.

Justificacion

El marketing digital como herramienta para la publicidad
ha mejorado el proceso de compra y venta a lo largo de
los afios, este fendmeno se puede apreciar en la forma en
que las empresas micro, pequefias, medianas y grandes,
aprovechan las herramientas digitales y tecnolégicas que
tienen a su alcance para poder aumentar su participacion
en el mercado, mejorar su relaciéon con el cliente y
aumentar sus utilidades. De tal forma, que tener una
fuente de informacién sobre qué y cémo las herramientas
digitales han ayudado a la evolucién de las empresas,
puede funcionar como un referente a los estudios
mercadoldgicos, lo que se pretende conocer en la
investigacion es el impacto que han tenido las
herramientas digitales enfocadas a la publicidad en las
PyMES de Candelaria y como estas han reaccionado a
las oportunidades que el marketing digital les ofrece.
Hablando especificamente de la localidad de Candelaria
se observa que existe una interaccion online en los
negocios que alli habitan, pero al indagar sobre los
documentos de la localidad se encontré que no existe
alguna investigacion sobre temas relacionados con el
marketing digital, al desarrollar este estudio se espera
contribuir con un banco de informacién que pueda
ayudar a personas que quieran conocer méas sobre el
tema, a los empresarios que deseen implementar
estrategias de marketing digital y de igual forma que
influya como base de investigacion para otros estudios
sobre marketing y publicidad digital.

Mediante este proyecto, se realizd una investigacion
documental y de campo sobre las herramientas del
Marketing Digital usadas para la publicidad en la
localidad de Candelaria, con la finalidad de conocer
como las PyMES han reaccionado ante estas
herramientas y asi, con el diagnostico y andlisis
realizado, se gener6 una descripcion de las herramientas
de marketing digital para la publicidad que son aptas
para las PYyMES de la localidad.

Marco tedrico

Con la evolucion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, las empresas en general han adaptado sus
actividades de mercadotecnia a las necesidades del
consumidor, surgiendo asi el marketing digital [3]. De
manera que, con este tipo de marketing se busca
potenciar las estrategias mercadoldgicas para adaptarlas
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al entorno en el que vivimos actualmente, lo cual es un
reto para las empresas que buscan aumentar la relacion
con los clientes y el alcance de su publicidad en el
mercado [4].

Se entiende que el marketing digital se puede adaptar a la
situacion de la empresa sin importar si esta cuenta con
grandes recursos digitales y tecnolégicos o por el
contrario si estos son minimos, en cualquiera de las dos
situaciones se maximizara la eficiencia de las actividades
mercadoldgicas de la empresa. De esta forma los
pequefios empresarios tienen a su alcance diversas
herramientas con las que pueden hacer crecer su marca
[5]. Tener diversas herramientas de marketing digital al
alcance, hace que cualquier empresa sin importar su
tamafo pueda aumentar el reconocimiento de su marca 'y
competir con empresas de mayor tamafio, por tanto, esta
siendo implementado més frecuentemente por todo tipo
de empresas para lograr los objetivos de sus planes de
mercadeo. Al tratarse de un entorno digital, estas
herramientas no tienen tantas barreras como las tienen
los medios tradicionales, por lo que pueden llevar a la
empresa a tener un alcance global [6].

El mundo digital ha revolucionado al marketing en todo
su esplendor, mejorando la manera de emplear técnicas y
estudios, el marketing digital nos ayuda a emplear
aquellas estrategias de comercializaciéon en medios
digitales. Para llevar a cabo estas estrategias hacemos
uso de las Herramientas del marketing digital, las cuales
despliegan un amplio abanico para elegir cual estrategia
es la mas conveniente para la empresa [7].

Cuando se dice que el uso de las herramientas de
marketing digital estd revolucionando el mundo, no se
espera que se dejen todas aquellas précticas de marketing
tradicional y migren a esta nueva modalidad. Lo que se
aconseja es hacer uso de ambas, a tal grado que las dos
converjan entre si y ayuden a la obtencién de los
objetivos sin desperdiciar tantos recursos [8]. Hoy en dia
cada vez mas empresas buscan estas herramientas
digitales para implementarlas y de esta manera encontrar
muchas mas opciones de negocio. Estas herramientas
pueden ser encontradas y usadas de una manera facil
gracias a la conectividad que ahora existe [9].

Las herramientas digitales relacionadas con el marketing
Ilevan consigo muchas ventajas para quien las use, estas
herramientas pueden ser usadas por casi cualquier
empresa, siempre y cuando exista la presencia digital y
conectividad via internet, gracias a la existencia de
herramientas que van desde el bajo coste.

a incluso ser gratuitas. El uso de estas herramientas
puede ser de distintas maneras, pero con el objetivo de
captar consumidores, diferenciarse y ganar presencia en
el mercado [10].

Para lograr esto existen herramientas como los sitios web
o blogs, que se podrian tomar como los principales
referentes para iniciar una campafia de marketing, junto a
estas se encuentran las redes sociales, en las cuales, al
igual que las anteriores puede estar presente el inbound
marketing o también llamado marketing de contenidos,
el cual es una de las megatendencias en el marketing
actual, también se consideran como herramientas los
buscadores que ayudan a posicionar alguna pagina en los
primeros resultados de busqueda, esto con la finalidad de
captar la atencién del usuario, también existe la
publicidad display conocidos como banners, contrario a
los anteriores pueden ser invasivos y molestos para los
usuarios, sin embargo es una manera automatizada de
llegar a los posibles clientes gracias al uso de cookies, un
altimo ejemplo son los Email marketing, este puede ser
un referente a las herramientas de bajo costo, pero esto
no significa que no tenga grandes ventajas, con ella se
pueden generar fuertes lasos con los clientes.

El uso de estas herramientas es menos costoso que la
mercadotecnia tradicional, ademas de permitir una
interaccion directa con el consumidor y audiencia en
general, se puede tener un control mas preciso en las
campafias ya que la informacién y progreso se tiene en
tiempo real, ademas de generar credibilidad, confianza y
fidelidad en la marca [11].

La publicidad es indispensable para toda empresa, esto
sin importar el tamafio que esta tenga, sin embargo,
cuando se habla sobre la publicidad imaginamos carteles
afuera de negocios o en calles concurridas de alguna
ciudad, espectaculares, volantes ofrecidos en las calles, o
bardas decoradas con informacién del producto o
servicio a ofrecer. No obstante, se debe contemplar que
el mercado actual estd siendo ocupado por una
generacion que percibe sus alrededores de una manera
diferente a las generaciones anteriores. Tener en cuenta
el auge que existe por el internet es primordial para toda
empresa, asi como el amplio abanico opciones que este
abre para todos sus usuarios, hablando tanto de clientes,
asi como vendedores [12]. Un ejemplo sencillo del
porqué la publicidad digital puede ser un medio
innovador, es en los aparatos electrénicos que cuentan
con conexion a internet, si se presta atencion a los
teléfonos mdviles e ingresa a alguna aplicacion como
YouTube, Facebook, Twitter, Instagram o alguna otra,
en su mayoria se encuentra publicidad dirigida
especialmente a nosotros, gracias a la informacién que
dejamos en estas plataformas, en otras palabras la
publicidad que recibimos esta dirigida especificamente
hacia nuestros gustos [13].

En internet se pueden encontrar herramientas que
contribuyen a la publicidad digital, herramientas tales
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como Facebook insights, Survivor Monckey, entre otras,
estas ayudan a segmentar de mejor manera a los
potenciales clientes, llegando a ser una opcion mas
econémica y facil de utilizar [14]. Hacer uso de la
publicidad digital trae distintos beneficios, ya sean
econdmicos o de tiempo, como, por ejemplo: aumentar el
alcance del mensaje, medirse facilmente y mejorar la
segmentacion del mercado.

Meéxico se puede considerar un pais que ha trascendido
con las herramientas digitales usadas en el marketing, en
especial las PyMES que han podido desarrollarse en el
ambito digital [15]. Las PyMES han estado desarrollando
nuevas estrategias digitales, que han ayudado a abarcar
mas mercado, esto se refleja en las cifras estudiadas en el
afio 2016 en las que el 47% de los individuos en México
realizo alguna compra en linea [16], esto nos da a
entender que en el pais existe una creciente tendencia
hacia el mercado electrénico. En México existen 56,564
empresas de giro comercial y 233,446 en los giros
industrial y de servicios en la clasificacion de pequefia
empresa, mientras que en las medianas empresas existen
17,115 empresas en el giro comercial, 19,524 en el giro
servicio y 11,611 en el giro industrial, llegando a ser un
total de 338,260 empresas en el pais dentro de la
clasificacion de PyMES. En el estado de Campeche con
clasificacion de pequefia empresa hay 376 con giro
comercial y 2,335 con los giros industrial y de servicios;
en la clasificacion de mediana empresas existen 119
empresas con giro comercial, 193 con giro de servicio y
72 con giro industrial, Ilegando a ser un total de 3,095
empresas en el estado. En el municipio de Candelaria
con la clasificacion de pequefia empresa existen 8
empresas con giro comercial, 42 con giro industrial y de
servicios; con la clasificacion de mediana empresa
existen 1 empresa de giro comercial, 2 con giro servicio
y no existe alguna del giro industrial, siendo estas un
total de 53 empresas en el municipio, en el &mbito local
se reflejan los mismos datos arrojados en el sector
municipal.

De acuerdo con datos calculados por la plataforma de
Facebook 96,000,000 de personas en un rango de edad
de 18 a més de 65 afos utilizan Facebook e Instagram en
el pais. Gracias a estos datos podemos entender que las
PyMES de México tiene el potencial de desarrollarse en
el mercado digital, si se observan los datos del estado de
Campeche se puede ver que 230,000

personas de 18 a mas de 65 afios utilizan Facebook e
Instagram en San Francisco de Campeche, Campeche,
Meéxico [17]. Al calcular las cifras en Candelaria 8,800
personas de 18 a mas de 65 afios, utilizan estas redes
sociales. De modo que dentro de la localidad existen los
medios para llevar a cabo las herramientas digitales para
uso publicitario, como se puede observar hay una gran

cantidad de usuarios que pueden interactuar con las
estrategias que se desarrollen en los medios digitales.

DESARROLLO

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizd un
enfoque mixto de forma que se pudiese obtener
informacion tanto cualitativa como cuantitativa. La
herramienta utilizada para la recoleccion de informacion
fue una encuesta de opcion mudiltiple, dividida en dos
secciones, la primera constituida por tres preguntas
enfocadas a datos generales de la empresa y la segunda
integrada por quince preguntas enfocadas a la utilizacion
del marketing digital en ellas. Estas fueron aplicadas de
forma personal para mejorar la eficiencia del proceso de
investigacién. La poblacién estudiada estd constituida
por las PyMES de la localidad de Candelaria, Campeche,
las cuales de acuerdo con datos publicados son un total
de 53 [18].

Mediante la primera seccion de la herramienta de
investigacion para el estudio de “Analisis del marketing
digital en las PyMES de Candelaria, Campeche como
herramienta de publicidad”, se obtuvo de las 53
empresas, que el 77% son de servicio y el 23% de
comercio. De todas ellas, el 77% se encuentran
constituidas de 11 a 30, el 23% de 31 a 100 empleados,
estos no fueron los Unicos rangos usados en la encuesta,
pero dado que la localidad no es muy grande no existen
empresas con un alto namero de empleados laborando en
ellas.

Numero de empleados

77%

ADella30 w#b)De3lald0 w»¢)Misde 100

Figura 1. Ndmero de empleados.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la antigiiedad de las PyMES de la localidad
se pudo observar que hubo variabilidad en las respuestas,
estas llevan un tiempo considerable en la localidad, el
39% tiene una antigledad de 20 afios de servicio,
seguido por 38% de empresas con 11 a 20 afios de
antigtiedad, por dltimo, con 17% y 6% tenemos los
rangos de 6 a 10 afios y de 1 a 5 afios respectivamente,
por tanto, la mayoria de las PyMES tiene mas de 11 afios
laborando en la localidad.

Con la informacion anterior conocemos lo basico sobre
la informacion general de las empresas, asi como algunas
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caracteristicas que sin duda son importantes para el
proyecto, siguiendo con la investigacién indagamos en
las herramientas del marketing digital que las empresas
conocen y usan, asi como las preferencias que tienen
sobre estas. La cuarta pregunta perteneciente a la
segunda seccion estd enfocada en analizar qué
herramienta del marketing digital conocen las empresas
encuestadas. Sobre la pregunta que se formulé la
mayoria representada por un 66% respondi6é que redes
sociales es la herramienta que conocen, un 28% eligié
correo electrénico y un 8% siendo la cantidad minima
expreso tener mayor conocimiento sobre la tienda virtual
como una herramienta de marketing digital.

(Qué herramientas del marketing digital
conoce?

= 3) Redes sociales b) Correo electrénico

c) Blogs = d) Tienda en linea

Figura 2. Herramienta de marketing digital mas conocida.
Fuente: Elaboracion propia.

Al comprender que herramienta del marketing digital es
maés conocida, se prosiguid a preguntar qué beneficio del
marketing digital consideran méas importante para la
publicidad de las PyMES, hubo dos respuestas que
sobresalieron, la que fue mas elegida alcanzando un 49%
es aumentar el alcance de la publicidad, otra respuesta
con un 45% fue crear contacto directo con los
consumidores, bajando el porcentaje de respuesta un 4%
eligid6 mejorar la introduccion de nuevos productos y
solo un 2% opto por la respuesta de mejorar el
posicionamiento en el mercado, se debe tener en cuenta
la mision y vision de cada una de las empresas puesto
que sus respuestas dependen de los objetivos que deseen
lograr.

Al enfocarnos en conocer qué red social se considera
més adecuada para llevar a cabo el marketing digital en
las PyMES de la localidad, sin lugar a dudas Facebook
fue la red social que la mayoria eligié, seguida de
WhatsApp y solo un minimo porcentaje eligié Tik Tok,
debido a que Facebook es una plataforma con mayor
tiempo de existencia, llevando una gran ventaja al ser
maés conocida por los usuarios ademas de tener un mayor
alcance en comparacion a las otras herramientas, a
diferencia de Tiktok que en los Gltimos afios ha tenido
una gran auge en las generaciones actuales sin embargo
no cuenta con la misma trayectoria que las plataformas
anteriores, gracias a que estas han adecuado sus servicios
a la publicidad.

La siguiente pregunta se centré en la herramienta digital
gue hayan usado para publicitarse, como ya se venia

observando resaltd la respuesta de redes sociales
teniendo un 66% de empresas que optaron por esta,
seguida de correo electrénico que tuvo un ndmero
considerable de respuestas y por Gltimo solo un pequefio
porcentaje eligieron tienda en linea y blogs.
Seguidamente se le pregunt6 a los encuestados ¢cual de
las herramientas del marketing digital prefiere utilizar? y
como era de esperarse, la gran mayoria eligid
nuevamente redes sociales, ya que estas son usadas con
mayor frecuencia para una gran variedad de actividades
y contienen un nimero mayor de sub herramientas muy
utiles para las empresas, la otra opcién que tuvo un
nimero lo suficientemente alto fue correo electrénico
gue como ya se mencionaba estas herramientas han
estado presentes en la vida de las personas por varios
afios.

Después de esclarecer qué herramienta es usada y cual se
prefiere usar, nos enfocamos a las redes sociales, en esta
ocasion dos de las cuatro opciones fueron elegidas por
todas las empresas, siendo estas WhatsApp y Facebook,
la diferencia es que WhatsApp tuvo un 55% de
respuestas y Facebook un 45%, dejando a WhatsApp
como la red social mas usada por las PyMES de la
localidad Candelaria.

(Cual de las siguientes redes sociales utiliza
con mayor frecuencia?

0

55%

= 3) Facebook =b)Instagram =c) WhatsApp =d) Tiktok

Figura 3. Red social utilizada con mayor frecuencia.
Fuente: Elaboracion propia.

El tipo de contenido que se publica con mayor frecuencia
son las imagenes con un 47% este medio es el que elige
la mayoria para realizar sus publicaciones, ademas del
texto que es otra opcion elegida por las empresas y solo
pocas declararon publicar videos como parte de su
publicidad.

Uno de los factores que se consideré importante a
analizar es el tipo de conexion a internet que utilizan las
empresas para sus actividades de publicidad, debido a
que de esta manera se pudo comprender de una forma
méas minuciosa por qué motivo hacen uso del contenido
gue han elegido, teniendo que, el internet inaldmbrico
con un 55% es el mas usado por las PyMES, seguido de
internet satelital debido a que es muy comuln en esta
zona, y por supuesto también se eligieron los datos
moviles, por Gltimo un pequefio porcentaje eligio fibra
Optica. Otra de las preguntas fue: ¢Mediante qué
dispositivo realiza sus actividades de marketing digital?
a lo cual, el 78% respondi6 celular por ser una
herramienta mas econdmica y practica, y un porcentaje
equivalente a 11% eligio la opcidn de laptop al igual que
computadora de escritorio.

Fecha de Recepcion: septiembre 2021 | Fecha de Aceptacion: diciembre 2021

IPSUMTECS | Volumen 5 — N° 2 | Enero — junio 2022



EDUCACION @Nw £

d#iPSUMTEC
ISSN: 2594 - 2905

Se proseguido a aclarar quien realiza las actividades de
marketing digital en la empresa encuestada, la gran
mayoria representado por el 85% declararon que el
mismo personal de la empresa es quien realiza las
publicaciones, solo un pequefio porcentaje expresé que
el gerente y el duefio realizan las actividades de
marketing digital.

De las 53 empresas, el 53% afirmoé realizar actividades
digitales con fines publicitarios 1 vez a la semana,
mientras que un 19% aclar6 hacerlo 1 vez a la quincena,
seguido de un 17% que mencion6 hacerlo 1 vez al mes 'y
solo el 11% dijo que a diario. Después de estas preguntas
nos orientamos a la inversién tanto de tiempo y dinero
por parte de las empresas, en el caso del tiempo invertido
el 60% afirmo usar de 30 minutos a 1 hora, seguida de 2
a 3 horas, de 4 a 5 horas y de 6 0 méas horas con 25%,
13% y 2% respectivamente, en el caso de la inversion
monetaria, la gran mayoria, para ser exactos el 94%
indic6 invertir mensualmente de $140.00 a $300.00 y el
resto solo invierte de $301.00 a $700.00, por lo que las
empresas solo invierten el minimo de tiempo y dinero
para sus actividades de marketing digital, esto debido a
que la publicidad solo esta enfocada a la localidad en si,
pero cabe mencionarse que esta publicidad tiene la
oportunidad de obtener un mayor alcance si se aumenta
la inversion por parte de las PyMES.

.. Cuanto mvierte mensualmente en
publicidad digital?
94%
a) $140 a $300 = b) $301 a $700
wc)$701 a $2.500 wc) $2.501 a $14.000

Figura 4. Inversion mensual en publicidad digital.
Fuente: Elaboracion propia.

Otro punto que se consideré importante es la frecuencia
con la que las empresas miden sus resultados de
publicidad digital a lo cual, el 62% de los encuestados
expresaron hacerlo cada mes, 32% de la poblacion
menciond que miden los resultados cada seis meses, y
solo un pequefio porcentaje eligié hacerlo cada afio y
cada tres meses. Para finalizar se optd por preguntar
sobre los beneficios que se han obtenido al implementar
marketing digital, estas respuestas fueron variadas, el
38% eligio tener mayor alcance en la publicidad, un 34%
dijo tener mejor relacion con los clientes, bajando un
poco el nimero de respuestas un 17% expreso que ha
obtenido mayor participacion en el mercado y solo el
11% menciond tener mayores ingresos como su principal
beneficio.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El primer objetivo de este proyecto es conocer y
determinar las herramientas publicitarias del marketing

digital en las PyMES de la localidad de Candelaria, asi
como recolectar informacion sobre sus datos generales, a
raiz de esto obtuvimos que la gran mayoria de las
empresas son de giro servicio, ademas que predominan las
empresas que tienen de 11 a 30 empleados, gracias a la
investigacion podemos saber que conocen y prefieren usar
las redes sociales como una herramienta de publicidad,
entre estas resaltan Facebook y WhatsApp. Las PyMES
buscan crear contacto directo con los consumidores y
aumentar el alcance de la publicidad, otro hallazgo
importante es que no se invierte el tiempo necesario para
llevar a cabo sus publicaciones, esto debido a que las
actividades estan realizadas por el mismo personal de la
empresa y no un personal especializado, de igual manera
encontrd que inversién monetaria es minima.

Gracias a las respuestas se cred un compilado de las cinco
herramientas que pueden ser usadas por estas empresas,
teniendo en cuenta aquellos factores que presenta la
poblacion encuestada, como las herramientas de su
preferencia y el tipo de contenido que publican con mayor
frecuencia.

Mediante las siguientes tablas se describen las
herramientas de marketing digital mas aptas para las
PyMES de la localidad de Candelaria. Esto tomando en
consideracion los costos, caracteristicas, ventajas y
desventajas que conlleva implementar cada una de ellas.

Tabla 1. Herramienta digital: Canva.

Canva

Suscripcion: mensual $149.00, anual
$1,788.00.

Pago Unico: mensual  $149.00,
trimestral $447.00, anual $1,788.00.
Plan gratuito: limita el uso de la
plataforma.

Costos

Canva es una plataforma que contiene
herramientas de disefio grafico, provee
acceso a fotografias y elementos
graficos, los disefios que se encuentran
en la plataforma pueden ser usados
para disefio web o medios de impresion
ademas de gréficos.

Concepto

e Es una herramienta online para el
disefio de imAagenes, poster,
infografias, tarjetas, etc.

e Existe una gran variedad de
plantillas e imagenes.

e Es un software facil y sencillo de
utilizar.

e Permite realizar disefios para
impresion y para disefio web.

e Los disefios predeterminados se

Caracteris
ticas

editan y comparten facilmente.
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o Es graluiia ademas de su opcion de
pago.

e Tiene una gran variedad de
opciones y alternativas de disefio

Tabla 3. Herramienta digital: pagina de Facebook

P&gina de Facebook

Ventajas L
! e Ofrece la opcion de guardar,
compartir y publicar disefios.
e Las plantillas se pueden configurar
de una manera sencilla.
e Muchos de los disefios solo se
pueden usar con la version de
. aga.
Desventaj Pag . .
as e Se necesita de una conexion

estable para guardar los cambios.
e No es compatible con todos los
navegadores.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Herramienta digital: WhatsApp Business

WhatsApp Business

Costos Gratuito.

Es una aplicacion gratuita disefiada

para atender las necesidades de las

pequefias empresas, esta aplicacion

Concepto fapilita la gomunicacién con los
clientes ademés de poder ensefiarles los
productos y servicios, y responder las
preguntas que tengan durante la
experiencia de compra.

e  Proporciona informacién  dtil
como descripciéon de la empresa,
catdlogo de productos, direccion,

Caracteris horario, etc.
ticas e Ahorra tiempo, gracias a la
implementacion de chatbot.

e Implementa la difusion de
mensajes de forma masiva.

e Aumenta la visibilidad de las
empresas.

e Organiza a los contactos.

e  Envia mensajes automaticos.

Ventajas e Contacto completamente directo
con los consumidores.

e Cuenta con herramientas como,
estados, grupos, difusiones, entre
otras.

e Se limita a una sola cuenta por
usuario.

e Es problemético en términos de

. proteccion de datos.
Desventaj . . .
as * Los mensajes automatizados estan
limitados.
e No se pueden integrar con

sistemas de gestion de clientes
(CRM).

Fuente: Elaboracién propia.

Gratuito
Costos Promocion de publicaciones: de
$140.98 a $14,000.00 semanales.

Facebook es la red social con el mayor

nimero de suscriptores a nivel

Concepto mundial. Esta permite_ generar de
manera gratuita una o varias cuentas de
empresas con herramientas especificas
para su publicidad y monitoreo.

e Esuna red social.

e  Permite subir foto de portada y
foto de perfil.

Caracteris | e  Se puede enviar y recibir mensajes
ticas privados.

e  Permite realizar promocidn de las
publicaciones.

e  Esun medio masivo.

e Se puede vincular con otras redes
sociales.

e Puede ser utilizada de forma
gratuita o promocionar las
publicaciones.

e Permite crear y compartir diversos
tipos de contenido como iméagenes,
videos, texto, historias, encuestas,
etc.

. e EIl alcance e interaccion de las
Ventajas o :
publicaciones es medible.

e Cuenta con herramientas
empresariales como ventas,
reservacion de citas, organizar
eventos online y publicar empleos.

e Facil de utilizar, su interfaz es
sencilla y facil de entender.

e Contacto e interaccion
completamente directa con los
consumidores.

e Se restringe el uso de palabras e
imagenes que puedan ser ofensivas
para los usuarios.

Desventaj | e« Gran competencia, debido a que es
as una red social con gran nimero de
usuarios.

e Necesidad de internet o datos
moviles.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Herramienta digital: Tik Tok
Tik Tok
Costos Gratuito
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Concepto

ES una red Soclal de origen chino, en la

que se publican y comparten videos de

corta duracién, esta

herramienta

permite crear videos de 15 segundos,
60 segundos y 3 minutos, con la opcién
de agregar filtros, efectos, sonidos, asi
como fotos y videos de nuestra galeria.

Caracteris
ticas

Es una red social.

Utiliza algoritmos que brindan al
consumidor contenido de su
preferencia.

Popular en las generaciones “Z” y
Milenial.

Es un medio masivo.

e Permite conocer el
comportamiento de los usuarios y
conocer a otros nuevos.

e Geolocalizacion, poniendo la

Ventajas

Red social en tendencia.

Se puede compartir el contenido
en otras redes sociales como
WhatsApp, Facebook, Instagram,
Twitter, etc.

El tipo de contenido (videos)
genera mayor interaccion.

Facil de utilizar, su interfaz es
sencilla y facil de entender.
Contacto e interaccién
completamente directa con los
consumidores.

Ventajas direccion de la empresa en las
fotos que se publiquen.
e Restricciones y suspensiones por
contenido que pueda ser ofensivo
. 0 inadecuado.
g)sesventaj e No existe la opcion de

promocionar las publicaciones
mediante un plan de paga.
e  Audiencia mayormente joven.

Desventaj
as

Solo permite publicar videos.
Restricciones y suspensiones por
contenido que pueda ser ofensivo
0 inadecuado.

No existe la opcién de
promocionar las publicaciones
mediante un plan de paga.
Audiencia mayormente joven.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Herramienta digital: Instagram

Instagram
Costos Gratuito
Es una red social cuyo principal
Concepto p_roposno_es compartir fotografias y
videos editados o no, con efectos,
filtros, marcos, etc. con otros usuarios.
e Esunared social.
Caracteris | ® Esun medio masivo.
ticas e Permite compartir diversos tipos
de contenido.
Ventajas | e Sualgoritmo te beneficia, cuanto

mas interact(ien receptor y emisor,
mas visibilidad alcanzaran.
Acerca tu empresa a la audiencia.

Fuente: Elaboracion propia.
CONCLUSIONES

De la informacion obtenida podemos conocer que todas
las PYyMES de la localidad de Candelaria, Campeche
hacen uso de las herramientas de marketing digital pero
estas actividades las realizan por conocimiento empirico
y con el minimo de inversion tanto en recursos, como
tiempo y dinero, por esta razén, seria muy acertado
brindarles informacion adecuada sobre el gran abanico
de herramientas digitales que tienen a su alcance, asi
como los diferentes usos que les pueden dar a cada una
de ellas.

Para complementar esta informacion se puede tomar
como referencia el proyecto de investigacion, “Manejo
inadecuado de estrategias de marketing digital y
comercio  electrénico como  consecuencia  del
desconocimiento de su implementacion en las MiPymes
de Escarcega, Campeche”, dicha locacion es colindante a
la localidad de Candelaria. Al comparar los resultados se
obtuvieron similitudes como que las empresas
pertenecientes a ambas localidades hacen uso de las
herramientas digitales, las redes sociales son la
herramienta de publicidad mas utilizada, y de igual
manera se identific6 la ausencia de personal
especializado en las labores de marketing digital,
dejando esta tarea a los propietarios o al personal de la
empresa, por lo que en ambas investigaciones se
corrobora la utilizacion de las herramientas digitales pero
no de manera profesional, sin embargo se debe tener en
cuenta que estas localidades estan en pleno desarrollo y
aun se encuentran en un proceso de adaptacién [19].

Esta investigacion buscé resaltar algunas herramientas
que se pueden adaptar a las PyMES de la localidad y asi
ayudarlas a lograr sus objetivos publicitarios entre las
cuales se pueden mencionar, Canva, WhatsApp
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Business, Pagina de Facebook, Tik Tok e Instagram.
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Resumen -- El presente proyecto se desarrollé en las
instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Pinotepa. En la
poblacién de Santiago Pinotepa Nacional, Oax con la
finalidad de realizar un primer acercamiento, a la
solucién de la probleméatica que se presenta en la
comunidad avicola de esta poblacion, con respecto a la
produccion de la avicultura. Se pretende eliminar la
dependencia que tiene el avicultor, al comprar los pollos
recién nacidos, lo que causa un porcentaje de alta
mortalidad. El articulo presenta el resultado del proyecto
denominado “Disefio de una Incubadora Avicola
Sustentable, Automatizada con Microprocesadores y
Monitoreada Con Aplicacion Movil” que tiene como
objetivo aumentar produccién avicola en la poblacién
reduciendo los costos de incubacion, disefiando un
Sistema de Incubacion sostenible, automatizada con un
Microprocesador ATmega2560 y Monitoreada con
Aplicacion Movil. El cual se Implementd tecnologias
actuales para el control y monitoreo del sistema, en
donde los pardmetros eficientes de operacién como la
humedad, la temperatura y el movimiento fueron
controlados de manera auténoma por sensores DHT11
este es un sensor digital de temperatura y humedad
relativa, mediante la légica difusa. EI monitoreo fue
disefiando en un lenguaje de programacion app inventor
con Arduino en una computadora portatil.

El disefio de los sistemas de control difuso de
temperatura y rotacién se desarrollaron mediante la
metodologia del experto, se implementaron en una
plataforma hardware DsPIC y finalmente, se validaron
mediante tres enfoques: computacional, control y
aplicacion. Se obtuvo un 95% de eclosion, por lo que se
concluye que es viable realizar la incubacion artificial
con este prototipo de incubadora para huevos.

Palabras Clave: Automatizacion, control, incubacion,
sensor, temperatura.

Abstract -- This project was developed in the facilities
of the Technological Institute of Pinotepa. In the town of
Santiago Pinotepa Nacional, Oax in order to make a first
approach to the solution of the problem that occurs in the
poultry community of this population, with respect to
poultry production. It is intended to eliminate the
dependency that the poultry farmer has, when buying
newborn chickens, which causes a high mortality rate.
The article presents the result of the project called
"Design of a Sustainable Poultry Incubator, Automated
with Microprocessors and Monitored With Mobile
Application” that aims to increase poultry production in
the population reducing incubation costs, designing a
sustainable Incubation System, automated with an
ATmega2560 Microprocessor and Monitored with
Mobile Application. Which was implemented current
technologies for the control and monitoring of the
system, where efficient operating parameters such as
humidity, temperature and movement were controlled
autonomously by DHT11 sensors, this is a digital
temperature and relative humidity sensor, through fuzzy
logic. The monitoring was designing in an inventor app
programming language with Arduino on a laptop.

The design of the diffuse temperature and rotation
control systems were developed using the expert's
methodology, they were implemented in a DsPIC
hardware platform and finally, they were validated using
three approaches: computational, control and application.
95% hatching was obtained, so it is concluded that it is
feasible to carry out artificial incubation with this
prototype incubator for eggs.
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Key words — Automation, control, incubation, sensor,
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INTRODUCCION

La avicultura en México ha tenido un repunte muy
importante al grado de desplazar a la carne de cerdo y de
bovino, siendo la carne de pollo la de mayor preferencia
y consumo por la poblacién consumidora de tales
productos carnicos (carne). A la fecha, la avicultura
aporta el 60.0% de la proteina de origen animal y una
participaciébn muy importante en el producto interno
bruto total agropecuario (Pérez, Figueroa, Godinez, &
Garcia, 2014). El dinamismo de la avicultura presentado
en los Ultimos 25 afios ha permitido que México se
ubique como el cuarto productor avicola a nivel mundial
de carne de pollo, y como el quinto en la produccién de
huevo. Los avances tecnoldgicos en la genética animal,
la nutricién, el manejo, la sanidad y el equipo
tecnolégico usado en la produccion han permitido que la
industria de la produccion de pollo haya incrementado su
productividad y competitividad. Los tres sistemas de
produccion que siguen operando en la actualidad en
México son: el de traspatio (10.0%), semi tecnificado
(20.0%) vy tecnificado (70.0%) (Hernandez & Vazquez,
2009; Pérez et al., 2014). La avicultura nacional es la
actividad agropecuaria mas importante del pais; ha
desarrollado y cumplido con un cometido social muy
importante en las Gltimas tres décadas. Los avicultores
aportan una oferta anual de pollo, huevo y pavo por un
valor de mas de 28,000 millones de pesos, participan con
un 33.55% del PIB agropecuario y con el 0.44% del PIB
total. En el afio 2000 la produccion avicola aportd
17830,000 toneladas de huevo, 1°890,000 toneladas de
carne de pollo y 12,400 toneladas de carne de pavo. La
industria avicola nacional tiene varios mercados: El
mercado publico (30.0%), la industria de la rosticeria
(30.0%), el producto vivo (20.0%) y los supermercados
(20.0%); éste ultimo incluye pollo entero, en piezas y
procesado (Jiménez, 2012; Pérez et al., 2014). Este
proyecto consistio en el disefio avicola sustentable,
automatizado con microprocesadores y monitoreada con
aplicacion movil, con capacidad de incubacién de 150
huevos, teniendo un 95% de gestacién de bajo costo,
como una propuesta de solucién para hacer frente a los
altos precios en el mercado, mediante la produccién de
pollos, huevos en el entorno doméstico y poder satisfacer
la demanda alimentaria de poblaciones vulnerables.

En la incubacion artificial de huevos de aves se manejo
con microcontroladores para las cuatro variables
importantes: temperatura, rotacion de los huevos,
ventilacion y humedad. Se ha demostrd que la
temperatura fue una variable importante en este proceso,
estd debe de mantenerse constante como sea posible en
aproximadamente 37,78°C para todo tipo de aves. La

rotacion de los huevos se realizo durante 21 dias, con el
fin de mantener la membrana del embrién separada de la
céascara del huevo. La ventilacion fue rica en oxigeno
para que los oviparos por medio de su coraza pudieran
respirar en la etapa de eclosién, el grado de humedad
permitié definir el género de las aves. Mantener estas
variables dentro de los margenes establecidos segun los
estudios realizados por expertos, permite obtener un
porcentaje de eclosion aceptable en cada incubacion
(Clauer, 2009).

La ldgica difusa es una técnica de la inteligencia
computacional que pretende imitar el comportamiento
del ser humano antes situaciones cotidianas de decision,
toma de informacién imprecisa y generan una respuesta
exacta (Wang 1997). Actualmente existen
implementaciones de sistemas de control difuso, en
diferentes ambitos de trabajo y de conocimiento, tanto
para desarrollo académico como para el industrial. Por
ejemplo, Ponce (2001), implemento una incubadora de
cuidados intensivos controlada con la l6gica difusa en un
microcontrolador PIC16C73B, la cual se realizd con el
fin de mejorar este proceso para los neonatos y obtuvo
resultados superiores a las incubadoras que se utilizaban
control bésico.

Con lo anterior se generard impacto a nivel social,
educativo, ambiental, investigativo y empresarial, tanto
departamental como nacional. Al igual, se presentan los
resultados obtenidos del proyecto para la validacion del
prototipo de incubadora, el cual se hace mediante tres
enfoques: (1) computacional, (2) de control y (3) de
aplicacion; cada uno evaluado y analizado para cada
sistema de control implementado.

DESARROLLO

El presente proyecto se realizd en las instalaciones del
Instituto Tecnoldgico de Pinotepa. En la poblacion de
Santiago Pinotepa Nacional, Oax. En el laboratorio de
electronica. La incubacion de huevos de aves se realizo
en el campo experimental del campus Instituto
Tecnoldgico de Pinotepa en la poblacion de San José
Estancia Grande, Oax.

Primero el desarrollo del prototipo:

Se disefid la incubadora en una base de un refrigerador
reciclado, El software fue en 3D que brindd una
apreciacion casi real del prototipo. Para ello se utilizo el
software sketchupr, con el propésito de modelar el
exterior e interior dandole vista a las tres charolas y a la
parte superior donde se instalo la circuiteria, esto nos
permitié seguir una construccion de manera ordenada,
este disefio cuenta con 57 cm de ancho, 118 c¢cm de alto
por 53cm de fondo, el vidrio es para visualizar los
huevos desde afuera: 40cm X 30cm, dentro de esta caja
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en forma de pollo se encuentran los circuitos.

Se disefid6 en una base de lamina con dos partes
principales 1) El control de la temperatura y 2) Sistema
mecanico para el control de rotacién. En la figura 1, se
muestra el plano con las dimensiones de la estructura del
prototipo.

Para el control de la temperatura, el aire se calienta con
una resistencia de 41Q a 300 Wattios y es impulsado por
un ventilador, ambos alimentados con una tension de
hasta 110 v AC. Ver la figura 2, El cambio de
temperatura que produce la resistencia es percibido por
Thermistores NTC, que estan instalados de forma
estratégica para obtener el promedio de la temperatura
real interna de la planta.

CHAROIAS

VINITADORES

vemuoonss | MOTOR O VOLTEO

CONTENIDORES OF AGUA

Figura 1. Vista del disefio interno de la Incubadora.
Fuente: Elaboracion propia.

cm =

=

Figura 2. Medidas del Prototipo exterior de la Incubadora
Avicola “Victoria”.

a) Ventilador y foco.
Fuente: Elaboracion propia.

b) Sensor de temperatura.
Figura 3. Control de la temperatura.
Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se realizaron 4 orificios con un didmetro de 4
mm aproximadamente para la circulacion de oxigeno y
eliminacion de dioxido de carbono producido por los
huevos durante el proceso de incubacidn.

Para el sistema de rotacion de los huevos, fue necesaria
la construccion de soportes de tres charolas con una
capacidad de 150 huevos de pollos, ver figura 3, con el
fin de realizar el movimiento y mantener los huevos en
una posicién segura, las cuales fueron accionadas por un
motorreductor DC de 6 a 12v, y fue controlado por un
inversor de giro o puente H de referencia L293B. Se
seleccionaron huevos de pollos para tener un tiempo para
la eclosidon de 21 dias aproximadamente.

Esta seria la vista dentro de la incubadora, se puedo
observar que cuenta con 3 charolas para los huevos, un
foco,2 contenedores de agua,3 ventiladores y el motor
para el volteo de charolas.

Fecha de Recepcion: septiembre 2021 | Fecha de Aceptacion: diciembre 2021

IPSUMTECS | Volumen 5— N° 2 | Enero — junio 2022



ENOLOGICO
NACIONAL DE MEXXCO

EDUCACION @ "

BiPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

a). Tres charolas con huevos.
Fuente: Elaboracion propia.

a

b) Tres charolas

Figura 4. Tres charolas para contener

los huevos en el proceso incubacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Segundo Hardware control de la temperatura

Para la interfaz con el usuario y el almacenamiento de
los sistemas difusos, se utilizd el PIC de referencia
18F4550 y el dsPIC 30F4013 respectivamente. La figura
4, muestra el comportamiento de los componentes
utilizados en el sistema del prototipo de temperatura.

Este inicia en el blogque de sensores, donde los
Thermistores sensan la temperatura del interior del
prototipo. Luego la sefial eléctrica, para el bloque del
filtro hardware, donde se aplica un filtro Butterworth con

frecuencia de corte de 10 Hz. En el bloque dsPIC se
encuentra el conversor ADC, que recibe la sefial
analdgica filtrada y la convierte a una sefial digital con
una resolucién de 1,2 mv para cada cédigo diferente en
la conversion. Esta sefial digital, pasa posteriormente por
un filtro de software que se encarga de estabilizar la
lectura de cada sensor, y asi obtener la medida estable y
real de la temperatura del prototipo. Esta informacidn es
la entrada del sistema difuso, al PIC por medio de una
comunicacion serial. Luego de recibir la informacién, el
PIC, se encarga de generar la sefial PWM para el control
de la temperatura que es aplicada al circuito que controla
la resistencia del calor, y al igual, envia los datos
obtenidos hacia el PC por medio del protocolo de USB,
como a un LCD.

Filtro ADC Filtro Sw
—

HW e
'—'T—— dsPiC
Conjunto RS-232
de _
BBtz | v 1
RS-232
LCD -
— PIC
P || use =T  pC
Resistencia de calor

Figura 5. Comportamiento de los cbmponentes
de temperatura en el prototipo.
Fuente: Elaboracion propia.

Para sensar la temperatura, se utilizaron Thermistores
NTC con una resistencia variable interna de 10KQ a
25°C y una constante de disipacion de 1mW/°C, que
fueron escogidos por la rapida respuesta térmica,
estabilidad y precision que asegura el fabricante. Ver
figura 5.

La comunicacion entre los dos dispositivos incluyé un
protocolo de transporte de informacién, para que los
datos tuvieran menos oportunidad de ser extraviados.

Para la comunicacion PIC - PC se utiliz6 el médulo USB
que contiene el PIC18F4550, el cual maneja en su
arquitectura, el hardware necesario para cumplir con los
aspectos relevantes de este protocolo. Para la
transferencia de la informacion fue necesario
implementar un protocolo que evitara la pérdida de los
datos. Dicho protocolo inicia cuando el usuario de la
herramienta software envia un dato de solicitud con lo
que el PIC se pone en modo de intercambio de
informacion via USB con el PC, esto quiere decir que
comienza a enviar la trama que recibe del dsPIC como
muestra el ejemplo de la figura 6, con la diferencia que
en la posicion cinco, el PIC envia el nimero del sensor al
que pertenece este dato.
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T.'I'i:? ses sees 34343 " ‘
Figura 6. Diagrama de componentes
del sensor de temperatura en el prototipo.

Tercero hardware control de la rotacion

El comportamiento del sistema de rotacion del prototipo
de incubadora. Por medio del encoder optico integrado al
motor, es posible saber la posicion en que éste se
encuentra en un determinado momento. Dicho encoder
genera pulsos cuadrados que son leidos por la
interrupcion externa del dsPIC, con estos datos se hallan
las entradas al control difuso de rotacion o posicién y se
obtiene el dato de salida de control, con el que
posteriormente se genera la sefial PWM que alimentara
al motor hasta que se termine la fase de control. Para la
alimentacion del motor que controla la rotacion fue
implementada la técnica de PWM. En este caso se
realizd6 con el modulo que viene integrado en el
dsPIC30F4013, el cual fue configurado con un ciclo util
de 0 (minimo O0v) a 1023 (m&ximo 12v,
aproximadamente), restando solo cargar el ciclo Util para
trabajo y enviar esta sefial al inversor de giro o puente H
que controla el motor. Ver la figura 6.

Fuil » Enczder

osPIC = pdolor

R5-33T Irrter mprion
Fzterng

|

R3-231
[

5B |

[

PC

Figura 7. Diagrama de componentes de rotacion
en el prototipo.
Fuente: Elaboracion propia.

Cuarto software de monitoreo

La herramienta software para el monitoreo del prototipo
de incubadora “VICTORIA” fue desarrollada en el
lenguaje de programacion JAVA y orientada a la
comunicacion USB, como una aplicacién de escritorio de
nominada app inventor para la aplicacién mdvil, muestra
la primera vista que tiene el usuario en el sistema, la cual
es de bienvenida y donde se encuentra un boton con la
opcidn de iniciar una nueva incubacion, que lo lleva al
panel en el que debe ingresar los datos necesarios para
identificar la incubacién que se va a llevar a cabo. Luego
de haber realizado el registro del nuevo proceso, la
captura de los datos es iniciada automaticamente, con lo
que comienza la solicitud y recepcion de la informacion
que provienen del prototipo de incubadora.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Las pruebas al sistema de control de temperatura, se
obtuvieron los siguientes resultados: ECM de 0,8193 y
EAM de 0,6323, lo cual es aceptable para la aplicacion
realizada, esto indica, que el dsPIC, genera una salida
similar al disefio temperatura, pues el pifidn que realizé
la implementado en la herramienta de MATLAB®. El
tiempo de inferencia difusa fue de 0,9 ms con una
desviacion estandar de 0,01. Teniendo en cuenta que la
temperatura es una variable de respuesta lenta, el tiempo
de inferencia fue suficiente para el control de la misma.

Se presentan medidas sin perturbaciones para el sistema
difuso de temperatura para diferentes temperaturas.
Como se puede observar el overshoot o sobrepaso no
supera el 19%.

Se puede concluir que el tiempo de establecimiento es
adecuado para la incubacion artificial. Ver el cuadro 1.

Cuadro 1. Pruebas hechas al sistema de temperatura
sin perturbaciones.

Referencia Tiempo de Sobrepaso | Error en

°C) establecimiento (%) estado
(minutos) estable

36 11,9 19 0,21

37 14,0 0 0,20

38 12,2 7 0,18

41 20,4 0 0,23

42 22,3 0 0,22

43 34,5 0 0,30

Fuente: Elaboracién propia.
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De la aplicacion

La figura 8 muestra fluctuaciones del comportamiento de
la temperatura en el prototipo. La primera perturbacion
(de izquierda a derecha), se gener6 por una variacién de
voltaje que pudo afectar directamente la resistencia que
proporciona el calor en la planta. La segunda y tercera
perturbacién, se produjeron por dos cortes en la energia
que alimentaba al prototipo, los cuales fueron
prolongados por un tiempo mayor al que podia resistir la
UPS conectada.

El promedio general de la temperatura en los dias de
incubacion, fue de 37,64°C, con una desviacion estandar
promedio de 0,13.

Temperatura (°C)
o

1 ] ] | ] 1
0 2000 4000 6000 8000 1000012000 14000

Tiempo (s)

Figura 8. Temperatura en el proceso de incubacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos del proceso de incubacién que
se llevd a cabo, en el sistema de rotacion, indican que se
realizaron las tres rotaciones establecidas, cada ocho
horas en los dias utilizados para estos.

Al realizar el andlisis por los tres enfoques en ambos
sistemas de inferencia, se demostré que las variables
controladas por el prototipo se mantuvieron en los rangos
establecidos para el proceso de la incubacion artificial.

La prueba de incubacion que se llevo a cabo, obtuvo un
95% de eclosidn; con un factor de confusién provocado
por la calidad de los huevos utilizados, pues los 150
huevos colocados en la incubadora no fueron certificados
por el proveedor como fértiles o aptos para la
incubacién.

CONCLUSIONES

El tener un control con sensores de precision,
relacionados entre si han permitido obtener tazas de
nacimiento de hasta un 95% con respecto a incubadoras
que ofrecen a lo mas un 80% utilizando controles
convencionales.

Otro resultado que se refleja el incorporar un
microcontrolador es el ahorro de energia y agua, ya que,
por ejemplo, una incubadora que ya ha sido fabricada en
México, con una capacidad de 1000 huevos tiene un
consumo de 1000 watts y por dia gasta entre 20 y 30
litros de agua. Una de las incubadoras que se disefid, con
la misma capacidad tiene un consumo de energia de 700
watts y al dia consume 10 litros de agua Las
comparaciones se han hecho basandose en una empresa
que comercializa incubadoras en México desde ya hace
un tiempo [5] Sin embargo, todavia queda mucho por
mejorar, ya que en fechas recientes, han surgido nuevos
sensores que permiten dar mayor precision a las
mediciones, los cuales ya se estan incorporando a nuevos
modelos de incubadoras, y con ello se pretende que en
un futuro no muy lejano se puedan garantizar tazas de
nacimiento cercanas al 100%.
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RESUMEN. La desercion escolar es definida como
aquella donde los estudiantes prematuramente dejan sus
estudios escolares. Las escuelas en México emplean
indicadores relacionados con la desercion, con el fin de
entender la problematica y después para trazar
estrategias que ayuden a disminuir el porcentaje de este
topico. El propdsito de este trabajo de investigacion fue
el determinar los factores que influyen en el nivel de
desercion de los estudiantes del TecNM/Instituto
Tecnoldgico de Milpa Alta Il. El trabajo tuvo un enfoque
descriptivo y explicativo. Los resultados indican que la
exigencia académica es el factor determinante en la
desercion escolar.

PALABRAS CLAVE:  Desercién
exigencia académica, factores de riesgo.

universitaria,

ABSTRACT. School dropout is defined as one where
students leave their school studies prematurely. Schools
in Mexico use indicators related to study dropout
decisions, in order to understand the problem and then
draw strategies that help to reduce the growing
percentage of this topic. The purpose of this research
work was to determine the factors that influence the
dropout rate of students, TecNM / Instituto Tecnoldgico
de Milpa Alta Il. have a descriptive and explanatory
approach, The investigation indicates that academic
demand is the determining factor in school dropout
actions.

KEY WORDS: University dropout, academic
requirement, risk factors.

INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion fue descubrir los
factores de riesgo, académicos, institucionales,
socioecondmicos, vocacionales que pudieran intervenir
en la desercién de estudiantes en el Instituto Tecnoldgico
de Milpa Alta Il.

Para esta casa de estudios es prioridad la formacion de
profesionales en sus tres programas de ingenieria, sin
embargo, en ocasiones se presentan dificultades en la
interrelacién con docentes y alumnos.

Las directrices universitarias que no siempre reflejan la
puesta en marcha de acciones que promuevan acciones
que comprendan y promuevan la permanencia de los
estudiantes en su ciclo formativo. Paramo y correa
(1999) investigaron sobre la necesidad de la
implementacion de programas de prevencion focalizada
en la desercion universitaria.[19]

Al realizar este estudio se encontr6 que estas
probleméticas pudieran estar impidiendo la conclusion
de los estudios universitarios. Como bien lo menciona
(Rodriguez Laguna, 2005) que la desercién no solo
afecta al estudiante sino también a la familia, a la
institucion incluso a la economia del

pais.[21]

Este estudio de factores determinantes permitira
profundizar y dara la pauta para comprender el grado de
afectacion en la permanencia de los estudiantes en el
TecNM/Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il.

Para este estudio se utilizd un instrumento que nos
permite medir factores y que al mismo tiempo nos
servird como herramienta para proporcionar datos de la
desercion para estudios posteriores.

DESARROLLO

El interés del tema de la desercion universitaria se ha
profundizado y ha sido un foco de preocupacion entre
paises miembros de la OECD, tas tasas de los jovenes
que abandonan la educacién superior han alcanzado
cifras historicas.

Se define la desercion por lo cual los sujetos abandonan

Fecha de Recepcion: septiembre 2021 | Fecha de Aceptacion: diciembre 2021

IPSUMTECS | Volumen 5— N° 2 | Enero — junio 2022


mailto:regina.itma2@gmail.com
mailto:cann_azteca@hotmail.com

EDUCACION @ ., D

iIPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

la institucidn superior interponiendo razones para ello
(Tinto 2006). [27] Otra definicién es abandono es el
residuo no explicado después de tomar una
consideracion dentro de la matricula aquellos que
exitosamente se han graduado segun [6].

En relacion con este tipo de investigaciones realizadas a
nivel nacional los trabajos se han enfocado
principalmente en modelos conceptuales (Himmel 2002)
[10], asi como también en los costos asociados que tiene
que ver en este nivel de desercién como lo menciona. [9]

En la actualidad es preciso orientar la investigacion en
este ambito orientandola hacia la comprension de este
fenémeno produciendo este cambio de paradigma
principalmente en las IES de México.

En esta misma linea [15] sefiala que los alumnos
universitarios que desarrollan una mayor autonomia
tienen menor posibilidad de desertar. (Diaz 2008) busca
explicar la desercion como el resultado de la motivacion
positiva 0 negativa la que se ve afectada tanto por la
integracion académica como la social del estudiante a la
institucion educativa.

En el mismo tenor [17] sefiala que dentro de las variables
que explican la desercién son de caracter institucional,
seguida de los intereses vocacionales, los académicos y
por ultimo los econémicos. Asi mismo (Celis, Flores,
Reyes y Venegas 2013) sefialan que la reprobacion de
asignaturas durante el primer afio es un dato totalmente
relevante para decidir la permanencia en la educacién
superior.

Diversas son las formas para abordar la desercion ya que
maltiples son las conceptualizaciones en torno a la
desercion ya sea de carécter transitorio o permanente.
Cuando es transitorio el alumno decide revertir la
situacion de abandono en la medida que no existan
factores que afecten la decision de retomar sus estudios y
en el segundo caso cuando existen causas concretas que
le imposibiliten continuar con su proceso de formacion.

[4]

El ingreso a la universidad enlaza de alguna manera la
escuela de educacion media superior y la educacion
superior estableciendo un vinculo entre las competencias
y la educacion recibida para dar respuesta a la
continuidad de seguir estudiando. Como un punto de
inflexién que marca la finalizacion e inicio de etapas
cruciales en la vida del sujeto para enfrentarse a sus
propias decisiones donde comienza a formar sus propias
experiencias, convicciones y motivaciones y a la vez le
permite poner en juego de alguna forma su futuro.

El Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il participa
mayoritariamente del acceso directo, sin embargo,
Chiroleu [3] utiliza esta denominacién y no libre e
irrestricto dado que en realidad el reingreso no es libre
porque no puede ingresar a la institucion quien asi lo
desee, si no quien esté en condiciones para ello.

Por otra parte, la institucion se cobija en su libre decision
de determinar los mecanismos para estudiantes de nuevo
ingreso ya que estan dadas en relacion con el sistema de
educacion superior y con el contexto.

Investigacion Previas

Willging y Johnson [30]sefialan que las variables que
inciden en la desercion de los estudiantes son: razones
personales, razones relacionadas con el trabajo, razones
relacionadas con el programa y razones relacionadas con
la tecnologia. Patifio y Cardona [20] mencionan que las
dimensiones que sobresalen en el abandono son:
examenes de ingreso, la orientacion vocacional, la
economia y los problemas personales. Larroucau [12]
encontr6 que los factores de habilidad individual del
estudiante, socioecondmicos y demogréaficos son los més
destacados en el abandono en la universidad. Mauricio,
Gonzélez y Becerra [14] hallaron que las variables:
organizacion y administracion académica, el horario de
clases influyeron en la desercion de los estudiantes.
Llad6 y Mares [13] realizaron una investigacion para
conocer los principales factores que provocan la
desercion escolar. Los resultados encontraron fueron que
los problemas econémicos y situaciones familiares son
las variables mas importantes. Veldzquez y Gonzélez
[29] tras su estudio descubrieron que las dimensiones:
integracién académica, compromiso por la institucion,
interacciones sociales y familiares y la motivacion
externa influyen en la permanencia de los estudiantes
universitarios. Casanova, Cervero, Nufiez, Almeida y
Bernardo [2] sefialan que el rendimiento académico es la
variable determinante entre la permanencia o abandono
de las estudiantes. Gallegos, Campos, Canales y
Gonzalez [7] encontraron que en el primer afio de carrera
las variables mas sobresalientes son: la region de
procedencia, edad, y afio de ingreso, mientras que al
tercer afio destacan el rendimiento académico y el
financiamiento. Smulders [25] encontr6 que las
dimensiones:  situacion  econdmica,  diferencias
temperamentales, eleccion erronea de la carrera, casos de
embarazo y la acumulacién de plazos influyen en la
desercion de los estudiantes.

OBJETIVOS
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General

Determinar cuales son los factores que influyen en el
nivel de desercion de los estudiantes  del
TecNM/Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta I1.

Especificos

e Sistematizar los referentes tedricos relacionados
con la probleméatica de la desercion escolar
universitaria, causas, consecuencias y posibles
soluciones.

e Caracterizar la poblaciéon estudiantil de los
programas que ofrece el TecNM/Instituto
Tecnologico de Milpa Alta I1.

e  Caracterizar los factores y variables que inciden en
la decision de desertar en los programas del
TecNM/Instituto Tecnolégico de Milpa Alta 11.

e Evaluar los resultados de la investigacion.

METODOLOGIA/METODO

Participantes

Participaron en total 68 estudiantes de los programas
educativos Ingenieria industrial, Ingenieria en sistemas
computacionales e ingenieria en gestion empresarial los
estudiantes fueron de ambos sexos, la edad promedio de
los estudiantes fue de 21 afios.

Método

Para el presente estudio se utiliz6 un estudio descriptivo
porque buscé indagar las caracteristicas del fendbmeno a
investigar, esto gracias a la observacion y medicion de
sus elementos (Lafuente y Marin, 2008). [11]

Por otro lado, también se empled un estudio explicativo,
porque estudios se comprendi6 el fendmeno a estudiar,
buscando dilucidar las causas de la desercion.

Instrumento

Para la recoleccion de los datos cuantitativos se utilizé
como instrumento un cuestionario de motivos de
desercion de estudiantes Flores, Bahamondes, Maureira
y Gonzalez (2019). El instrumento consta de 22 items en
formato Likert con 5 opciones, siendo 1 totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

El instrumento esta distribuido en 8 dimensiones, donde
el primer componente se relaciona con la gestion
universitaria, el segundo componente tiene que ver con
la idoneidad académica, el tercer componente se
relaciona con vocacion y apoyo, el cuarto componente
tiene que ver con protestas estudiantiles, el quinto
componente se relaciona con participacion y trabajo, el
sexto componente tiene que ver con la exigencia de la
carrera, el séptimo componente se relaciona con la
exigencia y comparfierismo y el octavo componente tiene
que ver con la nivelacion.

Procedimiento

La presente investigacion se llevé a cabo mediante la
aplicacion de wun cuestionario a estudiantes que
desertaron durante el primer y segundo afio escolar, para
poder

determinar los factores internos y externos a la
institucion que estan llevando a tomar decisiones de
desercion escolar durante el primer y segundo afio en la
carrera de Ingenieria Industrial, Ingenieria en Gestion
Empresarial e Ingenieria en Sistemas Computacionales
del Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il.

RESULTADOS

En la tabla 1 se presenta la distribucion de estudiantes en
sus respectivos programas educativos. La carrera que
tuvo mayor ndmero de estudiantes fue Ingenieria en
sistemas computacionales, después le siguié el programa
de Ingenieria en gestion empresarial y, por altimo,
estuvo la carrera de Ingenieria Industrial.

Tabla 1. Participantes por género y programa educativo.
Programas educativos | Estudiantes Género

hombre | mujer

Ingenieria Industrial 18 11 7
Ingenieria en gestion | 20 9 11
empresarial

Ingenieria en sistemas | 30 22 8

computacionales

68 42 26

Continuando con la tabla anterior, se muestra que el
género masculino abarcé mayor nimero de personas en
comparacion con el género femenino.

La figura 1 representa el resumen global de datos de la
en cuenta. Donde se visualiza que, para el primer circulo,
llamado variables, todas fueron contestadas. Después en
el circulo de casos, se puede visualizar que las 68
personas que participaron en el estudio, todas cumplieron
al 100% vy, por Gltimo, el tercer circulo llamado valores,
se puede observar que 1360 respuestas fueron recibidas
para el presente estudio.

Variahles Cases Valeres

Figura. 1. Resumen global de datos.
Fuente: Elaboracidn propia.
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La figura 2 representa los valores perdidos dentro del
estudio. Se puede visualizar que la figura en la parte
horizontal estan las preguntas del formulario y en la
parte vertical el nimero de valores perdidos. Como en el
estudio hubo el 100% de respuestas, no se tuvieron
valores perdidos, por lo cual, la figura se presenta en
blanco.

] s et

Patrén

LEOS0 Y.,

rishle

Figura. 2. Patrdn de valores perdidos.
Fuente: Elaboracion propia.

Wa

La figura 3 representa el patrén de valor perdido dentro
del estudio. Se puede visualizar que la figura existe una
uniformidad, lo cual se interpreta como no existencia de
valor perdidos y un estudio completo donde todas las
preguntas fueron respondidas en tu totalidad, no se
dejaron preguntas sin completar.

La figura 4 representa los porcentajes de las 8
dimensiones en las que esta divido el instrumento de los
investigadores  Flores, Bahamondes, Maureira vy
Gonzélez (2019). Para ellos se analizaron las
interrogantes de cada dimensién para poder obtener el
porcentaje individua.

Suma £ parcentajen Poroemsge da can]

Patris llrl-.lv sl
Figura. 3. Patron de valor perdido.
Fuente: Elaboracion propia.

La dimension con mayor porcentaje fue la seis, la cual
tiene que ver con la exigencia de los programas de

estudios. En segundo lugar, figuro el factor 2, el cual
corresponde a la idoneidad académica.

PORCENTAIES

¢ | 612 a1.4 | 614
f ¢ NTOW ] MTCx N " Fal e o ‘ N1 4

Figura. 4. Resultados de las dimensiones.

CONCLUSIONES

Después de describir los resultados del instrumento
aplicado en la muestra de participantes se puede
identificar un modelo aproximativo que reline por peso
porcentual los factores presentes en la desercion
universitaria.

Se logré el objetivo del proyecto, ya que se conocieron
los factores que mas influyen en la desercion académica
de los programas de ingenieria del TecNM/Instituto
Tecnoldgico de Milpa Alta I1.

El primer factor que influye en la desercion escolar fue el
de exigencia académica, resultado similar a las
investigaciones de Tinto, (1989), Giron, & Gonzalez
(2005), Sepulveda y Opazo (2009) y Torres y Gallo
(2015).

El segundo factor que influye en la desercion escolar fue
el de idoneidad académica, resultado similar a las
investigaciones de Braxton et al. (1997), Sarrazin,
Vallerand, Guillet, Pelletier and Cury (2002), Fan y
Wolters (2014), Mirete, Soro y Maquilon (2015), Ortega
et al. (2016) y Salcedo (2020).

Los resultados y su concordancia de esta investigacion
coinciden con la de otras investigaciones, por el
momento y con base en los resultados obtenidos se
puede lograr una deteccion temprana y dar seguimiento
de los factores de riesgo de abandono presentes en los
estudiantes que estan orientados principalmente hacia los
factores institucionales y con ello disefiar estrategias que
permitan a los estudiantes generar soluciones alternativas
para la permanencia en la institucion.
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Si bien se pueden implementar diversas soluciones
parciales cada una de ellas actuara como reductor en
cierta medida disminuyendo los efectos ocasionados del
problema.
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Resumen -- El Tecnolégico Nacional de Meéxico
(TecNM), esté constituido por 266 instituciones: 126 son
Institutos  Tecnoldgicos Federales, 134 Institutos
Tecnolégicos  Descentralizados,  cuatro  Centros
Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo
(CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigacion
y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro
Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico
(CENIDET). (TecNM, 2017).

Comprometidos con la calidad en su mayoria han
certificado el proceso educativo bajo la norma
internacional ISO 9001:2015. Se han orientado los
procesos estratégicos hacia la satisfaccion de los clientes
cumpliendo con sus requerimientos, esto mediante la
eficacia de un sistema de gestion de la calidad (SGC) y
de mejora continua. Para coadyuvar a la evaluacién del
desempefio del SGC, se realizo el disefio y desarrollo de
una aplicacion web que administra el procedimiento de
acciones correctivas, para mejorar la eficiencia en el
control de las requisiciones para el seguimiento,
medicién, analisis y evaluacion del servicio educativo.
Primeramente, se informatiz6 el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacién de la comunicacion con el cliente,
se continuaron con las no conformidades, las auditorias,
revision por la direccion, buzén de quejas Yy/o
sugerencias y por Gltimo las acciones correctivas. La
aplicacion muestra un informe detallado mediante
graficas de los datos que contribuyen a la toma de

decisiones de la parte directiva en beneficio de las
instituciones.

Palabras Clave: Sistema de Gestion de la Calidad,
Evaluacion del Desempefio, Modelo en espiral,
Aplicacion Web.

Abstract -- The National Technological Institute of
Mexico (TecNM) system, is constituted by 266
institutions: 126 are Federal Technological Institutes,
134 Decentralized Technological Institutes, four
Regional Centers of Optimization and Development of
Equipment (CRODE), an Interdisciplinary Research
Center and Teaching in Technical Education (CIIDET)
and a National Center for Technological Research and
Development (CENIDET). (TecNM, 2017).

This system is committed with offer an educational
service of high quality, the most of institutes have been
certified under the International Standard 1SO
9001:2015. Its strategic processes have been oriented
towards customer satisfaction, fullfilling their
requirements  through the effectiveness of a
qualitymanagement system (QMS) and continuous
improvement. To assist in the evaluation of the
performance of the QMS, it propose the design and
development of a web application that manages the
procedure of corrective actions requisitions, to improve
the efficiency in the control of these requisitions for
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monitoring, measurement, analysis and evaluation of the
educational service. Firstly, the follow-up, measurement,
analysis and evaluation of communication with the client
was computerized, followed by non-conformities, audits,
management review, complaints and/or suggestions
mailbox and finally corrective actions. The application
shows a detailed report through graphs of the data that
contributes to the decision-making of the management
for the benefit of the institutions.

Key words — Quality Management System, Performance
Evaluation, Spiral Model, Web Application.

INTRODUCCION

Desde hace algunos afios en Mexico, los Institutos
Tecnoldgicos han trabajado en formar una cultura de la
calidad que va més alla de un simple cumplimiento de
ciertas especificaciones, pues esto no asegura que el
cliente esté satisfecho: un producto o un servicio sera de
calidad cuando logre satisfacer las necesidades,
expectativas y requerimientos del cliente; por ende, sera
él quien establezca los parametros a alcanzar.

El Tecnolégico Nacional de México (TecNM), esta
constituido por 266 instituciones: 126 son Institutos
Tecnoldgicos Federales, 134 Institutos Tecnol6gicos
Descentralizados, cuatro Centros Regionales de
Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un
Centro Interdisciplinario de Investigacién y Docencia en
Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnologico (CENIDET).
(TecNM, 2017)

Los Institutos Tecnolégicos tanto Federales como
Descentralizados mantienen un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) con el que pretenden asegurar la
identificacion y satisfaccion de los requisitos de los
estudiantes, planificando, manteniendo y mejorando el
desempefio de sus procedimientos. Comprometidos con
la calidad en su mayoria han certificado el proceso
educativo bajo la norma internacional 1SO 9001:2015, se
han orientado los procesos estratégicos hacia la
satisfaccion de los clientes cumpliendo con sus
requerimientos, esto mediante la eficacia de un SGCy de
mejora continua.

El presente trabajo, tiene por objetivo general difundir la
conveniencia de informatizar los registros del SGC en el
Tecnolégico Nacional de México, derivado del
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, de
auditorias internas, de la revisién por la direccién, asi
como del buzén de quejas y sugerencias, para la
evaluacion del desempefio y mejora, mediante el disefio,
desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion en linea.

Se debe tener en cuenta que la fortaleza de un SGC,
radica en su capacidad de proporcionar informacién de
alto valor que permita evaluar su eficacia y asentar las
bases para mejorar a la institucién. Para ello, realizar un
control adecuado del seguimiento y medicion de cada
uno de los procesos se convierte en una herramienta
clave para alcanzar de manera mas facil la eficacia y
eficiencia de un SGC.

Primeramente, se informatizé el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion de la comunicacion con el cliente,
se continuaron con las no conformidades, las auditorias,
revision por la direccion, buzén de quejas y/o
sugerencias y por Ultimo las acciones correctivas. La
aplicacion muestra un informe detallado mediante
graficas de los datos que contribuyen a la toma de
decisiones de la parte directiva en beneficio de las
instituciones. Por lo que se justifica la importancia del
proyecto, ya que se pretende beneficiar a las personas
involucradas en el proceso de mejora continua ya que se
tiene un mejor control de los resultados y seguimiento de
las auditorias internas y de calidad.

Se presenta a continuacién el desarrollo del proyecto
considerando algunos conceptos que enmarcan el
trabajo, ademas del método para el manejo del
seguimiento de las acciones correctivas, el analisis de la
informacion, el disefio de la aplicacién en linea, asi como
las conclusiones.

DESARROLLO

En los ultimos afios se ha estado introduciendo
practicamente en todo el mundo una visién de la calidad
educativa proveniente de la nueva cultura empresarial, en
donde se propone transformar los sistemas educativos
desde la perspectiva de la calidad total, caracterizada por
el enfoque centrado en el cliente y por una politica de
cero errores. (Miranda & Miranda, 2012)

Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es una serie
de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un
conjunto de elementos para lograr la calidad de los
productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir,
es planear, controlar y mejorar aquellos elementos de
una organizacion que influyen en el cumplimiento de los
requisitos del cliente y en el logro de la satisfaccion del
mismo. (Mateo, 2009)

Un Sistema de Gestion de la Calidad en el Tecnoldgico
Nacional de México tiene por objetivo dar cumplimiento
a los requisitos de los clientes y con los objetivos de
calidad establecidos por cada instituto, considera los
factores internos (recursos) y externos (partes
interesadas, requisitos legales y lineamientos) que
pueden influir en el desempefio del SGC (ITPuebla,
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2018).

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar),
puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de
gestion de la calidad como un todo. El ciclo PHVA
puede describirse brevemente como sigue (Secretaria
Central de 1SO, 2015):

Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus
procesos, y los recursos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y
abordar los riesgos y las oportunidades.

Hacer: implementar lo planificado.

Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea
aplicable) la medicién de los procesos y los productos y
servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e
informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio,
cuando sea necesario.

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, en el
Tecnolégico Nacional de México, es el Proceso
Educativo; que comprende desde la inscripcion hasta la
entrega del titulo y cédula profesional de licenciatura. El
Proceso Educativo esta constituido por cincos procesos
estratégicos, los cuales son: Académico, Planeacién,
Vinculacién, Administracion de recursos y Calidad, los
cuales se les debe administrar tomando en cuenta el
control de calidad, la garantia de calidad y la gestion de
calidad; en la Figura 1 se puede observar el mapa del
proceso educativo del TecNM. Estos conceptos se
utilizan en todas las &reas de las instituciones a través de
indicadores de calidad, como los estdndares o normas de
calidad. (TecNM, 2018).
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Figura 1. Mapa del Proceso Educativo del TecNM.
Fuente: TecNM, 2018.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) -se afirma- pueden contribuir a tener avances
significativos en muchos sectores, sin embargo, la
evolucidén y adopcion de las mismas planteara diferentes

desafios, ya que su empleo requiere nuevas habilidades y
destrezas, por lo que todos los actores de estos espacios
tendran en alglin momento que capacitarse en su uso, con
todo lo que esto implica (Osorio, 2016).

En la actualidad, las empresas que incorporan nuevas
tecnologias se vuelven mas competitivas ya que los
directivos pueden establecer estrategias adecuadas y
alinear sus objetivos con el de la organizacion gracias a
las posibilidades que ofrecen las tecnologias de
informacion, tales como los sistemas  para
automatizacion de la informaciéon de Big Data para la
toma de decisiones, redes neuronales artificiales para
medicién del desempefio de los empleados y analisis de
inversiones, sistemas expertos para mesas de ayuda y
redes sociales para interaccion con los clientes, asi como
también la computacion en la nube y el aprendizaje —-
(Torres, 2016).

Por esta razén se justifica la informatizacién de las
acciones correctivas que se derivan de las no
conformidades obtenidas mediante las auditorias de
calidad de un SGC, para darle un mejor seguimiento y
una solucioén pertinente y sobre todo a tiempo.

Descripcion del Método

El seguimiento de las acciones correctivas derivadas de:
las quejas de los clientes, las auditorias de servicios, las
auditorias de calidad, la revisiéon por la direccién o la
revision de los registros por el comité de calidad. Es el
procedimiento que se informatiza.

Se consultaron fuentes primarias para la obtencion de la
informacion por medio de encuestas.

Primeramente se disefid la encuesta que fue aplicada a
una muestra aleatoria de directivos, jefes de
departamento y responsables del SGC, que son las
personas que estdn ma&s involucradas con el SGC
Institucional, de dos diferentes Instituciones que son: el
Instituto  Tecnolégico de Puebla y el Instituto
Tecnologico Comitan, éstas dos instituciones se eligieron
porque el Instituto Tecnoldgico de Puebla tiene su propio
SGC vy el Instituto Tecnoldgico de Comitan, esta en el
SGC de Multisitios del Tecnoldgico Nacional de
México, por lo que se considera que se tendrd una
riqueza de la informacién y se tendra un panorama de
ambos escenarios.

Resultados de la encuesta

La encuesta fue contestada por una muestra
representativa de 20 personas, que constituyen el 40% de
la poblacidn total que es de 49 personas, 8 directivos, 39
Jefes de Departamentos y 2 Representantes de la
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Direccion (RD) en el SGC.

Las encuestas se distribuyeron de la siguiente manera: 10
en Instituto Tecnoldgico de Comitan y 10 en el Instituto
Tecnoldgico de Puebla. EI 20 % de la poblacién fueron
Directivos que representan el 50% del total de
Directivos, el 70% Jefes de Departamento, que
representan el 36% de la poblacion de Jefes de
Departamento y el 10% de la poblacion los 2 RD que
representan el 100% de la poblacién, EL 50% son
mujeres y el 50% hombres.

El 65% de la muestra si conoce el procedimiento sobre el
control de las acciones correctivas y al menos un 25%
mas las conoce parcialmente, Gnicamente el 10% dice no
conocerlo se puede observar que hay un notable
involucramiento en los procesos de calidad como se
aprecia en la Grafica 1.

Conocimiento sobre el procedimiento
para el control de RAC

= S| = Parcialmente NO

Gréfica 1. Control de RAC.
Fuente: Elaboracién Propia.

El 95% si tiene conocimiento sobre las actividades de los
procesos  estratégicos  (académico,  vinculacion,
planeacion, administracion de los recursos y calidad) que
es de donde se generan las RAC, se observar un notable
involucramiento en los procesos estratégicos como se
aprecia en la Gréfica 2.

Conocmniento sobre de que
actividades se generan las RAC

S| = Parcialmente = NO

Grafica 2. Actividades que generan una RAC.
Fuente: Elaboracion Propia.

Unicamente el 40% tiene conocimiento sobre el tiempo
en que se da la solucion a las RAC y el 50%
parcialmente, se puede observar que en cuestion de
seguimiento las personas ya no se van involucrando
tanto, como se aprecia en la Gréfica 3.

Conocimiento sobre el tiempo en
que se da solucién a las RAC
309

= S| = Parcialmente = NO

Gréfica 3. Tiempo de solucién de las RAC.
Fuente: Elaboracién Propia.

El 70% ha generado y dado seguimiento a una accién
correctiva, como se aprecia en la Gréfica 4 y el 70%
conoce cuando se abre y cuando se cierra una RAC y el
20% parcialmente, como se representa en la Gréfica 5.
En ambos casos se considera que se requiere mayor
control para poder dar los resultados esperados y el
mayor involucramiento de los actores.

Ha generado v dado seguimiento a
una Accion _Correctiva

= S| = Parcialmente = NO

Grafica 4. Seguimiento a una Accidn Correctiva.
Fuente: Elaboracion Propia.

Conocimento de cuando seabre y

cuando se cierra una RAC

* 51 = Paialmente = N(O

Grafica 5. Cuando se abre y cierra una RAC.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 70% considera que un Sistema de Informacion en
Linea mejoraria el seguimiento de las Acciones
Correctivas 'y 25% considera que lo mejoraria
parcialmente, como se representa en la Grafica 6.

Un Sistema de Informacion en Linea
mejoraria el segunimiento de las Acciones
Correctivas

= S| = Parcialmente NO

Grafica 6. Sistema de Informacion en Linea.
Fuente: Elaboracién Propia.

El 85% considera que un buen seguimiento de las RAC
mejoraria el desempefio de un SGC y el otro 15%
parcialmente, se puede observar que es mas importante
un buen seguimiento que vislumbrar el mismo sistema en
linea como se puede apreciar en la Gréfica 7.
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Un buen seguimiento de las RAC
mejoraria el desempeno de un SGC
= 5| = Parcialmente NO

Gréfica 7. Seguimiento para la mejora del desempefio
del SGC.
Fuente: Elaboracién Propia.

En la Grafica 8 se presenta la calificacion del
seguimiento que se les da a diferentes actividades, el
personal opind que consideran que el seguimiento que se
le da a las no conformidades estd bien, asi como el
seguimiento del producto no conforme, pero en lo que se
refiere al buzon de quejas y sugerencias, las auditorias de
servicio y las auditorias de calidad estan entre regular y
bien, cabe hacer mencion que la escala que se utilizé
para valorar la opinion de los encuestados fue desde el
valor 5 como excelente.

Calificacion sobre el seguimiento de los siguientes

resultados

1 28
' ‘ | : H
N Modud ot Audit J J

Wormidade far m e r oIV {nd

Grafica 8. Calificacion sobre el seguimiento para la mejora
del desempefio del SGC.
Fuente: Elaboracion Propia.

Con los resultados obtenidos de las encuestas, se
concluye la necesidad de Ilevar un adecuado seguimiento
de las RAC, esto para poder garantizar la mejora del
desempefio del SGC, ya que mediante el disefio y la
implementacion de un sistema en linea se podra tener
claridad en el estatus en que se encuentran las acciones
correctivas a implementar.

Para el Seguimiento de las Acciones Correctivas, se
plante6 manejar 3 estatus:

e Acciones-detectadas,
e Acciones-en-proceso y
e Acciones-concluidas.

En la Figura 2 se presenta el proceso para el seguimiento
de las acciones correctivas, que comienza en el momento
en que se detecta una NO CONFORMIDAD o algin
hallazgo importante que atender de cualquiera de las
fuentes, y se solicita la elaboracion de una requisicion de
accion correctiva (RAC).

El siguiente paso es la reunion de los implicados en cada
una de las NO CONFORMIDADES o hallazgos
detectados para definir las tareas, responsables y fechas
de cierre. Los interesados podran acceder a cada una de
las RAC y cerca de las fechas de cierre se enviaran los
recordatorios correspondientes a través del sistema. Al
no ser atendidas las RAC, se reclasificara y enviara

informacion para la toma de decisiones; una vez
concluidas las tareas realizadas, se haya resuelto lo
planteado, se tengan las evidencias correspondientes y se
hayan validado por las personas responsables y los
posibles afectados, pasa al estatus de ACCIONES-
CONCLUIDAS que tendrd una clasificacion,
informacion que servira para la toma de decisiones.
(Acciones correctivas, 2018)

A esta informacién se podra acceder para fines de
auditorias de calidad, de certificaciones o cualquier otro
uso que se requiera, evidenciando el control de su
operacion.

A
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Figura 2. Proceso para el Seguimiento y Control de Acciones
Correctivas.
Fuente: Elaboracion Propia.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Disefio de la Aplicacion WEB

Cuando se desarrolla una aplicacion de software se debe
analizar primero, cual es el objetivo por el cual se quiere
desarrollar dicha aplicacion, tomando en cuenta a todas
las partes interesadas, se debe tener en cuenta que si el
software falla puede generar inconvenientes en la
operacion de los procesos, el software debe ser de alta
calidad y debe tener facilidad para recibir mantenimiento
(Pressman, 2010).

Uno de los proyectos que se relaciona con la iniciativa
del disefio de la aplicacion WEB, es el disefio de
aplicacion web mediante técnicas de ingenieria de
software y estandares abiertos para el control documental
del SGC de la Universidad Tecnoldgica del Centro en
Yucatan, cuyo objetivo es el disefio para el desarrollo de
una aplicacion Web que funcione como una herramienta
para controlar y administrar los documentos del SGC de
la Universidad Tecnologica del Centro, ésta aplicacion
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permitira la carga, descarga y almacenamiento de
documentos y registros, y a su vez, actla como una
herramienta de control de versiones de los documentos
facilitando la blsqueda de los mismos. (Hernandez y
Vega, 2017)

Otro proyecto que llama la atencion es el SoftExpert
EQM es un software de gestion de calidad que incluye
herramientas interactivas como el diagrama de Ishikawa
para descubrir las causas de los errores y automatizar las
soluciones. Mediante diversos modulos se controla el
desempefio de cada empleado y se determina la
capacitacion necesaria para aumentar su rendimiento,
ademas cada que hay normativa nueva el programa
disefia tareas para formacion de los nuevos
requerimientos de manera sencilla. (SPnet, 2021)

Otro proyecto que cuanta con actividades similares al
proyecto presentado es Aqua Quality Control,
desarrollado por la empresa Aqua eSolutions y que
forma parte de su ERP. Esta aplicacién se enfoca a la
satisfaccion del cliente con la organizacion mediante
gestion de quejas, elaboracion de encuestas de
experiencia y test de calidad de los servicios. (SPnet,
2021)

La practica de la ingenieria de software contribuye a la
entrega a tiempo de un software de calidad con funciones
y caracteristicas que satisfagan las necesidades,
adoptando un conjunto de principios fundamentales que
guien el trabajo técnico, por lo que se requiere usar una
metodologia de desarrollo para estructurar, planear y
controlar el proceso de desarrollo de la Aplicacion Web
para la evaluacion del desempefio y mejora continua de
un Sistema de Gestion de la Calidad.

Para la elaboracion de este proyecto se eligié el modelo
espiral propuesto por Barry Boehm, que es un modelo
evolutivo de proceso del software y se acopla con la
naturaleza iterativa de hacer prototipos con aspectos
controlados y sistémicos del modelo de cascada, tiene el
potencial para hacer un desarrollo rapido de versiones
tomando en cuenta cada una de las etapas para concluir
con un médulo en cada una de ellas y asi tener resultados
mas completos (Pressman, 2010).

Y con la propuesta de utilizar computo en la nube, ya
que a través de los servicios que se ofrecen las
organizaciones y los usuarios individuales pueden usar
servicios web, sin tener que invertir en tecnologia, ya
que estas empresas dedicadas a servicios en linea pueden
almacenar en sus servidores software y base de datos
para las organizaciones. (Kendall & Kendall, 2011)

En la Figura 3 se presentan las etapas del modelo de
espiral y Roger S. Pressman (2010) define cada una de

éstas de la siguiente manera:

Comunicacion: Son las tareas requeridas que empiezan
desde saber escuchar, comunicarse, tomar notas y
documentar las decisiones para establecer comunicacion
entre el desarrollador y el cliente.

Planeacién: Incluye un conjunto de practicas
administrativas y técnicas que permiten que el equipo de
software defina un mapa mientras avanza hacia su meta
estratégica y sus objetivos tacticos. Son las tareas
requeridas para definir objetivos, recursos, tiempo e
informacion relacionada con el proyecto. Se define el
alcance del proyecto, se identifican riesgos y se asignan
tareas.

Modelado: Tareas requeridas para construir una 0 mas
representaciones de la aplicacidn. Se crean modelos para
entender mejor la entidad real que se va a construir.

Construccion: Contiene las tareas requeridas para
construir, probar, instalar el software. Incluye un
conjunto de tareas de codificacién y pruebas que lleva a
un software operativo listo para entregarse al cliente o
usuario final.

La construccion de software puede ser por medio de 1) la
creacion directa de lenguaje de programacion en cddigo
fuente, 2) la generacion automatica de cddigo fuente que
usa una representacion intermedia parecida al disefio del
componente que se va a construir,3) la generacion
automatica de codigo ejecutable que utiliza un “lenguaje
de programacion de cuarta generacion” (por ejemplo,
Visual C++).

Las pruebas dirigen su atencion inicial al componente, y
con frecuencia se denomina prueba unitaria. Otros
niveles de pruebas incluyen 1) de integracion (realizadas
mientras el sistema esta en construccion), 2) de
validacioén, que evallGan si los requerimientos se han
satisfecho para todo el sistema (o incremento de
software) y 3) de aceptacion, que efectla el cliente en un
esfuerzo por utilizar todas las caracteristicas y funciones
requeridas.

Despliegue: Comienza cuando el codigo ha sido
suficientemente probado, ha sido aprobado para su
liberacion en esta etapa recibe retroalimentacion que
beneficia la construccién.

Esta etapa incluye tres acciones: entrega, apoyo Yy
retroalimentacién. Como la naturaleza de los modelos
del proceso del software moderno es evolutiva o
incremental, el despliegue ocurre no una vez sino varias,
a medida que el software avanza hacia su conclusion.
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Cada ciclo de entrega pone a disposicion de los clientes y
usuarios finales un incremento de software operativo que
brinda funciones y caracteristicas utilizables.
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Figura 3. Modelo de espiral.
Fuente: Pressman, 2010.

Comunicacion

Durante el desarrollo del proyecto se implementaron
estrategias para comunicar las tareas requeridas, tomar
notas, asi como documentar las decisiones para lograr la
comunicacion con el cliente.

Planeacion

Se elabord el cronograma de actividades para poder
desarrollar la aplicacién con una planeacién adecuada.
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Figura 4. Cronograma de actividades.
Fuente: Elaboracion propia.

Modelado

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Diagrama entidad — relacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Diagrama de Secuencias.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Diagrama de Clases.
Fuente: Elaboracion propia.
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Construccion

El software se construyd en el lenguaje de programacion
JavaScript, NodeJS versién 10.13.0, AdonisJS version
4.0, React]S version 16.4.2. y PostgreSQL para la base
de datos; las pruebas que se realizaron son las de
integracién y de validacién y se demuestra que los
requerimientos se han satisfecho para todo el sistema y la
utilizacion de la aplicacion web muestra ventajas sobre la
forma manual de trabajar.

JavaScript es un robusto lenguaje de programacion que
se puede aplicar a un documento HTML Yy usarse para
crear interactividad dindmica en los sitios web. Fue
inventado por Brendan Eich, cofundador del proyecto
Mozilla, Mozilla Foundatios y la Corporacion Mozilla.
(Mozilla.org, 2022)

Hablar de PostgreSQL, se refiere al sistema gestor de
base de datos Open Source mas avanzado,
multiplataforma y capaz de trabajar con proyectos
grandes sin aumentar su complejidad. (Arsys, 2018)
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“Figura 9. Diagrama de despliegue.
Fuente: Elaboracion propia.

Este tipo de aplicaciones se enmarca en las lineas de
investigacion de desarrollo de software, & desarrollo de
Tecnologias e Innovacion que es la linea de
investigacion que enmarca este proyecto, pero hoy en dia
aparecen lineas de investigacion en donde se aborda
Ingenieria de Servicios Telematicos: Aspectos de
difusién de informacion a través de tecnologia WEB, por
ejemplo, en la que se puede enmarcar para posteriores
trabajos. (Universidad de Valencia, 2022)

CONCLUSIONES

Como se plantea en un principio la fortaleza de un SGC,
radica en su capacidad de proporcionar informacién de
alto valor que permita evaluar su eficacia y asentar las
bases para mejorar a la institucion. Por esto se ve la
necesidad de realizar un control adecuado del
seguimiento y medicion de cada uno de los procesos
mediante una herramienta que permita alcanzar de
manera mas facil la eficacia y eficiencia de un SGC,
porque a pesar de que los beneficios en relacién con el
tiempo y costo son minimos, esto debido a la naturaleza
de las acciones a realizar algunas son inmediatas y otras
mas necesitaran de autorizaciones, brindard informacién
para la toma de decisiones.

Una buena practica de la ingenieria de software
contribuye a la entrega a tiempo de un software de
calidad con funciones y caracteristicas que satisfagan las
necesidades, usando una metodologia de desarrollo que
estructure, planee y controle el proceso de desarrollo de
la aplicacion web.

El SGC establece que la institucion debe mantener la
informacion documentada y con la aplicacion web se
mantendrd la informacién documentada y actualizada,
para poder contribuir a que la toma de decisiones de la
parte directiva sea acorde a las necesidades de los
clientes, y las decisiones tomadas sean para beneficio de
la institucion.

Se recomienda que la aplicacion se mantenga en
constante actualizacion y mantenimiento para que el
tiempo de vida sea mayor.
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Resumen -- En la regién mixteca de Oaxaca persiste una
alta tasa de casos de violencia contra las mujeres ejercida
principalmente por varones. Estas practicas, de hondas
raices historico culturales, wvulneran los derechos
humanos de la poblacién. El propdsito del presente
trabajo es identificar, analizar y describir las variables
sociales intervinientes que al relacionarse unas con otras
preparan los escenarios de violencia. Se aplicd un
método descriptivo criminodindmico utilizando la
modelacién por grafos que permiti6 observar una
estructura sistémica de los factores sociales que catalizan
conductas violentas. Se observd que la marginacion, la
pobreza, los bajos niveles educativos, el nulo acceso a la
justicia y otros elementos afines tienen un peso
importante que precipitan las conductas lesivas hacia las
mujeres. Se concluye que la actitud perniciosa contra
este sector de la poblacién quebranta su integridad fisica,
psicoldgica y moral, existiendo detrds de estos
comportamientos una red de causas exdgenas que
apremian la aparicién de actos violentos, los cuales se
visibilizan por medio de criminogénesis sistémica.

Palabras Clave: Violencia, Feminicidio, Mujeres, Teoria
de grafos, Mixteca, Oaxaca.

Abstract -- In the Mixtec region of Oaxaca, a high rate of
cases of violence against women persists, exercised
mainly by men. These practices, with deep historical and
cultural roots, violate the human rights of the population.
The purpose of this paper is to identify, analyze and
describe the intervening social variables that, when
related to each other, prepare the scenarios of violence.
A criminodynamic descriptive method was applied using
graph modeling that allowed us to observe a systemic
structure of the social factors that catalyze violent
behavior. It was observed that marginalization, poverty,
low educational levels, lack of access to justice and other
related elements have an important weight that
precipitates harmful behaviors towards women. It is
concluded that the pernicious attitude against this sector
of the population breaks their physical, psychological
and moral integrity, behind these behaviors there is a
network of exogenous causes that urge the appearance of
violent acts, which are made visible through systemic
criminogenesis.

Key words — Violence, Femicide, Women, Graph
Theory, Mixteca, Oaxaca.

INTRODUCCION

La violencia de género, principalmente la ejercida contra
las mujeres, es un asunto que acontece en todos los
rincones del mundo y ambitos de la sociedad. Segun la
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer, la violencia contra la mujer es “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que
tenga 0 pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccidon o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en
la vida publica como en la vida privada” @I. [

La violencia hacia las mujeres en la region mixteca viene
reportando a lo largo de una década un incremento
sostenido. Las cifras que alertan de este fendmeno han
sido obtenidas de informes realizados por diferentes
organizaciones defensoras de los derechos humanos y de
los boletines de prensa de la Fiscalia General del Estado
de Oaxaca (FGEO), datos que han permitido construir la
tabla 1 que concentra estos diferentes delitos afio por afio
para esta region.

Tabla 1. Tipo de Violencia de Género en la Mixteca
Oaxaquefia, Acumulado 2011 — 2020.

Categoria /
afio

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Total

Violencia 40 10 | 05 08 | 45 35 56 16 26 15

Intrafamiliar

256

Violencia 01| 00| 13| 14 | 07 | 04| 213 | 11 | 08 | 03

Sexual

74

Desaparecidas 2 0 2 5 3 5 16 18 6 38

95

Suicidios 0 1 2 0 2 1 3 1 1 2

Total 43 | 11 | 22 | 27 | 57 | 45| 88 | 46 | 41 | 58

438

Fuente: Elaboracién propia con datos de Garcia [3] y
Consorcio Oaxaca [7].

Los datos de la tabla 1 expone la existencia de 438 casos
de las diferentes formas de violencia ejercida hacia las
mujeres en la region, los delitos acumulados comprenden
los afios 2011 a 2020. Las cifras promedian un total de
43.8 casos anuales. Ademas, la tabla muestra que el afio
que reportd menos casos fue 2012 con once agresiones,
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de manera contraria, el afio 2017 tuvo mas sucesos
violentos con 88 delitos.

El mayor nimero de casos de violencia hacia la mujer
registrados corresponde al tipo intrafamiliar con 256, en
segundo lugar, estan las desapariciones de mujeres con
95 hechos denunciados, en una tercera posicion se
ubican las violencias sexuales con 74 incidentes y
finalmente los suicidios con 13 muertes, ver figura 1 que
muestran los porcentajes acumulados.

Figura 1. Acumulado, porcentajes de las diferentes formas de
violencia de género en la region mixteca oaxaquefia 2011 a
2020.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consorcio Oaxaca.

El fendbmeno de la violencia contra las mujeres en la
mixteca sigue siendo un problema que se invisibiliza en
la mayoria de los casos sefialados por diferentes
organizaciones de la sociedad civil. Segln estudios como
los de Brisefio-Maas y Bautista-Martinez [2], Garcia, R.
[3] Garcia y Ramales [4] e informes de organizaciones
sociales de derechos humanos como “Nadxwiin” [5],
Colectivo Huaxyacac [6] y Consorcio Oaxaca [7], las
agresiones contra las mujeres poseen hondas raices
histéricas que estd vinculada al desequilibrio en las
relaciones de poder entre hombres y mujeres en espacios
como el econdmico, social y politico.

Indagar cuales son los factores sociales que tienen mayor
peso y precipitan las distintas formas de violencia hacia
este grupo de la poblacion permitiria evaluar que ciertas
variables exdgenas vienen precedidas por una serie de
componentes socioculturales que forman estructuras que
disponen los embates de violencia, como los tipos, la
frecuencia y los lugares donde se materializan estas
conductas delictivas.

La region mixteca de Oaxaca estd conformada por un
total de 155 municipios (ver figura 2). Su poblacion la
integran 484,216 habitantes, de estos 228,496 (47%)
corresponde a hombres y 255,720 (53%) son mujeres, lo
que implica que por cada 100 mujeres hay 89 hombres.
La relacion entre el nimero de hombres y mujeres esta

asociada a la migracion y el nmero de muertes violentas
entre los masculinos del grupo de entre 20 y 40 afios de
edad [7].

Figura 2. Regiones del Estado de Oaxaca y distritos elecorales
locales.
Fuente: Elaboracion propia.

La mixteca oaxaquefia no es una regién con una
poblacion eminentemente indigena, aunque en casi todos
sus municipios hay personas que hablan lenguas nativas,
solo 3.4 de cada 10 habitantes hablan su lengua y viven
en un hogar indigena. Ademas, el 79% de los mixtecos
se concentran en 58 municipios de poblacién autéctona
local, en otros, la diferencia se distribuye en localidades
con una minima presencia nativa segun reporta INEGI

(8].

En las localidades con mayor densidad poblacional
indigena, la discrepancia entre hombres y mujeres
alcanza los 13 puntos porcentuales, llegando en algunas
localidades a porcentajes cercanos del 60% de la
poblacion femenina [8]. En los resultados del informe de
la Encuesta Intercensal Oaxaca 2015 del INEGI [8], se
indica que la unién conyugal de la poblacion de la
mayoria de las localidades mixtecas ocurre
predominantemente entre mujeres y hombres menores de
16 y 18 afios respectivamente [9].

El analfabetismo y la ausencia escolar hacen que los
niveles educativos de la poblacion del grupo de 15 a 59
afios sean bajos en comparacion con el promedio
nacional, siendo el sector femenino el més vulnerable
[10].

En la tabla 2 se muestran los casos acumulados de
femicidios perpetrados en la region de 2017 a 2020.
Asimismo, en el cuadro se agrega el indice de Desarrollo
Humano (IDH) por municipios donde se han cometido
algun tipo de delitos. Se observa el promedio del IDH
del total de municipios que contempla la tabla que fue de
0.613 [11], mismo que ubica estas localidades en el
umbral la pobreza, y son junto a bajos niveles educativos
las variables que tiene un peso importante en la comision
de estos hechos.
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Tabla 1. Feminicidios por municipio de los afios 2017 a
2020 e indice de Desarrollo Humano*.

Municipio
5228182y
o o o o o 0o
N | N| N | N[ | =N
Santiago
Juxtlahuaca -2 |45 110863
Heroica Ciudad
de Huajuapan 3152|616 075
de Leén
Santa Cruz
Tacache de - - 1 - 1 0.64
Mina
San Juan
Mixtepec 5|11 -1]7] 057
Heroica Villa
Tezoatlan de - | 4 - - | 4 0.62
Seguray Luna
Asuncién
Nochixtlan 1 1 1 114 0.72
Heroica Ciudad
de Tlaxiaco 1 114 CH 0.74
San Martin
Peras -2 - - |2 0.42
San Miguel
Piedras - - - 1] 07
San Sebastian
Tecomaxtlahuac | - 1 - - 1 0.59
a
Santiago
Yosondua O - 2] 061
Coicoyan de las
Flores ) o N I B B
Calihuala - - 1 - |1 0.55
San Juan
Teposcolula o e e N s
San_Lorgnzo i i i 1 1 0.63
Victoria
Total/prom. 12118 |15 | 15|60 | 0.61

*IDH muy alto: puntuaciones superiores a 0,800.

IDH alto: puntuaciones entre 0,700 y 0,799.

IDH medio: puntuaciones entre 0,550 y 0,699.

IDH bajo: puntuaciones por debajo de 0,55.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Garcia [3],
Consorcio Oaxaca [7] y del Informe de Desarrollo Humano
Municipal México 2010-2015, PNUP [11].

Los datos estadisticos presentados permiten situar que
ciertos factores de tipo social facilitan las condiciones
para que las diferentes formas de violencias hacia las
mujeres se manifiesten en frecuencias y lugares mas
usuales; variables que a la postre limitan sus derechos a
vivir una vida libre de violencia. Ante tal realidad surge

la pregunta: ;Qué factores sociales poseen mayor peso e
inducen a formas de violencias diversas que sufren las
mujeres mixtecas?

DESARROLLO

El método analitico descriptivo de tipo criminodinamico
parte de las concepciones del socidlogo criminal Enrico
Ferri [12] que, hacia fines de siglo XIX, propuso la
existencia de dos dimensiones (exdgenas y endogenas)
que influyen en la actitud de ciertos individuos a cometer
algln tipo de delito. Serd a través de la modelacion por
grafos la que coadyuvara a trazar una estructura
sistémica que describa la influencia entre los factores
sociales que estan detrds de toda conducta antijuridica.
La indagacion de las causas criminol6gicas de un
comportamiento punible se observa como causas
profundas, ya que, si no existieran causas, no tendria
sentido analizar una[13] [14].

La figura 3 representa una red de circuitos de
retroalimentacién, donde cada circulo es una variable
exogena que se ha identificado como causa y efectos
probables que precipitan una conducta especifica (el
efecto), siendo esta la sintesis de las relaciones no
lineales entre los elementos que favorecen una conducta
delictiva.

Figura 3. Red crimindgea multicausal sistémica.
Fuente: Elaboracion propia.

La teoria de grafos es una herramienta matemética que
investiga ciertas propiedades de las estructuras
sistémicas. El esqueleto de un sistema es utilizado para
modelar distintos problemas en éareas del conocimiento
como las ingenierias, la economia y las ciencias sociales.
Estas tienen la forma de una grafica formada por un
conjunto de nodos o vértices y muestran como las
variables se conjugan.

Las relaciones permiten graficar y observar situaciones o
problemas de la vida cotidiana desagregados en sus
partes, los cuales poseen una interdependencia entre los
objetos a representar y las conductas que resultan.
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Por definicién, un grafo es un par ordenado de puntos
Ilamados vértices o nodos del tipo G = (V, A), donde V
es el conjunto de variables, puntos o nodos, de una
estructura, y A es el conjunto de pares vértices, arcos o
bordes, siendo un conjunto de pares ordenados de u, v tal
que u, v £ V. Para abreviar, la arista {a, b} se escribe
como ab, véase figura 4.

A

A « Y
&) N

Figura 4. Representacion de in Sistema por medio de un grafo.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura u objeto a modelar podemos distinguir los
siguientes elementos que caracterizan un grafo:
V={ab,c,def}yA={ab, ac, ae, bc, bd, df, ef}.

Un Grafo (G) es, por lo tanto:
1. Un conjunto de puntos, S = {Si}
2. Un conjunto de pares ordenados, de puntos, R = {« Si,

Sj»}

En términos de notacion podemos decir que G = (S, R),
véase figura 5.

Figura 5. Representacion de un Sistema por medio de un
grafo.
Fuente: Elaboracion propia.

B

S

La estructura de un Grafo estd compuesta por:

l. Un Conjunto finito no vacio S o aristas, y
I1. Un conjunto finito no vacio de relaciones (R).

Donde S es cualquier conjunto de objetos en el que R
son las maneras en que se pueden relacionar las
variables. A partir de las definiciones anteriores se
pueden desarrollar los siguientes conceptos:

Modelo Estructurado. Es una formacion abstracta de un
conjunto S y un conjunto R en la que no se interpreta
ningdn conjunto. Cada elemento de R es una relacién de
S en si mismo. Por lo tanto, Ri de R es un conjunto de
pares ordenados de elementos de S. Véase Figura 6.

e ° «—

Figura 6. Representacion de un grafo modelo estructural.
Fuente: Elaboracién propia.

Modelo Interpretado. Esta es una formulacion de un
modelo estructural en la que los conjuntos de Sy R son
ambos interpretados. Esto significa que cada elemento de
S es un determinado objeto, y cada elemento de R es una
relacion que puede cumplirse entre los elementos de S.
Por lo tanto, en el correspondiente grafo son objetos y
relaciones que se representan por puntos y lineas [15].

Sefialemos que existen tres maneras de representar una
relacion:

1. Como un conjunto.

2. Como un Grafo.

3. Como una Matriz. La matriz de una estructura se
llama también “matriz de contigiiidad” o “matriz de
adyacencia”.

Ejemplo: S = {a, b, c, d, e} R = { (ab), (bc), (cd), (de),
(ea), (bd), (be) }

a h ¢ d o

a0 1 0 0 0 ob
plo o 1 1 1. / \
9, oC
clo o0 o 1 0
d] o 0 0 0 1 \ /
-

® 0 od

el o 0 Q 0

Figura 7. Representacion de un grafo.
Fuente: Elaboracion propia.

Un grafo es la representacion de las relaciones entre los
elementos de un conjunto de objetos o variables
ordenadas y conectadas entre si que pueden ser
personificadas por medio de un grafo. Cuando la relacién
entre cada objeto lleva asociado un valor numérico (este
puede representar el costo de paso, la longitud o la
velocidad de flujo entre ambos puntos, etc.), entonces se
habla de redes en lugar de grafos.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se retomaron los criterios propuestos por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) [16] y la
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Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) [17] para
ubicar los factores sociales de riesgo que propician las
violencias hacia las mujeres adaptando para el caso de la
region mixteca. Los elementos estan dados por una
direccion de influencia entre los factores que la variable i
puede influir como factor social a j. Es de resaltar que la
conexién posee una direccion (arcos) y una magnitud ¢
donde esta representa una dinamica crimindgena
sistémica.

Segun la OMS [16], los factores exdgenos asociados a la
violencia hacia la mujer son la combinacién de diversas
variables que concurren a nivel individual, dentro del
hogar, en los espacios comunitarios y sociales. Estos
elementos son considerados factores crimindgenos
impelentes o repelentes los cuales interactlan entre si
aumentando o reduciendo la aparicion de episodios de
violencia.

En la tabla 3 se puede observar el conjunto de variables
vinculadas a la violencia hacia la mujer (nodos) que al
combinarse podran formar un grafo que muestre las
relaciones y la dindmica sistémica que se genera entre
los elementos vinculados. También la tabla se muestran
dos columnas que definen la posicién del victimario y la
victima segun la variable que influye en las personas.
Entre los factores sociales mas frecuentes asociados a la
violencia hacia la mujer se hallan los que se exponen en
la siguiente tabla:

Tabla 3. Factores sociales de riesgo asociados a la violencia

hacia la mujer.

Arista Variable Victimari | Victima
0
w1 Desempleo H M
W2 Consumo problematico de H -
alcohol y uso de drogas
ilicitas
W3 Normas comunitarias que H M

otorgan privilegios a
hombres y menor valor a
las mujeres

W4 Féacil acceso a armas de H -
fuego otras de tipo punzo
cortantes ilegales

W5 indice de Desarrollo H M
Humano (EdeV, Educ,
Ingreso Per Capita)

W6 Familias de tipo H M
patriarcal
w7 Desigualdad por razon de - M
género
w8 Acceso a la Justicia - M
w9 Antecedentes de violencia H M
acontecidos en el marco
familiar
W10 Migracion H -

Fuente: Elaboracidon propia obtenida de la Organizacién
Mundial de la Salud (2021).

Las variables consideradas se deducen a partir de los
datos de las tablas 1 y 2, como de la descripcion
contextual realizada de la region y estos elementos se
sintetizan en la tabla 3 que coincide con los criterios
sefialados por OMS y la OPS, donde estos factores
sociales de riesgo inducen a que ciertos varones puedan
ser generadores violencia contra mujeres vulnerables
[18].

Las conductas violentas son el resultado de la conjuncién
de mdltiples factores sociales y se revelan como patrones
de comportamiento en el seno de las familias y estos son
aprendidas por sus integrantes, los cuales posteriormente,
ejercerdn conductas violentas en espacios comunitarios
con aquellas femeninas con quienes se relacionan. La
figura 8 describe un ciclo continuo de variables (Wi) que
aumenta o reduce el riesgo de producirse episodios de
violencia.

Grafo dirigido G=(V;:A;8)
e —a X
a3
—
as

Figura 8. Factores sociales de riesgo asociados a la violencia
hacia la mujer.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 se observar que las aristas W1, a4; W2,
all; W3, a7; W4, al2; W6, a9; W8, al3y W9, a8
inciden de manera directa en W7, que es la
manifestacién de algin tipo de violencia en contra de las
mujeres por la desigualdad de género. Pero detrds de
cada una de ellas existen otros factores de tipo
criminégeno, que en una compleja combinacion
potencializan y precipitan las conductas antisociales de
los varones.

Aqui el grupo de aristas (o arcos) es denota como A =a ¢
G y estan asociadas a un par ordenado de vértices. Si
bien existe una Unica arista vinculada al par ordenado (v,
w) de vértices, entonces escribimos a = (v, w), que
denota a la arista de v a w.

La matriz de una estructura también llamada “matriz de
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adyacencia” de la forma Booleana de nxn que se
presenta abajo describe las relaciones que hay entre los
factores de riesgo sociales de la figura 7 que estan
vinculados con la violencia hacia la mujer. Donde:
Ma(G) — mjj 1 si HaeA : 8(a) = (Vi, Vj)
0 en caso contrario

Misma que se presenta a continuacion

G=(V;A;d

123456789 10
1 0000001001
> 0001001000
3 0000001000
a 0000001100
5 0010010001
6 0000001100
7 0000100010
8 0000001000
9 0100001000
10 0000000CO0DO0O |

Figura 9. Ejemplo de matriz de estructura.
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en la columna siete la concentracion
de las variables (Wi) que junto con el conjunto de la
aristas y la funciéon de incidencia (6 : A — VXV)
muestra la existencia de formas de violencia las mujeres
motivada por una desigualdad de género, ya que en ella
concurren la influencia de siete factores.

Algunos otros datos que se observan en la matriz anterior
son: la existencia de un vértice pozo (W10), tal que g-(v)
= 0, donde las variables como el Desempleo e indice de
Desarrollo Humano (Esperanza de Vida, Educacion e
Ingreso Per Cépita) que propician la migracion o
expulsion de la fuerza de trabajo masculina, situacion
que segun la matriz no tendria una incidencia de riesgo
en los municipios contemplados en la tabla 2. Otro
detalle es la presencia de aristas antiparalelas que tienen
una funcidn de retroalimentacion entre W7 y W9, donde
la Desigualdad por razon de género y los Antecedentes
de violencia vividos en el marco familiar, potencializan
la predisposicion de las mujeres a ser agredidas, véase la
figura 7.

Se muestra también una relacion directa con la W7 y los
factores W1, W2, W3, W4, W6, W8 y W9, y aplicando
las propiedades del tipo de conexion grafos se puede
sefialar que esta representacion (figura 7) tiene una débil
conexion entre algunos de sus elementos, por ejemplo, el
ya citado factor W10, se puede ver arriba, como se puede
llegar desde W1 y W5, pero desde éste mismo, no hay
una direccion o influencia hacia otras variables; véase el

tipo de relacién en el grafo 7.

Otra manera de analizar las relaciones entre las variables
que propone la teoria de los grafos se da desagregando
cada una de las funciones de incidencia de todas
relaciones que muestran en el grafo 7 que se presenta a

continuacion:
G=(V;A;d

V = '[ W1, W2, W3, W4, W5, W6, W7, WS,

W9, W10

A= -El, a2, a3, a4, ab, a6, a7, a8, a9, al0,
all, al2, al3, al4, al5, al6, al7, al8 }

8(al) = (W1 ; W10)
8(a2) = (W5 ; W10)
5(a3) = (W3 ; W1)
d(ad) = (W1 ; WT7)
5(aS) = (W5 ; W7)
8(a6) = (W5 ; W6)
8(a7) = (W3 ; WT7)
5(a8) = (W9 : W7)
5(a9) = (W6 : W7)

5(al0) = (W9 ; W2)
d(all) = (W2 ; WT7)
8(al2) = (W4 ; WT)
5(al3) = (W8 ; WT7)
d(al4) = (W6 ; W8)
8(als) = (W2 ; W4)
8(al6) = (W4 ; W8)
8(al7) = (W7 ; W)
8(al8) = (W7 ; W5)

La funcidon de incidencia del par ordenado del conjunto
de aristas o arcos del grafo 7 representan el total del
conjunto de las relaciones de los factores de riesgo
sociales asociados a la violencia hacia la mujer en la
mixteca agrupados arriba. Ello manifiesta que el total de
estas relaciones en las que se observan los elementos
incide en otras Wi para propiciar la dindmica sistémica
del fenémeno.

Cuando los grafos son dirigidos se suelen diferenciar por
su grado de influencia, por ejemplo, cuando el grado
incide o entrada en otro se dice que este es positivo,
g+(W). De forma inversa, cuando variable o el vértice
sale el grado es negativo, g-(W). Cuando el nimero de
aristas que posee el vértice W como vértice inicial, de
forma que g(W) = g+(W) + g-(W), nos permiten
visualizar que tan equilibrada se encuentra la dindmica
interna del sistema con respecto a los vértices y las
relaciones entre los mismos.

A continuacién, se presentan los diferentes grados que
asume un factor:

Cantidad de arcos que
“entran” al vértice. Se
denota g+(W)

El Grado Positivo

Cantidad de arcos que
“salen” del vértice. Se
denota g (W)

El Grado Negativo

Suma de los grados
positivos y negativos. Se
denota g(w)

El Grado Total

Diferencia entre grado
positivo y negativo. Se
denota gN(W)

El Grado Neto

1111
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Sus propiedades se resumen en:

Y g+(Vi) = 1Al T g (Vi) = IAl ; T g(Vi) =2 IAl ;  gN(Vi) =
Al

En la tabla 4 se observa el grado de influencia que posee
cada uno de los factores de riesgo asociados a las
agresiones hacia las mujeres; destaca que W7
(Desigualdad por razén de género) es la variable de
mayor grado positivo (5) que es influenciada por W2,
W4, W5, W3, W7 y W6. Cabe destacar que W5 (indice
de Desarrollo Humano) es un factor de peso significativo
negativo en los municipios donde se cometié un delito
(violencia feminicida) que puede generar otros hechos de
violencia diferenciada (tipos).

Tabla 4. Grado del grafo que representa los factores de riesgo
sociales asociados a la violencia de género.

. Grado Grado Grado Grado
w Variable + - Total Neto
wi Desempleo gHW1) 0 | gw1) 2 | gwi) 2 gN(W1) -2
W2 Consumo problemético
de alcohol y uso de g+(W2) 1 g(w2) 2 g(w2) 3 gN(W2) -1
drogas ilicitas
W3 Normas comunitarias
que otorgan privilegios
superiores a hombres y g+H(W3) 1 g(w3) 1 g(W3) 2 gN(W3) 0
una condicién menor a
las mujeres
w4 Fécil acceso a armas de
fuego u otras de tipo g+(W4) 1 g(w4) 2 g(w4) 3 gN(W4) -1
punzo cortantes ilegales
W5 indice de Desarrollo
Humano (E de V, Educ, g+(W5) 1 g(W5) 4 g(W5) 5 gN(W5) -3
Ingreso Per Cépita)
Familias de tipo .
W | vl ¢we) 1 | gwe 2 | owe 3 | gnwe) -1
Desigualdad por razon .
W dogenero " GWN 7 | gwn2 | gwne | gNnwn s
w8 Acceso a la justicia g+(W8) 2 g(ws) 1 g(ws) 3 gN(W8) 1
W9 Antecedentes de
violencia vividos en el g+H(W9) 1 g(w9) 2 g(wo) 3 gN(W9) -2
marco familiar
W10 Migracion g+(W10)2 | g(W10) 0 g(W10) 2 gN(W10) 2
X=8-8=0

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicando esta propiedad en las variables W5, W3, W7 y
W6, se observa que el indice de Desarrollo Humano
(W5), vinculado a las Normas comunitarias que otorgan
privilegios o condicién superior a hombres y una
condicién menor a las mujeres (W3), la existencia de
familias de tipo patriarcal (W6) y la desigualdad por
razones de género (W7) son los factores que poseen un
peso importante para la aparicién de episodios de
violencia representados en figura 8 como un subgrafo, el
cual muestra un ciclo continuo que retroalimenta una
dinamica sistémica de violencia hacia las mujeres, que se
refuerza con W8, Acceso a la justicia, que nulifica el
otorgar justicia a las victimas.

Figura 10. Subgrafo, factores de riesgo sociales asociados a la
violencia de nénero hacia la mujer mixteca en la mixteca
oaxaquefia.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta asimetria alcanza a todos los miembros de cualquier
familia, y se configura en el modelo de la familia
patriarcal (W6). En el seno de estos hogares se teje un
andamiaje de relaciones desiguales entre varones y
mujeres que seguian por una serie de valores, donde la
figura del hombre posee una mayor valia que las
femeninas, pero este modelo tiende a rebasar al nacleo
familiar y se proyecta, reproduciéndose en aquellas
localidades que otorgan mas privilegios a los hombres y
menores condiciones a las mujeres (W3).

En la mixteca es comdn encontrar familias donde las
mujeres (esposas, hijas, madres, abuelas, sobrinas, tias)
se les devalta por su condicion de género, y eso las
remite a asumir estereotipos de género impuestos para
ejercer tareas como cuidadoras de las casas, los hijos e
hijas, de los padres y abuelos, a la elaboraciéon y
preparacion de los alimentos, y en algunos casos, las
coloca a realizar actividades econdmico productivas no
remuneradas. El subgrafo presentado en la figura 8
explica en parte los factores criminolégicos que tejen en
una dindmica criminolégica que detona los tipos de
violencia que se presentaron en la tabla 1.

DISCUSION

En el presente trabajo se realiz6 una descripcion analitica
de tipo criminolégica que identificara los posibles
factores sociales que inciden en las conductas violentas
hacia la mujer, las cuales se muestran como una
constante en la regién de la mixteca oaxaquefia, ello fue
posible por medio de la modelacion por grafos. Bajo la
I6gica criminodinamica se pudieron graficar las
relaciones entre las variables que condensan estos
episodios de violencia, lo que permitio, ademas,
comprender como se vulnera la integridad de las
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mujeres[18].

Se observé que las principales causas generadoras de la
violencia hacia las mujeres radican en la existencia de
desequilibrios entre factores W3, W5, W6, W8 que
precipitan a W7, sin excluir la influencia de W1, W2 y
W4 (desempleo, consumo problematico de alcohol y uso
de drogas y facil acceso a armas de fuego u otras). Estas
variables predisponen conductas agresivas de varones,
que ha sido moldeada por estereotipos de género, donde
estos esquemas de conducta se transmiten y aprenden las
generaciones jovenes como pautas de comportamiento
que denigran y desvalorizan a las mujeres.

El planteamiento coincide con los sefialamientos
realizados por Ferndndez [19], quien alude que las
teorias feministas denuncian la supremacia de
mecanismos de poder patriarcal (W6 y W3), presentes en
la teoria, el discurso politico, religioso y en la vida
cotidiana de las personas que Se expresan en
“...sumision, pasividad, docilidad, dependencia, falta de
iniciativa, inhabilidad para actuar, para decidir y para
pensar, presentes en la nocién de feminidad construida
en la cultura patriarcal, se atribuyen también a muchas
minorias étnicas, a cuyos integrantes se les considera
infantiles, inmaduros, débiles e incapaces” (p. 99) [19].

Ademas, los factores de riesgo vinculados a la violencia
hacia las mujeres identificados en se encuentran expresos
en los trabajos de Vilchez y Oromi [20], Angulo y
Pennini [21], asi como en la investigacién de Ullauri-
Carrién et al. [22]. Los autores coinciden en sefialar que
la dimensién de lo econémico es fundamental para el
desarrollo de las personas, donde el acceso a fuentes de
empleo diversificadas y bien remuneradas posibilitan que
el ingreso individual y familiar para que estos puedan
cubrir las necesidades bésicas, por ejemplo, el sufragar
gastos en educacion, como lo consideran Martinez y
Delgado [23], Mota y Bedrikow [24], Anton [25] vy
Ullauri-Carrion et al. [22], ello incrementa los niveles
educativos que empoderan en especial al sector femenino
dandoles una mayor posibilidad de independizarse y
cimentar conocimiento de sus derechos humanos, lo que
puede mitigar la violencia.

Las distintas expresiones de violencia contra las mujeres,
incluidos los feminicidios, son el resultado de Ia
combinacion de diversos factores sociales que amplian o
disminuyen la desigualdad entre ambos géneros, sobre
todo en aquellas localidades donde existen patrones de
comportamiento que otorgan mas privilegios a los
varones.

Los feminicidios, por ejemplo, no pueden ser concebidos
solo por la presencia de un clima generalizados de
violencia en la regidn, sino que el fendbmeno debe ser
comprendido como una discriminacién que se da en

contextos especificos desfavorables para las mujeres,
mas cuando en ciertas localidades tienen raices
indigenas. Uno de los factores de peso significativo es el
indice de Desarrollo Humano (ver cuadro 2) y las tasas
de pobreza que tienen una influencia en muchos de los
casos reportados, donde la dependencia econémica,
social y cultural de las mujeres son factores que las
vulnera segln sefiala Lopez [26].

Se observa que el mayor riesgo que enfrentan las
mujeres en la region es la indiferencia de las autoridades
ante casos de impunidad otorgada a hombres
generadores de violencia en contra de ellas; asi como la
desestimacion generalizada de las instituciones publicas
por no atender sus necesidades basicas como educacion,
empleo, salud, seguridad fisica y respeto a sus derechos
humanos.

Otros factores sociales de riesgo que no fueron
agregados en la tabla 3, pero que valen la pena de
mencionar son aquellos donde las actitudes (endégenas)
de los varones y son parte de la formula de la violencia,
siendo que estas variables de tipo enddgenas se
precipitan con mayor intensidad cuando los varones: a)
Presentan comportamientos de violencia previos con sus
anteriores parejas. b) Aptitudes de posesividad y celos
obsesivos. c) Facilidad para la obtencién de armas de
fuego en la regidn. d) Procedimientos penales anteriores
asociados a denuncias iniciadas por sus parejas presentes
0 anteriores por violencia doméstica, pension
alimenticia, entre otras. €) Problemas relacionados con la
salud mental por el consumo de drogas o alcohol y g)
Inseguridad y fragilidad emocional de los varones. Estos
factores son considerados en trabajos como los de
Castafio-Pefia [27], Otalvaro y Amar [28], de Alencar-
Rodriguez y Cantera [29], Salinas [30], Ramirez et al.
[31], Hllescas et al. [32], como el trabajo de Morales-
Ortega, y Castillo-Bolafio [33]. Estas conductas
inherentes al sujeto pueden estar asimiladas en las
variables W1, W2 y W4. Pero la combinacion de estos
componentes prepara conductas violentas en relacién a
otros factores crimino repelentes que pueden o no
catalizar estos episodios de violencia.

Se insiste, que la conducta delictiva es el resultado de
maultiples factores interrelacionados, que dependen unos
de otros, en un arreglo complejo que describe una
dindmica sistémica. Los delitos son entendidos como un
sistema en constante cambio que moldea las conductas
de los sujetos inmersos en la ecuacién de la violencia.
Como se pude deducir, las dinamicas sistémicas son la
conjuncion de diversas variables sociales que propician
relaciones de violencia entre hombres y mujeres de
raices explicativas multicausales las cuales fueron
descritas por medio de los grafos, los cuales dan una idea
de la combinaciones y relaciones que se observan en las
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figuras 7y 8.

CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo del presente trabajo permitié
arribar a las siguientes conclusiones:

El aumento de las diferentes formas de violencias hacia
las mujeres, no debe considerarse como un fenémeno
que solo se remite a problemas entre cényuges, novios o
amantes, sino que éste tiene causas de tipo social que
vulneran los derechos humanos de mujeres y hombres.

Hay que sefialar que las cifras recabadas a lo largo de
diez afios dan cuenta de las vejaciones hacia las mujeres
en la mixteca y estas no sélo se concretan a ese periodo
de tiempo, sino que la violencia tiene raices historicas
mas lejanas en el tiempo que responde a causas como la
pobreza, marginacion, los estereotipos de género que se
reproducen en las familias y las localidades que
retroalimentan los episodios de violencia, y no responde
a coyuntura histérica Unicas, ni a situaciones imputables
a personas en lo individual.

Se puede considerar que las estructuras de desigualdad
socioecondémica en la region contribuyen a perpetuar
conductas de opresi6on en las mujeres por varones en
cualquier de los municipios de la region mixteca
oaxaquefia. Es aqui que la perspectiva sistémica en el
andlisis de las violencias hacia la mujer remite a la
necesidad de observar estas conductas identificando
aquellos factores méas recurrentes y las relaciones entre
estas, sugerencia que han emitido la OMS y OPS, las
cuales se trataron de graficar los encadenamientos de
estas variables, y se realizé a partir de un grafo dirigido
que se presento en el documento.

Retomando la pregunta formulada en la introduccién del
trabajo, se descubrio la arraigada existencia de
estereotipos sociales de género (conductas machistas,
miséginas y androcéntricas) que son asumidas como
comportamientos normales y son aprendidos en familias
de tipo patriarcal que acentla la desigualdad de género
que desvaloriza a las mujeres (madres, esposas, hijas,
abuelas, cufiadas, tias).

En caso de factores como la desigualdad y la pobreza
representa un potencial riesgo para perpetuar la violencia
hacia las mujeres como se mostrd en los grafos 7 y 8.
También se pudo observar en la tabla 2 que, en el caso
de los feminicidios acontecidos en la mixteca oaxaquefia
en los Gltimos cuatro afios, junto con los indices de
desarrollo humano de estas localidades, éste tiene una
relacion de los lugares donde se cometieron estos delitos.
Esta relacion se puede observar en el subgrafo

representado en la figura 8.

El uso de un modelo descriptivo criminodinamico y la
explicacion sistémica que utilizo el modelado por grafos
permiti6 observar como ocurren las interacciones
mutuas, donde la retroalimentacion de flujos de
informacion y la causalidad circular de los factores que
intervinieron en el fenémeno de la conducta beligerante
de hombres hacia las mujeres alimentan de forma
continua las expresiones de violencia.

Los grafos resultaron ser una herramienta matematica
que permitié observar las estructuras sistémicas del
fenémeno de las violencias hacia las mujeres y los
factores de tipo social que hay detrés de estas conductas,
ademés se mostr6 como los subsistemas o las variables
sociales que inciden en el problema pueden ser descritas
de manera alternativa que contribuya a explicar las
violencias de género por medio de lazos que unen a los
objetos observados.

La modelacion del riesgo sistémico de la violencia hacia
las mujeres en la regién mixteca utilizando un grafo
dirigido describié la prevalencia de los factores mas
frecuentes permitiendo ubicar y comprender esas
conductas por medio de los criterios propuestos por la
Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacion
Panamericana de la Salud.

El trabajo no pretendié sugerir acciones o tareas de
intervencion para contener los diferentes tipos de
violencias, sino mostrar desde otro angulo como
describir el problema por medio de la légica de sistemas
y la teoria de grafos que se ajusta a una explicacion
crimindégena que analiza los factores y las causas
profundas de la conducta criminal que se expresan en
formas de episodios de violencia hacia las mujeres.
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Resumen: Excel es uno de los softwares favoritos dentro
de las diversas empresas en el mundo para realizar
actividades financieras y contables eficientemente,
dentro de las funcionalidades méas potentes es la creacion
de macros utilizando la programaciéon de Visual Basic
for Applications que genera soluciones amigables y de
facil uso en el entorno de Microsoft Office por medio de
Word, Excel y PowerPoint [1].

La empresa LEADER Comunicaciones, al ser una
microempresa no cuenta con un sistema de informacién
que le registre los servicios y productos solicitados por
sus clientes, no lleva al momento la informacion de las
ganacias obtenidas por el desarrollo de proyectos
producidos por dia, ni el estado de avance en los mismos.
Se require de un software de bajo coste disefiado a
medida que les resuelva la automatizacion del célculo de
sus ganancias y el estado que guarda los productos
contratados.

El presente trabajo muestra el disefio e implementacién
del software OneSoft+ por medio del IDE de Visual
Basic para Aplicationes integrado en Microsoft Excel,
siendo éste un lenguaje de macros para automatizar
procesos de célculos contables y generar una solucién
eficiente y econémica que no merme el rango de
ganancias del negocio, el cual requiere controlar la
informacion de productos y servicios ofrecidos dentro
del ramo de medios de comunicacion.

Palabras Clave: Excel, Macros, Entorno de Desarrollo
Integrado, Visual Basic para Aplicaciones.

Abstract: Excel is one of the favorite software within the
various companies in the world to carry out financial and

accounting activities efficiently, within the most
powerful functionalities is the creation of macros using
Visual Basic for Applications programming that
generates friendly and user-friendly solutions. easy use
in the Microsoft Office environment through Word,
Excel and PowerPoint [1].

The LEADER Communications company, being a
microenterprise, does not have an information system
that registers the services and products requested by its
clients, it does not keep up to date the information of the
profits obtained by the development of projects produced
per day, nor the status progress in them. A low-cost
software designed to measure that solves the automation
of the calculation of their earnings and the status that
saves the contracted products is required.

The present work shows the design and implementation
of the OneSoft+ software through the Visual Basic
Applications IDE integrated in Microsoft Excel, this
being a macro language to automate accounting
calculation processes and generate an efficient and
economical solution that does not reduce the range of
profits. of the business, which requires controlling the
information of products and services offered within the
media branch.

Keywords: Excel, Macros, Integrated Development
Environment, Visual Basic for Applications.

INTRODUCCION
Las microempresas en México en los recientes afos

representan mas del 95% de las empresas y concentran al
75% del personal ocupado MiPyMe cuya fuente de
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informacion es BanCoMext.com [2], estos pequefios
negocios surgen como mecanismos de autoempleo que
se han convertido en la fuente de mitigacion de los
efectos generados en periodos de no crecimiento
econémico derivados de la pandemia o poco favorables
politicas gubernamentales de creacion de empleos.

Actualmente, las pequefias empresas no cuentan con
sistemas de coOmputo que automaticen sus procesos

basicos de informacion debido a que sus margenes de
ganancias reducidos no permiten implementacion de
éstos. La empresa LEADER dedicada a desarrollar
productos digitales de publicidad para distintos medios
de comunicacién en la localidad, no cuenta con registro
de productos de contenido y servicios digitales que
ofrece, asi como la generacion de facturas. No existe
hojas de datos digital, ni fisica de registros, todo se hace
de memoria y al momento.

Enunciado de investigacion

VBA es una herramienta de desarrollo a muy bajo costo
para la microempresa que desea solucionar la
automatizacion en el control de los productos y servicios
digitales y dar a conocer en tiempo real las ganancias
acumuladas.

Objetivo

Desarrollar una aplicacion de software con tecnologia
VBA como solucién de bajo costo que controle el
registro de los productos de contenido y servicios
digitales en la empresa en el area en los medios de
comunicacion 'y permita onbtener las ganacias
acumuladas al momento, asi como el respectivo
comprobante y factura de las ventas para su envio al
email del cliente.

Objetivos especificos

e Analizar la informacion para determinar los
requerimientos de la empresa.

e Disefiar el modelo de BD para su conexién en
Microsoft Access.

e Desarrol

e lar la programacion al modelo del sistema de
infromaidn.

e Implementar la aplicaciéon para el sistema
comercial.

Justificacion.

La automatizacion de actividades en la computadora
dentro de las empresas estd muy presente, y VBA es una
solucion sencilla y rentable [3].

Excel es una herramienta completa y especial, sin
embargo, la mayoria de los usuarios solo hacen uso de
las funciones mas béasicas o de Office. Otros pocos
poseen habilidades un poco méas avanzadas como la
creacion tablas dinamicas, filtros avanzados o grabacion
de Macros, pero casi nadie saca el mayor provecho MS

Office quien contiene un lenguaje de programacion
integrado [4].

Segln [5] Las méas grandes ventajas de VBA es que ya
esta incluido en Microsoft Office. Lo cual facilitar a
usuarios implementar proyectos que manipulan grandes
volimenes de informacion sin tener que financiar dinero
adicional para hacer los procesos funcionando con alta
precision y eficiencia. El entorno de desarrollo de VBA
incluye un entorno de desarrollo IDE de macros en
Excel, y desde 1993 aun funcionan en la version actual
con alta precision y eficiencia.

Por lo anterior, se justifica el desarrollo de un software
que provea de una solucién informatica que controle los
productos de contenido originados de los servicios que
ofrece la empresa en el area de la comunicacion hacia
distintos medios y no implique gastos que mermen el
corto margen de ganancia del negocio.

DESARROLLO

A continuacion, se detalla en bloques las actividades mas
destacadas que se procesan es la aplicacion OneSoft+ por
medio de un diagrama de procesos que ejemplifica los
pasos que se describirdn posteriormente.

Figura 1. Diagrama de procesos OneSoft+.
Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de la tabla para la base de datos.

La primera fase de desarrollo ha sido conocer los datos
que se deben registrar a la base de datos por medio de las
interfaces a elaborar desde la cinta de opciones de
Programador VBA en el entorno de Excel.

Los datos recolectados son asignados como atributos de
la tabla llamada TablaLeader en el archivo ubicados
dentro de Leader.accdb en Microsoft Access, ver figura
2.
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T Tablalsader

Nombes del campo Tipo de dalos

10 Mutomumeracion
NombreCliente Texto large
ApellidosChante Texto large
DescripeionProducto Texto corno
Emailch J Texato large
Dom: Teato large
Factura Texto corto
Nofroducto Nmero
Couctad Teato largo
FechaFago Texto corto
FechakEntrega Texto carto
CostoEstimado Nimero
MontoTotal Nimero
EnProgresa Texto corto
lerminacao lexto corto
Ambito lexto corto

Figura 2. Tabla de la base de datos TablaLeader.
Fuente: Elaboracion propia.

Establecer la conexion con la base de datos

Se puede apreciar las instrucciones para crear la
conexion en el siguiente codigo [6]:

Sub AltaRegistrosAccess()
Dim Conn As ADODB.Connection
Dim MiConexion
Dim Rs As ADODB.Recordset
Dim MiBase As String

MiBase = "Leader.accdb”

Set Conn = New ADODB.Connection
MiConexion = Application.Thisworkbook.Path &
Application.PathSeparator & MiBase

With Conn

.Provider = "Microsoft. ACE.OLEDB.12.0"
.Open MiConexion

End With

Set Rs = New ADODB.Recordset

Rs.CursorLocation = adUseServer

Rs.Open Source:="TablaLeader", _
ActiveConnection:=Conn, _
CursorType:=asOpenDynamic, _
LockType:=adLockOptimistic, _
Options:=adCmdTable

'Cargar los datos a Tabla de Access

With Rs
AddNew
.Fields("NombreCliente") = Range("D13").Value
.Fields("ApellidosCliente™) = Range("D15").Value
.Fields("DescripcionProducto") =

Range("G15").Value

.Fields("EmailCliente") = Range("D17").Value
.Fields("DomicilioFiscal") = Range("D21").Value
.Fields("Factura") = Range("J19").Value

Fields("NoProducto™) = Range("G13").Value
.Fields("Ciudad") = Range("D19").Value
.Fields("FechaPago") = Range("G17").Value
.Fields("FechaEntrega") = Range("G19").Value
.Fields("CostoEstimado™) = Range("G21").Value
.Fields("MontoTotal") = Range("'J21").Value
.Fields("EnProgreso") = Range("J15").Value
.Fields("Terminado") = Range(*"J17").Value
.Fields("Ambito") = Range("J13").Value

End With

Rs.Update

‘Cerrar la conexion

Rs.Close

Conn.Close

Set Rs = Nothing

Set Conn = Nothing

MsgBox "Alta exitosa", vbinformation,
"EXCELeINFO"
End Sub

Captura de la informacién desde el formulario

Una vez conectada la base de datos, se habilita el
proceso de registro de venta de productos y servicios de
la microempresa desde el Formulario [7] de Venta
invocado por el control en la interfaz principal, ver figura
3.

LEADER COMUNICACION

r Datos del Cliente

r Datos del Servicio

e Pty b -

Corne rgo ione  CRain

Enviar ol Exced
Figura 3. Formulario para el registro de producto o servicio
solicitado por el cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

Previsualizacion del registro en la hoja de Excel

Al llenar de datos el formulario [8], se pulsa el botén
“Cotizar Servicio”, quien realizard los calculos
relacionados al producto seleccionado y listos para
enviarse hacia la hoja de Excel por medio del bot6n
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L —] =
Con esto, se cuenta con la informacion completa para
mostrar el recibo correspondiente, como se puede
apreciar en la siguiente figura 4.
=3

e 4 s b bt B Vo b

AYLIRO OF COMPRA

Figura 4. Ejemplo de recibo.
Fuente: Elaboracion propia.

Creacion de la hoja de concentrado de las ventas en la
microempresa.

Pulsar el boton de Ir a la Base de Ventas, conduce a la
hoja de célculo etiquetada con el nombre de Ventas, en
ella se podra visualizar lo almacenado en la tabla de la
base de datos correspondiente al registro anteriormente
capturado y por medio del siguiente bloque de codigo se
realizara el llenado para Excel desde la base de datos.
Do
‘Llenando la tabla de ventas

Cells(i, 1).Value = Rs![ID]

Cells(i, 2).Value = Rs![NombreCliente]

Cells(i, 3).Value = Rs![ApellidosCliente]

Cells(i, 4).Value = Rs![EmailCliente]

Cells(i, 5).Value = Rs![DomicilioFiscal]

Cells(i, 6).Value = Rs![Ciudad]

Cells(i, 7).Value = Rs![NoProducto]

Cells(i, 8).Value = Rs![DescripcionProducto]

Cells(i, 9).Value = Rs![Factura]

Cells(i, 10).Value = Rs![FechaPago]

Cells(i, 11).Value = Rs![FechaEntrega]

Cells(i, 12).Value = Rs![EnProgreso]

Cells(i, 13).Value = Rs![Terminado]

Cells(i, 14).Value = Rs![Ambito]

Cells(i, 15).Value = Rs![CostoEstimado]

Cells(i, 16).Value = Rs![MontoTotal]

'Llenando la tabla de reportes

Cells(j, 1).Value = Rs![ID]

Cells(j, 2).Value = Rs![NombreCliente]

Cells(j, 3).Value = Rs![ApellidosCliente]

Cells(j, 4).Value = Rs![Ciudad]

Cells(j, 5).Value = Rs![DescripcionProducto]

Cells(j, 6).Value = Rs![FechaEntrega]

Cells(j, 7).Value = Rs![MontoTotal]

i=i+1

j=j+1

Rs.MoveNext

Loop Until Rs.EOF

FiguraASJ Interfaz de Excel con los registros de las ventas.
Fuente: Elaboracién propia.

Recibo y compra confirmada

Es posible enviar la notificacion y recibo al cliente hacia
el correo electrénico dado de alta por medio del evento
para el botén que se muestra en la figura 6.

Enviar notificacién y recibo al cliente

Figura 6. Boton que envia hacia Email del cliente en formato
PDF.
Fuente: Elaboracion propia.

Serén 2 archivos, el primero como recibo provisional a la
factura y el ultimo la factura misma. A continuacion, se
muestra el bloque de cédigo que enlaza el proceso de
envio por medio de Microsoft Outlook.

Sub EnviaCorreoF()

Dim OlApp As Outlook.Application

Set OlApp = CreateObject("Outlook.Application™)

Dim olMail As Outlook.Mailltem

Set olMail = OlApp.Createltem(olMailltem)

With olMail

.To =Range("D17").Value

.Subject = "Leader"

.Body = "Queremos informarle que su pedido esta
hecho."

Attachments.Add
"\RECIBO_LEADER.pdf"

Attachments.Add ThisWorkbook.Path &
"\FACTURA_LEADER.pdf"

.Send

End With
End Sub

ThisWorkbook.Path &

Con esto, el cliente recibird los dos documentos en su
bandeja de entrada y en formato PDF para su descarga y
posterior visualizacion y/o almacenamiento. Ver figura
7.

Se muestra el cédigo para creacion del documento en
PDF.
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Figura 7. Envio por email de recibo y factura del cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

Public Sub CrearPDF()

" GuardarPdf Macro

Hoja3.ExportAsFixedFormat
Filename:= _
Application.Thisworkbook.Path &
Application.PathSeparator & "RECIBO_LEADER.pdf"

Type:=xITypePDF,

Quality:=xIQualityStandard,
IncIudeDocPropertles =True, IgnorePrintAreas _
:=False, OpenAfterPublish:=True

If Range("J19").Value = "Si" Then

Hoja4.ExportAsFixedFormat Type:=xITypePDF,

Filename:= _
Application. ThisWorkbook.Path &
Application.PathSeparator &

"FACTURA_LEADER.pdf" _
Quality:=xIQualityStandard,
IncIudeDocPropertles =True, IgnorePrintAreas _
:=False, OpenAfterPublish:=True
End If
End Sub

Podra obtenerse una grafica de resultados periédicos y
obtener una copia en archivo en Word para su
almacenamiento permanente por medio del boton, ver
figura 8.

Generar reporte en word

Figura 8. Envio en Word del reporte de resultados de ventas.
Fuente: Elaboracidn propia.

El siguiente bloque de codigo ejecuta la accion de activar
Microsoft Word, configurar el estilo de los encabezados
y subtitulos del documento, extrae la informacién desde
la hoja de Excel a Word, las gréficas obtenidas en la hoja
de calculo y, por altimo, asignar el nombre del archivo

creado.

Public Sub CopiarEnWord()
Dim oAppWord As New Word.Application
Dim oDocWord As New Word.Document
'Agrega un nuevo documento
With oAppWord
Visible = True
Set oDocWord = .Documents.Add
Activate
End With
With oDocWord.PageSetup
.PaperSize = wdPaperA3
.Orientation = wdOrientLandscape
End With
With oAppWord.Selection
'Agrega una linea de titulo y le aplica un formato
.TypeText Text:="Resultado de ventas 2021"
.HomeKey Unit:=wdLine
.EndKey Unit:=wdLine, Extend:=wdExtend
.ParagraphFormat.Alignment =
wdAlignParagraphCenter
Font.Size =18
With .Font
.Name = "Arial"
.Size =18
.Bold = True
talic = False
End With
'Copia la tabla de Excel en el Portapapeles
Range("A32:G54").Copy
'Pega la tabla en Word con vinculo
.EndKey Unit:=wdLine
.TypeParagraph
.TypeParagraph
.PasteSpecial Link:=True
ActiveSheet.ChartObjects(1).Activate
ActiveChart.ChartArea.Select
ActiveChart.ChartArea.Copy
.TypeParagraph
.Paste
End With

With oDocWord

'‘Guarda el documento de Word en la misma

‘carpeta que el libro de Excel

.SaveAs ThisWorkbook.Path & "\ReporteVentas.docx",

“Allowsubstitutions:=True

'Vista previa del resultado en Word
PrintPreview

End With

'Reinicializa el objeto

Set oAppWord = Nothing

End Sub
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DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El software implementado ofrece llevar un control
exacto de los servicios y productos digitales que se
contratan con la empresa LEADER, quien cuenta ya con
un software que no implicé gasto alguno para su
desarrollo e instalacion ya que el Microsoft Excel y
Access forman parte de la suite de Microsoft Office 365
dentro de la licencia otorgada por la compra del equipo
de cdmputo en el negocio.

Los documentos obtenidos (figuras 9 y 10) como
resultados de la oportuna gestion de informacion dentro
de la aplicacién en VBA son: El recibo de la compray la
factura de la compra que son enviados de forma
automatizada hacia el email del cliente registrado.
Mismos que son de gran ayuda.

Se minimiza el tiempo de elaboracion de 2 dias, a 5
minutos que se requiere para corroborar los datos

correctos y validar la informacion fiscal.

FACTURA OF LA COMPRA

M J
e e ]

RECING D COMPEA

Figura 8. Recibo y factura formato PDF para el cliente
Fuente: Elaboracion propia.

Como microempresa, LEADER cuenta con tan solo 2
personas usuarios del sistema OneSoft+ simplificando el
tiempo de capacitacion [9] y recoleccion de la encuesta
de satisfaccion en la que no hubo inversién econémica
[10] por tratarse de un proyecto programado como
trabajo social del plantel educativo, ni para su
implantacion en Excel y Access.

La aplicacién crea automaticamente los reportes de
ventas anteriormente inexistente, en el instante que se
seleccione la accion ya sea semanal, mensual, bimestral
o0 anual.

Todo ello maximiza un control de cada producto o
servicio contratado por los clientes que es almacenado en
la base de datos permanentemente.

Existen desarrollos en VBA muy similares a One Soft+
como sistemas de informacién comerciales derivados de
actividades econémica en empresas e implementados a la

medida como el presentado por Aguilar y Mejia en 2015
[17] conectada a base de datos en SQL Server, sin
embargo, éste no cuenta con generacion y envios de
comprobantes de pago. Otros como el elaborado por
Palma, Alarcén y Hernandez [13] y Linares [16], aunque
efectan procesos contables con funcionalidades
mayores e impresion de facturas, tampoco contemplan
envio automatizado del comprobante de pago y factura al
email de los clientes.

CONCLUSIONES

Una vez terminada e implementada la aplicacion
OneSoft+ y desarrollado con la programacién en VBA se
obtuvo el control en tiempo real [11] de las ventas por
medio de la emision de comprobante de compra y
facturacion, sino ademas contar con reportes al corte de
las ventas generadas por periodo graficados en Microsoft
Excel e importados a documentos de Microsoft Word de
informes financieros con alta calidad y sin costo alguno
[12] para su uso e instalacion dentro de la microempresa.

Por medio de los objetivos inicialmente delineados en el
escrito presente:

. Una conexién eficaz de la base de datos con
Microsoft Access.

. El desarrollo eficiente del la programacion al
modelo del sistema de informacidn y sus interfaces.

. Y una implementacién simple de la aplicacion
para el sistema comercial de la ventas acumuladas y
envio de comprobantes de pago y facturas automatico
a email de los clientes.

Gracias a VBA que incluye todas las caracteristicas
bésicas del VB normal [13]. Realizando una adecuada
combinacion de codigo VB y herramientas de analisis,
generacion de graficas e informes, es posible desarrollar
de manera muy rapida y fécil, aplicaciones que pueden
tener el desempefio tiempo real [14].

El lenguaje de VBA en Excel permite crear soluciones
con diversas aplicaciones contables que amplian
funcionalidad a los programas de Microsoft Office [15].

De ir creciendo el negocio, y por lo tanto, el volumen de
transacciones de informacidn, puede enlazarse a sistemas
contables prefabricados y de alta gama como mediana
empresa.

TRABAJO A FUTURO

Futuros desarrollos de software One Soft+ seria ampliar
sus funcionalidades anexando un médulo para crear una
base de datos completa con la informacion precisa para
facturacion de todos sus clientes y generar reportes de
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aquellos que son potenciales clientes a ser asiduos e
incluirse junto a los de mayor facturacion, en
consecuencia aumentar las ganacias sustancialmente del
negocio.

Ademas, One Soft+ puede enlazar datos y publicar sus
nuevos productos habilitando la herramienta para su
conexién de VBA con publicacién en la WWW, con
ello, la empresa lograra posicionarse en el interés de
potenciales clients fuera de la region.
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Resumen -- Actualmente las plataformas e-learning se
han convertido en herramientas indispensables derivadas
de la pandemia que ayudan a los centros de capacitacion
dentro de las empresas a optimizar tiempo y costos. Estas
plataformas cuentan con un espacio compartido para el
intercambio de contenido sin restricciones de tiempo [1].

Las dudas pueden ser solucionadas online y los grupos
de capacitacion se convierten en una fuente de
colaboracion entre instructores y colaboradores de la
empresa [2]. Las plataformas mas completas son LMS,
que permiten a los participantes interactuar, facilitindole
al instructor un mayor tiempo en la sala virtual y
visualizar en todo momento qué integrante ha realizado
cada accién, consiguiendo que el trabajo en equipo sea
justo y equitativo para una evaluacion precisa [3]. La
empresa multinacional tiene dificultades en conocer la
ponderacién del aprendizaje en tiempo real del personal
de nuevo ingreso y de capacitacion permanente de sus
empleados dentro los cursos de entrenamiento impartidos
via intranet.

El presente trabajo, tiene como objetivo exponer la
implementacion de CMO+, plataforma desarrollada bajo
la herramienta Bootstrap para la capacitacion exprofeso
necesidades de la empresa. CMO+ facilita que sus
colaboradores reciban una capacitacion  online
homogénea para los procesos relacionados a cada puesto
de trabajo y retroalimentacion bidireccional en tiempo
real, ya que cuenta con una evaluacion personalizada del
aprendizaje.

Palabras Clave: Bootstrap, e-Learning, LMS, plataforma.

Abstract: Currently, e-learning platforms have become
essential tools derived from the pandemic that help
training centers within companies to optimize time and
costs. These platforms have a shared space for the
exchange of content without time restrictions [1].

Doubts can be solved online and training groups become
a source of collaboration between instructors and
company collaborators [2].

The most complete platforms are LMS, which allow
participants to interact, giving the instructor more time in
the virtual room and visualizing at all times which
member has performed each action, ensuring that
teamwork is fair and equitable for an accurate
evaluation. [3]. The multinational company has
difficulties in knowing the weighting of the learning in
real time of the newly hired personnel and of the
permanent training of its employees within the training
courses given via the intranet.

The objective of this work is to expose the
implementation of CMO+, a platform developed under
the Bootstrap tool for the training specifically needs of
the company. CMO+ makes it easy for your employees
to receive homogeneous online training for the processes
related to each job position and two-way feedback in real
time, since it has a personalized evaluation of learning.

Keywords: Bootstrap, e-Learning, LMS, platform.
INTRODUCCION

Se puede definir e-learning como el uso de las nuevas
tecnologias multimedia y de Internet para favorecer la
calidad de la ensefianza-aprendizaje que provea un
acceso a recursos digitales y servicios educativos, asi
como los intercambios de contenidos y la colaboracion a
distancia [4]. Estas plataformas se han convertido en un
componente mas dentro del complejo ecosistema digital
orientado a la gestion del aprendizaje y del conocimiento
empresarial [5].

En este sentido, las tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC’s) son herramientas que han
impactado en todo el quehacer humano, son un tipo de
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tecnologia que nace a partir de los avances cientificos
producidos en los ambitos de la informética y la
comunicacion por medio del internet.

Su influencia ha mejorado radicalmente los procesos
digitales en el mundo empresarial, aumentando la
productividad al minimizar errores, facilitar el
intercambio de informacidn, el seguimiento puntual de
procesos 0 la recopilacion y el analisis de datos. En
algunos sectores, su impacto se nota en la motivacion y
el compromiso de sus colaboradores, que mejoran su
eficiencia, logrando ser mas productivos [6].

En el ambito no académico, las administraciones,
empresas, compafias y otras organizaciones utilizan las
plataformas e-learning para la formacion, entrenamiento
o perfeccionamiento permanente de sus empleados, con
un enfoque instruccional. El fin es ofrecer a su personal
una herramienta de perfeccionamiento profesional
permanentemente accesible y de bajo costo [7].

Prmitir la creacion y gestion de los espacios de
ensefianza y aprendizaje en Internet. Un espacio de
ensefianza y aprendizaje (EA) es el lugar donde se
realiza el conjunto de procesos de ensefianza y
aprendizaje dirigidos a la adquisicion de una o varias
competencias [8].

La informacion digital [9] ha tomado un papel
importante en las organizaciones al igual que su gestion,
por lo que el presente proyecto muestra el proceso que se
Ilevé a cabo para desarrollar una plataforma web [10]
como una herramienta de mejora para la capacitacion de
especialistas en T-Systems México S.A. de C.V.

Problematica actual.

La empresa dedicada a gestionar sistemas en TIC’s y a
ofrecer servicios a empresas multinacionales y
organismos publicos, ha entrenado a sus especialistas en
sitio por medio de reuniones en linea, sin embargo, no
conoce el nivel de desempefio de esa capacitacion,
ademas de no realiza medicién de avances después de
recibirla, lo que daria lugar a una mejora antes de iniciar
con una siguiente etapa de entrenamiento que facilite la
incorporacion a laborar en sus respectivas areas de
trabajo reduciendo significativa errores en la ejecucion
de actividades.

El tiempo de exposicion por capacitacion va de 2 a 3
horas, se requiere de una buena conexion a internet o de
lo contrario los contenidos proyectados tienden
congelarse y no avanzan conforme al instructor presenta,
se pierde la calidad de audio y video.

Objetivo General.

Desarrollar con tencologis Boostrap, una plataforma

digital llamada CMO+ utilizando la metodologia
SCRUM [11] con la tecnologia web que favorezca la
capacitacion y evaluacion para el aprendizaje a distancia
de procesos por puesto para aumentar la productividad
de sus colaboradores dentro de la empresa.

Objetivos Especificos.

1. Analizar los requerimientos de software.
2. Elegir las mejores herramientas de trabajo
3. Disefiar la base de datos de usuarios y cursos.
4. Disefar el Front-end.
5. Implementar el Back-end
Alcances

Lograr la actualizacién facil de contenidos, uso de
navegadores web mas comunes como Chrome, Mozilla
Firefox y Microsoft Edge y contar con una interfaz
intuitiva para atender eficientemente los servicios
contratados por las empresas multinacionales y
organismos publicos.

DESARROLLO
Metodologia del disefio web.

Disefio de la base de datos de usuarios y cursos.

Se realiz6 una investigacion tipo descriptiva con el
objetivo de recopilar informacion detallada respecto a la
capacitacion de los especialistas y el proceso que se lleva
a cabo para realizarlo.

Posteriormente se indagd respecto a los medios con los
cuales se llevaba a cabo la capacitacién, asi como las
herramientas y métodos que se utilizaban para llevar
dicha capacitacion.

Una vez que se recopild la informacidon necesaria se
Ilevé a cabo la elaboracion de la base de datos requerida

para la elaboracién de la plataforma solicitada. Ver
figura 1.

e ]

sEIuER

Figura 1. Base de datos de la plataforma CMO+.
Fuente: Elaboracion propia.
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Disefo del Front-end

Una vez que los requerimientos de la plataforma estaban
definidos se elaboré el disefio del sitio, para ello se
consideraron los colores autorizados por el corporativo
ademas de las especificaciones dadas por el Team
Leader, tales como, una barra de navegacién desplegable
para asi obtener una mejor distribucién del contenido, la
ubicacién del cierre de sesion y las opciones del mend de
acuerdo con el rol del usuario que accediera al sistema.
Ver figura 2.

v — -

{BIENVENIDO!

Figura 2. Layout del sistema.
Fuente: Elaboracion propia.

Para el sistema se contemplaron 3 roles de usuario, sin
embargo, el contenido al que tiene acceso el
Administrador es igual al de un Sysadmin.
Funcionalidades

1) Inicio de sesion

Se solicito la funcionalidad de llevar a cabo el inicio de
sesion mediante el cual se definiria el usuario que accede
y el formulario al que podia tener acceso, para ello se
desarroll6 el siguiente codigo. Ver figura 3.

Figura 3. Programacion inicio de sesion.
Fuente: Elaboracion propia.

2) Altas, Bajas, Edicion y Busqueda
Una de las funcionalidades que se solicitaron fue el alta,
baja, el editar y buscar la informacién de los usuarios

que harian uso de la plataforma.

Las figuras 4 y 5 muestra la secuencia de cédigo
desarrollado para esta funcionalidad.

Figura 4. Programacion para realizar una eliminacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Programacion para editar informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

3) Animaciones

El Team Leader solicité que la plataforma tuviese
animaciones de tal forma que fuese més atractiva e
interactiva para el usuario.

Para ello se hizo uso de CSS y JS para animar imagenes,
asi como Bootstrap. Se muestra una parte del cédigo
desarrollado en la figura 6.

Figura 6. Hoja de estilos de la plataforma.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta en las figuras 7, 8 y 9
algunas pantallas la plataforma en ejecucion, una vez que
la empresa autorizd el correcto funcionamiento e
informacion que se gestiona en el mismo.

Considerando los requerimientos del cliente, el principal

Fecha de Recepcion: septiembre 2021 | Fecha de Aceptacion: diciembre 2021

IPSUMTECS | Volumen 5— N° 2 | Enero — junio 2022



EDUCACION @.‘mmm g

#iPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

objetivo era desarrollar una herramienta que optimizara
el aprendizaje de los nuevos integrantes de la empresa de
forma féacil y atractiva.

Figura /. Formulario inicio de sesion.
Fuente: Elaboracion propia.

igura 8. Formulario de inicio de especialista.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Formulario Overview T-Systems.
Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una funcionalidad mas destaca resultante del proceso de
capacitacion exitosa es que al terminar el curso te dirige
a realizar la evaluacion de retroalimentacion para
colaborar especialista que ha recibido el curso dentro de
la empresa en la plataforma hecho a la medida de las
necesidades de aprendizaje de procesos en los puestos.
Ver figuras 10 y 11.

Figura 10. Formulario Overview T-Systems (grafica).
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11. Formulario al término de curso
Fuente: Elaboracién propia.

El tiempo que se invertia en realizar una capacitacion
implicaba de 2 a 3 horas en videollamada vy
presentaciones en linea y se impartia a 3 especialistas
como maximo, sin embargo, con la plataforma el tiempo
para llevar a cabo la capacitacién se adapta a la
disponibilidad del especialista ya que puede acceder a la
plataforma a cualquier hora y desde cualquier dispositivo
con acceso a internet y mas de 3 usuarios a la vez pueden
hacer uso de

Existen plataformas para atender necesidades especificas
que han sido desarrolladas tanto en el sector publico
como en el privado. En el sector publico se encuentra la
plataforma para auto-aprendizaje en posgrado y maestria
en pais latinoamericano Cuba, que va dirigido de
estudiantes de recursos bajos que resuleve problematicas
de marca y licencias extranjeras[16]. En el sector
privado, las plataformas creadas son para dirigir su
aprendizaje al Marketing de los productos para su venta.
Es decir, al realizar una compra y recibira gratuitamente
capacitacion dentro de la plataforma disefiada para tal
fin[17], pueden ser productos o servicios como
ensefianza de algdn idioma [18].

CONCLUSIONES

El uso de plataformas e-learning en las organizaciones
hoy en dia juega un papel importante [12] ya que
permiten el aprendizaje sin necesidad de instructores o
supervisores ademas de no ser necesario permanecer por
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mas de 2 horas en un centro de estudio. La
disponibilidad y el facil acceso son factores importantes
tanto para quienes reciben la capacitacion como para
quienes las imparten.

De acuerdo con los resultados obtenidos una vez
implementada la plataforma, se puede concluir que el
funcionamiento cumple con las expectativas planteadas
en un inicio.

La plataforma CMO+ con alto grado de intuicion digital
[13] implementada en la empresa utilizando la
mtodologia Scrum [15] da seguimiento a cursos ya
impartidos, y se cuenta con una evaluacion del
aprendizaje, permitiendo mejorar la calidad de los
contenidos  actualizdndolos 'y  ofrecer  mejores
experiencias en los usuarios participantes.

Se sugiere realizar revisiones periddicas a la informacién
que se gestiona en el Sistema [14], asi como su
funcionamiento, queda totalmente a disposicion del
departamento de Field Services la posibilidad de
actualizar, mejorar y agregar funcionalidades de esta
version de la plataforma.

TRABAJO A FUTURO

Futuros desarrollos en la plataforma CMO+ sera ampliar
sus funcionalidades con el proceso de creacion de
informes que permita conocer los resultados por
empleado de sus avances y detector inmediatemente
rezagos en su entrenamiento, en consecuencia, actuar
oportunamente en el rescate de su dificultades para
implememtar cursos remediales de ser necesario.

La plataforma CMO+ puede incorporarsele un modulo
de “Promocion”, que require procesamiento de las
evaluaciones con mayor porcentaje registradas para
aperturar  cursos especializados como bonos de
recompenza al mayor desempefio en el entrenamiento y
con ello, incentivar la capacitacion continua profesional,
una vez identificados podran ser fuertes candidatos a
promoverse en puestos de mejor categoria.
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Resumen: En los planteles de educacion superior publica
del Tecnoldgico Nacionl de México, se cuenta con
diversos laboratorios de précticas asignados a las
ingenierias ofertadas, cada uno de ellos estdn equipados
con materiales y equipos para préstamo a la comunidad
estudiantil, ademas existen otros materiales de préstamos
en las areas como biblioteca y del Departamento de
Desarrollo Académico que facilitan la imparticion de
clases y asesorias académicas.

Tal material y equipo recibe un desgaste constante por su
uso que merma su vida util. El Instituto Tecnol6gico de
Puebla ha detectado la necesidad relevante de contar con
un software de bajo costo que facilite no solo el control
del equipo y material de préstamo en las diversas areas,
sino identificar la amortizacion de cada uno o extravio y
tomar oportunamente acciones preventivas, correctivas o
de reemplazo de éstos.

El presente trabajo, tiene como objetivo presentar la
metodologia de desarrollo de un sistema de informacion
bajo tecnologia web llamado Loan Soft+, que crea la
bitacora del material o equipo en préstamo e informar del
estado que guarda cada uno de ellos al momento de su
devolucion en la Coordinacion de Medios Audiovisuales.

En consecuencia, el material de préstamo recibe
oportunamente el mantenimiento preventivo que
disminuye significativamente su amortizaciéon por el
desgaste en el uso continuo del mismo.

Palabras Clave: Palabras Clave: Amortizacion, Bitacora,
Web.

Abstract: In the public higher education campuses of the
National Technological Institute of Mexico, there are
several practice laboratories assigned to the engineering

offered, each of them is equipped with materials and
equipment for loan to the student community, in addition
there are other loan materials in areas such as the library
and the Department of Academic Development that
facilitate the teaching of classes and academic advising.

Such material and equipment receives constant wear due
to its wuse, which reduces its wuseful life. The
Technological Institute of Puebla has detected the
relevant need to have low-cost software that facilitates
not only the control of equipment and loan material in
the various areas, but also to identify the amortization of
each one or loss and take preventive actions in a timely
manner. corrective or replacement of these.

The objective of this paper is to present the methodology
for the development of an information system under web
technology called Loan Soft+, which creates the log of
the material or equipment on loan and reports the status
of each of them at the time of their return in the
Coordination of Audiovisual Media.

Consequently, the loan material receives preventive
maintenance in a timely manner that significantly
reduces its amortization due to wear and tear in its
continuous use.

Keywords: Keywords: Amortization, Log, Web.

INTRODUCCION

La tarea de toda institucion educativa que integra en sus
asesorias horas de practica impartidas en sus diversos
espacios como laboratorio sera contar con un sistema de
informacion que logre controlar el prestamos de
materiales en los mismos [1].

Las soluciones pueden ser variadas, desde aplicaciones
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de escritorio, web o en mdviles. La gama de alternativas
dependerd de la infraestructura de hardware y
comunicaciones [2].

Una gran variedad de trabajos desarrollados en el area
computacional y publicados, se enfocan a proyectos para
préstamos financieros [3], en menor escala sobre
préstamos de libros en bibliotecas escolares [4] y los
menos a otros materiales como los deportivos [5].

Considerando lo anterior, el proyecto presente atiende
por medio de un sitio web el control con una bitacora no
solo los prestamos de materiales de laboratorio, ademas,
contempla registrar el estado de depreciacion de los
equipos en constante préstamo para gestionar la
apropiada accion de mantenimiento y reducir el
deterioro total de los materiales.

Pregunta de investigacion

Loan Soft+ es una herramienta web que permite
oportunamente destacar el estado de amortizacién que
guardan los materiales y equipos, y activar acciones de
mantenimiento, basqueda o reemplazo de los mismos.

Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién con tecnologia
web, que gestione el control de equipos y materiales para
la coordinacion de Medios Audiovisuales del Instituto
Tecnolégico de Puebla.

Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos para en buen
funcionamiento del sistema.

e Desarrollar la base de datos para el
almacenamiento de la informacion.

e Disefiar una interfaz amigable e intuitiva para los
usuarios.

e Gestionar el control de equipos y materiales que
registre el estatus de amortizaciéon de cada uno de
ellos.

e  Probar desempefio de la aplicacion.

Justificacion

El control y la gestion de medios audiovisuales en la
actualidad es un tema muy importante ya que, gracias a
ellos, nos facilitan la forma en la que se aprende y se
expresan contenidos hacia los demas. En la vida de un
estudiante son esenciales todos los equipos y materiales,
ya que coadyuban favorablemente en los trabajos y
practicas. Por ello es necesario el control de todos
préstamos sobre materiales y equipos, se requiere de una
sistematizacion digital para que se lleve a cabo un
seguimiento y de ser necesario, oportuno mantenimiento.

Se eligié la alternativa de desarrollo de una plataforma
web, debido a que hoy en dia todas las actividades se
realizan sobre Internet.

La ENDUTIH estima que en 2019 hay 80.6 millones de
usuarios de internet, que representan el 70.1% de la
poblacién de seis afios o mas. Esta cifra revela un
aumento de 4.3 puntos porcentuales respecto de la
registrada en 2018 (65.8 por ciento) [6].

Analizando el comportamiento de los distintos grupos de
edad de la poblacion total, el que concentra la mayor
proporcién de usuarios de internet, es el grupo de 18 a 24
afios con una participacion del 91.2%, y ya que nuestro
sistema web estard hecho para estudiantes de
universidad, todo indica que usar un sistema web es la
mejor opcion para el manejo de los docentes
administrativos.

La fabricacion de papel representa una enorme fuente de
contaminacion y tiene un gran impacto medioambiental.

e En la fabricacion de papel se consumen grandes
cantidades de agua y energia [7].

e Se trata de una industria que hace un uso intensivo
de los medios de transporte, lo que deja una
elevada huella de carbono.

e Es uno de los mayores contaminantes del agua y
del aire.

La importancia de implementar una plataforma web [8],
radica en mejorar los intervalos del tiempo de gestion de
control de equipos y materiales debido a que actualmente
la gestion en el control de equipos y materiales
tradicional termina por consumir mucho tiempo al
personal del departamento.

Por lo que se justifica la realizacion de este sistema web
para que pueda facilitar la gestion del control del
material y equipo audiovisual, mediante el uso de la
tecnologia mas usada actualmente que es la web.

Planteamiento del problema

Que el Departamento de Desarrollo Académico este
usando en 2021 hojas impresas para poder llevar el
control de préstamos de equipos y materiales no es para
nada bueno, ya que imposibilita el agilizar el proceso de
préstamos, ya que, de no haber los recursos necesarios
para poder llevarse a cabo este proceso, ya no se le puede
prestar ningin equipo o material al estudiantado y le
elimina la posibilidad de hacer eficientemente su trabajo.

El departamento ha llevado la gestion de manera
tradicional mediante formularios en hojas. Sin embargo,
esta técnica no resulta ser tan eficiente debido a las
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grandes cantidades de tiempo que invierte el personal y
la manera tradicional suele ser demasiado lenta.

Uno de los grandes conflictos es que no existe un buen
control ya que al realizarlo en hojas se debe tener un
expediente, y ese expediente se puede perder, lo pueden
mojar o puede estar llevado de mala manera simplemente
por el hecho de que, existe el error humano y al llenar un
formulario con papel y lapiz, un campo puede llenarse de
forma incorrecta, confundiendo un equipo por otro, o
simplemente el tener fea letra imposibilita la lectura de
este.

Lo mas grave es tener tanto equipo y material
deteriorado, extraviado 0 que no entra al programa de
mantenimiento técnico oportuno creando altos problemas
a la economia del plantel.

Alcances

e Implementar Loan Soft+ en todos los laboratorios
y diferentes &reas que tienen materiales educativos
para su prestamo en el plantel educativo.

e Independencia esudiantil del docente para la
solicitud de un préstamo, que no requira como
prerequisito de llenado en en el registro a un
responsible.

e Impulsar una cultura del préstamo responsible
entre la comunidad estudiantil que favorezca a la
calidad, adquisicion y dominio de competencias
profesionales durante la elaboraciéon de trabajos
académicos practicos.

Limites

e El sistema desarrollado solo funcionara por el
momento en la Coordinacion de Medios
Audiovisuales del Departamento de Desarrollo
Académico, area especializada en el préstamo de
todo equipo audiovisual para el aula.

DESARROLLO
Disefio de la Base de Datos

Para un disefio, codificacion profesional y gestién de la
informacion con el lenguaje de hipertexto [8] se
complementé con herramientas disponibles de mayor
popularidad para los desarrolladores que contemplan
cédigo abierto y distribucion gratuita que simplifican la
creacion de estilos en CSS como BoosStrap [9], PHP con
scripts del lado del servidor [10] y otros mas que se
enlistan a continuacion.

Ajax: permiten que las aplicaciones web funcionen de

forma asincrona, procesando cualquier solicitud al
servidor en segundo plano.

JQuery: permite simplificar la manera de interactuar con
los documentos HTML, manipular el arbol DOM,
manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la técnica AJAX a paginas web.

Git: manejar todo, desde proyectos pequefios a muy
grandes, con velocidad y eficiencia [11].

GitHub: Se utiliza principalmente para la creacién de
cédigo fuente de programas de ordenador [12].

GitBash: Una shell es una aplicacion de terminal que se
utiliza como interfaz con un sistema operativo mediante
comandos escritos.

Un sistema de informacion sin una base de datos no
existiria. En la imagen 1 se muestra el Modelo
Relacional [13] de la base de datos obtenido del analisis
del problema.

i
}

Imagen 1. Modelo relacional de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

El proceso crucial de atender es, el registro del estatus en
el que se encuentra los equipos y materiales en préstamo
en el momento de la devolucion, sobre el cual logra
poner mayor atencion informatica por medio del disefio
de la base de datos que contemplan las siguientes tablas
Equipdev y Equid debidamente relacionadas en su
conjunto. VVéase imagenes 2 y 3.

Equipdev — Equipos devueltos: Almacena los equipos
devueltos de un préstamo.

equipdev i
Ide_aquipdeyv: mt(11) . ldentificador auto incrementable
fec_equipdey: date . T er-h'.':—
hor_equipdey: time . {Hora |
T equipdey_equips inti11) o Préstamo
squipdev state: int(2) . Estatus de la devolucién

Imagen 2. Modelo relacional de la tabla Equivdev.
Fuente: Elaboracion propia.
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Equid — Equipos dafiados: Almacena los equipos que
sean dafiados.

equid

.:1t_cq1.-:1 mt(o)

identificachor auta Incrementable

des_equid: varchar] 250) o0 del dafio

1equid_state: Int{2) | equipo (Dafada/Extraviada)l

equid equi: int{5) Equipo

Imagen 3. Modelo relacional de la tabla Equid.
Fuente: Elaboracion propia.

Men principal de la pagina.
Del lado superior derecho nos dice el “Nickname “del
Usuario que estd en la pagina actualmente el usuario a
usar es del tipo “jefe de departamento”. VVéase imagen 4.

Desarrollo de la interfaz grafica principal del sitio.

Desarrollo Academico
Qe deseas realizar?

= W

Catulmgus Cones Sosian

Imagen 4. Menu principal del sitio web.
Fuente: Elaboracion propia.

Referente al cddigo para Catalogo de Equipo, se agrupa
en colores para facilitar la visualizacion, si el estatus del
equipo es 1, significa que estd en préstamo y colorea de
amarillo, por lo que no se debera prestar; si es estatus es
2 significa que estd dafiado y 3 si el equipo esta
actualmente extraviado, en caso contrario, el equipo esta
disponible para un préstamo. VVéase imagen 5 dentro del
proceso de Devoluciones que le anteceden consultas
sobre las tablas.

Codificacion de Devoluciones.

Imagen 5. Opciones en devolucion.
Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de las devoluciones se muestra la informacién
completa y semejante al proceso de préstamo,
considerando los 3 casos. Si es el valor es 1, proporciona

la hora de devolucion y se puede devolver, pero si es el
valor es 2 0 3 se muestra un cuadro de texto para
capturar la informacién que describa brevemente las
deficientes condiciones en que se recibe el material o
equipo. Véase imagen 6.

Imagen 6. Ver devoluciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Si el estatus registrado es 2 o 3, significa que se dafié o
se extravid el equipo prestado de lo cual resulta en
realizar las siguientes opciones. Primero, es posible su
seguimiento y el mantenimiento técnico al equipo. La
opcidn devuelve el estatus del equipo a else y significa
que se puede prestar el equipo nuevamente. El segundo,
el cual representa atender el seguimiento del equipo y
envia la informacion para activar la accién de
mantenimiento adecuado y poner lo méas pronto posible,
disponible nuevamente para préstamo. Véase imagenes 7

Imagen 7. Validacion de estatus.
Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 8. Validacion de proceso de eliminar segun estatus.
Fuente: Elaboracion propia.

Si el equipo esta en el caso 0, significa la eliminacion
autorizada, ya que no esta en un préstamo. Si esta en el
caso contrario, no podré estar eliminar por mantenerse en
préstamo o etiquetado con algin dafio que requiera
reparacion.

Vistas en el proceso de Devolucion y registro del estatus
Vista simple del Catdlogo de Devoluciones a
continuacion en la imagen 9.
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Cataloge de Devoluciones

7 —— o

L.

e

RERATADOS ENCONTRACOS (1

Imagen 9. Catalogo de Devoluciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Al elegir el icono en color verde <<Ver>> se mostrara la
informacion  sobre las caracteristicas completas
relacionadas a la devolucién. Véase imagen 10.

Informacion de la Devolucién

TR O T E310 ITORAMAL FIL SOCIUTY

1o fermars m Drsreae

Maers 00l vae we

Imagen 10. Informacidn el proceso de la devolucion.
Fuente: Elaboracion propia.

Al pulsar el boton <<Ver equipo>>. Si el equipo se
entregd en buenas condiciones se muestra la leyenda
“Equipo disponible para préstamo”.

Si fuera el caso de un equipo con estado visible de dafio,
el estatus a seleccionar sera “Dafado”. Véase imagen 11.

Nesmss corpteons

Ade Covvmn

Moe de mine Pwre sa Marbracim

Imagen 11. Estado del equipo o material devuelto como
“Dariado”.
Fuente: Elaboracién propia.

Se aprecia en la siguiente imagen el campo de texto
adicional para capturar la descripcién sobre los dafios
observados en el material o equipo al momento de la
devolucion. Véase imagen 12.

Sspchaiattm o i e

ke Cove

[0
NITHITIO DRORPOION

Tatar del pape

e e b rnie s de S e

Pt He e ariiege

e T

Imagen 12. Descripcion del dafio.
Fuente: Elaboracién propia.

En la vista del Catalogo de Equipos, es posible apreciar
una descripcion breve pero detallada acerca del dafio en
el equipo, que bloguea la eliminacién del equipo, pero
habilitado para la actualizacién de su estatus una vez que
le fue atendido el mantenimiento correctivo. Véase
imagen 13.

[T

Tew s o0l sene

b Womase oot s

M derm Vamem

eneen o s oa Mo o . .

w1 r—
Imagen 13. Descripcion del dafio.
Fuente: Elaboracion propia.

Si se activa la vista del Catalogo de Equipos, se confirma
por medio de una leyenda en color rojo que el equipo
tiene un estatus de dafiado; por lo tanto, no se debera
prestar hasta que se repare y se habilitaria para su
posterior eliminacién, mientas continuara bloqueada esa
accion. Véase imagenes 14 y 15.
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Catalogo de lqapos
o — — ——n

v

Imagen 14. Se resalta en color rojo el equipo con el estatus de
dafiado.
Fuente: Elaboracién propia.

——

Imagen 15. Actualizando estatus del equipo.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez reparado el equipo, basta actualizar su estatus a
“Buenas condiciones” y pulsar clic en <<Editar>>. Y
ahora el equipo ya esta disponible para poder prestarse.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El software resultante ofrece una herramienta visual
intuitiva del proceso de registro en el estado con el que
se devolvié el material o equipo prestado en la funcién

Catalogo de Devoluciones.

Colores en el catalogo de equipos. Se disefio por medio
de un semaforo de los colores que representa los tres
estados posibles que puede guardar cada uno de los
materiales y equipos para préstamo, visualizado por
medio del proceso en el Catélogo de Equipos y definidos
como se explica a continuacion.

Blanco: el equipo esta disponible para poder asignarse a
un préstamo.

Amarillo: el equipo esta en un préstamo actualmente.
Rojo: el equipo esta dafiado o extraviado y no puede

prestarse hasta que se modifique su estatus. Veéase
imagen 16.

Catalogo de Equipos

o ——— T

Imagen 16. Colores del Catalogo de Equipos.
Fuente: Elaboracion propia.

Se considera el evento de un equipo devuelto que se
extravié. Sucede cuando se realizd un préstamo, pero al
momento de la devolucion el equipo se extravid, se
pulsaré clic en <<Registrar préstamo>>.

Ahora, se pulsara en el icono en “Ver equipo” un clic y
darle seguimiento adecuado. Véase imagen 17.

Mostele Mamvers do corirnd

L e R L

o G
PECOMAAOON DL PASSTAM

© gol precrve Comeen

PORMADION B LA DEVELUOON

[ ati dol equpr
Harw de brmie Mare ge Arakemien

Focha toes e wivegs

Imagen 17. Equipo extraviado.
Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma sin nos vamos a la seccion de
“Catalogos”. Véase imagen 18.

(%) v W - 8 s

Desarrollo Académico
Edicidn de Equipos

=

——— e

Imagen 18. Catalogos.
Fuente: Elaboracion propia.

En el catdlogo de equipos marca que el equipo se
encuentra por el momento como extraviado destacandose
en color rojo. VVéase imagenes 19 y 20.
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Catalogo de Equipos
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Imagen 19. Equipo extraviado.
Fuente: Elaboracion propia.

Se pulsard clic en el icono color verde llamado “Ver”.

Imagen 20. Ver Equipo.
Fuente: Elaboracion propia.

Si el equipo llega a devolverse solo debemos cambiar su
estatus a “Buenas condiciones” para que se pueda prestar
normalmente.

De igual forma se visualizara que el equipo se devolvié
desde el catdlogo de devoluciones, al pulsa clic en el
icono en verde denominado “Ver”. Vé&ase imagen 21.
Catalogo de Devoluciones

.; —— -

P

RIULTADOS ENCONTALDOL 14

Imagen 21. Equipo Extraviado.
Fuente: Elaboracion propia.

Se destacara un mensaje en el sentido a que se le
proporciond un seguimiento en la compostura del
equipo. Véase la imagen 22.

Nmnbie s plebe

15 o partem Carrern

M e bsle L

Figura 22. Seguimiento al equipo.
Fuente: Elaboracién propia.

Sobre la vista del formulario de registro del préstamo,
por ser el ler préstamo, asignara un ID automaticamente
inmediatamente después del pulsar el boton de Registrar,
sera el mismo caso cuando se realice nuevas
prestaciones. VVéase imagen 23.

ﬁcgistro de Prestamos

x

It por askgnar

lepsos
i - I

Mare miea e e

 ———————
Imagen 23. Formulario para Registrar un Préstamo.
Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, se cre6 un seguimiento completo a los
equipos en el momento de su devolucion para atender
oportunamente el mantenimiento técnico si fuese
necesario, cambiar el estatus de Disponible al momento
de recuperar el equipo por acciones de arreglos y por
Gltimo, se logré codificar los candados necesarios para
contar con una bitadcora para mantenimientos oportunos
con blindajes a prueba acciones deliberadas y generadas
por extravios.

Como anteriormente se menciond, existen una
gran variedad de sistemas de control de préstamos ya
desarrollados en el pais y Latinoamerica con similitudes
a Loan Soft+ y que se pueden refereir en este escrito. Es
grande el porcentaje que se dirige al control de
préstamos de libros y material de lectura en bilbiotecas
en planteles educativos principalmente como en Centro
de Estudios Tecnoldgicos, (CETis 138 en Tuxtla
Guitiérrez Chiapas), escuela de educacién de media
superior publica en México [4] o en Colombia [5]. Otros
desarrollos en el Perd, se enfocan al &rea mercantil
donde el sistema controla las incidencias en los
préstamos prendarios [5]. Otros desarrollos estan
dirigidos en el control de préstamos de equipos
deportivos [17], este Gltimo implementado exitosamente
en web. Sin embargo, Loan Soft+ proveera, ademas del
control de préstamos, informacién para atender
oportunamente el servicio de matenimiento técnico y
disminuir sustancialemente su amortizacion.

CONCLUSIONES
Al ser implementado el desarrollo sitio web denominado

Loan Soft+ desarollado en web en el departamento de
Desarrollo Académico exitosamente, visualizado sobre el
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navegador mas popular Chrome [14] y el mas rapido
Brave [15], se ha mejorado la deteccion de equipo
dafiado con la bitacora con el seguimiento del material y
equipo que estan constantemente en uso por medio del
préstamo al estudiantado del platel educativo, aplicando
las acciones de mantenimiento preventivo, correctivo
oportunamente. Ha disminuido significativamente la
cantidad de equipo que se daba baja total, generado
ahorros cuantiosos a la institucion por la baja
depreciacién del valor activo o amortizacion del material
en préstamo.

Ademas, por ser un software hecho a medida como
proyecto de servicio social en el departamento de
servicio social e instalarse en servidor gratuito no erogd
costo alguno para el plantel [16].

El software instalado en la Coordinacién de Medios
Audiovisuales del Departamento de Desarrollo
Académico puede ser utilizado comodamente en cada
uno de los laboratorios, biblioteca y el resto de las areas
dentro del Instituto Tecnoldgico de Puebla que cuenten
con material o equipo para préstamo, debido a que los
atributos de las tablas de la base de datos fueron
configurados con informacién ampliamente general.

TRABAJO A FUTURO
Futuros desarrollos de software Loan Soft+:

Se puede agregar un mddulo para enviar notificaciones al
departamento de mantenimiento de equipo del plantel
informando en tiempo real que se debe recoger un
equipo que require de servicio técnico.

También podria ser accesada desde el movil de los
estudiantes con ello, disminuir tiempos de atencién en la
filas de atencion de préstamos.
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Escéarcega Campeche.

Resumen — En las MiPymes existe un nivel de
competencia diaria, en cualquier sector econdémico.
Debido a la falta de gestion e importancia
administrativos algunos negocios cierran, son poco
rentables en el area econémico o no llevan a cabo sus
objetivos para el crecimiento e Impide su competitividad,
falta de interés administrativo en el area interna de las
empresas. Esta investigacion busca analizar los factores
internos para conocer, diagnosticar y obtener un
panorama concreto de los factores por las que compiten
las micro, pequefias y medianas empresas de Escarcega
campeche. Para asi entender las variables en las que
presentan areas de oportunidad que les pueda brindar una
mejor competitividad en el &mbito comercial en el que se
desarrollan.

Es por ello que se realiza un estudio con enfoque
cualitativo utilizando un método descriptivo vy
explicativo conociendo algunas caracteristicas de la
unidad de investigacion de otra forma se pretende
realizar un andlisis que estara basada en la aplicacion de
una encuesta, en ello se evaluaron diferentes aspectos de
competencia con un total de 45 preguntas por encuesta a
un tamafio de muestra de 90 empresas aplicado
directamente con los administradores.

Se realizo una investigacion documental y de campo de
los factores que afectan la competitividad en las
Mipymes con la finalidad de identificarlas y conocer si
las estdn aplicando en la empresa, mediante el cual se
realiza un diagndstico, anélisis de las variables utilizadas
que influyen en la competitividad de las Mipymes de
Escarcega, los resultados arrojaron que por mayor
ventaja las medianas empresas tienen  mayor
competitividad entre las pequefias y micro empresas.

Palabras Clave: MiPymes, competitividad, empresas,
factores internos, gestiones empresariales.

Abstract -- In the MiPymes there is a level of daily
competition, in any economic sector. Due to the lack of
management and administrative importance, some

businesses close, are not very profitable in the economic
area or do not carry out their objectives for growth and
prevent their competitiveness, lack of administrative
interest in the internal area of the companies. This
research seeks to analyze the internal factors to know,
diagnose and obtain a concrete overview of the factors
for which micro, small and medium-sized companies of
Escarcega Campeche compete. In order to understand the
variables in which they present areas of opportunity that
can provide them with better competitiveness in the
commercial field in which they develop.

That is why a study with a qualitative approach is carried
out using a descriptive and explanatory method, knowing
some characteristics of the research unit, otherwise it is
intended to carry out an analysis that will be based on the
application of a survey, in which different aspects of
competition with a total of 45 questions per survey to a
sample size of 90 companies applied directly with
administrators.

A documentary and field investigation was carried out on
the factors that improved competitiveness in MSMES in
order to identify them and know if they are applying
them in the company, through which a diagnosis is
made, analysis of the variables used that influence the
competitiveness of the Mipymes of Escarcega, the results
showed that due to a greater advantage, medium-sized
companies have greater competitiveness among small
and micro- companies.

Key words — MiPymes, competitiveness, companies,
internal factors, business management.

INTRODUCCION

Los cambios econémicos que ha sufrido el mundo
derivado de la contingencia sanitaria, han causado
estragos en la economia de las empresas por lo que se
ven en la necesidad de producir y vender mas para
subsistir, pero solo lo logran las mas competitivas en el
mercado, por lo que toda empresa debe de conocer los
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factores que les dan ventajas y desventajas competitivas
para aprovechar las oportunidades de gestionar sus
recursos internos de manera que les permita tener ventaja
en el mercado. El proposito de esta investigacion es
conocer y analizar los factores internos con el que las
MiPymes se ausentan, carecen 0 no gestionan estrategias
de mejoramiento y oportunidades para sus empresas. De
la cual, a través de encuestas, se podra obtener los datos
de cada empresa para analizar estos factores internos que
gestionan.

Planteamiento del problema

Algunos motivos de fracasos o de cierres de las Pymes,
son la falta de conocimientos y de informacién esto no
les permite a los microempresarios o administradores
manejar sus recursos y sus oportunidades para una
gestion de calidad, servicio para ser competitivos en el
mercado. En general desconocen los procesos
administrativos y las ventajas de competitividad que
tienen en su entorno. Segln estudios registrados por el
INEGI, los negocios en el estado de Campeche oscilan
entre un rango de 6 y 8 afios en el sector comercial.
¢Pero cudles son los motivos realmente que ocasiona que
se reflejen estos rangos de vida? a través de un informe
que se llevo a cabo de datos recopilados por él (INEGI,
2020) menciona que, a nivel nacional, el 28.8% de los
PYMES capacitan a su personal, mientras que entre los
establecimientos grandes la proporcién es de 59.1 por
ciento. El 86.3% de las PYMES conté con equipo de
cémputo, mientras que 83.7 % utiliza Internet y 18.7%
realiza operaciones de ventas por Internet.

Objetivos

El objetivo es Encontrar factores internos principales que
perjudica a las MiPymes en el sector comercial de la
localidad de Escarcega, que no permite su crecimiento,
competitividad o malos resultados de gestion de estas en
el area interna. De esta manera impacta de manera
econdmica en la localidad por falta de crecimientos en
ingresos y en recursos.

Justificacion

Impacta de manera econdmica, si la empresa genera
buenos resultados en la gestion que conlleva a los
factores Internos, cuando una empresa aumenta Su
produccion impacta la economia de la localidad y propia
de la empresa y empleados.

Beneficia al sector comercial en la que participa la
empresa, de manera en que, mejora el control en el
proceso administrativo y en la organizacion con los
empleados. Favoreciendo y llevando a mejoras de

resultados, ya sea tecnoldgicos, financieros, en el control
de los recursos.

El motivo por el que se realiza este proyecto, es conocer
un poco mas de manera interna los micronegocios de la
localidad el por qué mantienen poca competitividad,
porque no se acelera el crecimiento, ¢llevan a cabo de
manera adecuada y ventajosa sus recursos? Es conocer
principalmente los mayores factores del porqué no
beneficia el crecimiento y competitividad.

MARCO TEORICO
Factores internos de competitividad

Analizando una breve definicidn de acuerdo a define la
competitividad como “La capacidad de una organizacion
para generar productos y/o servicios con valor agregado
en cuanto a costos, beneficios, caracteristicas y calidad,
con respecto a los de otras empresas de productos
similares” [1], hace referencia a las caracteristicas que
evallan las empresas para poder competir en un
mercado.

Por otro lado dentro del ambito de competitividad en el
area interna de una empresa, existen factores que se
deben de evaluar, tal como lo menciona Garcia [2], hace
mencién de que, se han generado modelos o
metodologias con el fin de determinar la competitividad
en las empresas, es por ellos que se generan los
indicadores, La cual los relaciona con diferentes puntos
de varios autores como son; la tecnologia, innovacion,
recursos humanos, calidad, recursos financieros,
capacidades directivas, mercadotecnia. Estos factores
dependen del uso o el beneficio que le den las empresas
como herramientas para llevar una gestion de sus
recursos y asi lograr una mayor competencia en el
mercado en el sector comercial para las MiPymes.

Los factores de competitividad son, “planeacion
estratégica, produccion y operaciones, calidad,
comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos
humanos, gestion ambiental, capacidades directivas,
marketing, calidad, sistemas de informacion e
innovacion, complementando con los indicadores de
gestion tanto internos como externos basados en el
enfoque de competitividad sistémica” [3]. Las
descripciones que dan estos autores en su opinién, se
aprecian que concuerdan con algunos factores, como son
la calidad, innovacion, marketing, gestiones directivas
entre otros. De otra manera los factores dependen de las
necesidades que tengan las empresas, la gestion de los
administradores depende si se debe enfrentar con
problematicas en las gestiones de sus recursos o que
factores los consideran como beneficios para aportar
ventajas competitivas dentro del mercado.
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Recalcando las funciones administrativas que ejerce un
administrador de acuerdo a la opinién de Velaz & Castro
[4], menciona que existen seis funciones administrativas
como son Funciones técnicas: aquellas a través de las
cuales se realiza la produccion de bienes y servicios,
funciones comerciales: la empresa necesita tanto saber
producir eficientemente como comprar y vender bien,
Funciones financieras: es imprescindible una habil
gestion financiera con el fin de sacar el mayor provecho
posible de las disponibilidades evitando aplicaciones
imprudentes de capital, funciones de seguridad:
proteccion de las personas y bienes de la compafiia
contra robos, inundaciones, etc., funciones contables:
relacionadas con los inventarios, registros, balances,
costos y estadisticas., funciones administrativas: las
encargadas de coordinar y sincronizar las otras cinco
funciones. Estas seis funciones hacen énfasis a las
actividades que se deben ejercer dentro de las empresas,
la cual es el rol de administrador hacer uso de una
gestion ventajosa para hacer una empresa redituable y
con éxito, utilizando los recursos con los que cuentan,
pero empleando estrategias exitosas y gestionar nuevas
funciones de los recursos que favorecer los factores
internos de las empresas.

Por otro lado, de acuerdo a Soria C. [5], expone su
opinidn en la delimitacion funciones que lleva a cabo un
administrador o lider que representa a la empresa, por
tanto, menciona algunas como son el delegado o
representante, el lider cabecilla, coordinador, el centro de
informacion y base datos, el negociador, distribuidor de
recursos (pag. 2). De acuerdo al area y al tipo de puesto
en funcion jerarquica, son las actividades y funciones
que realizan y ejecutan los administradores.

Las habilidades y competencias que desempefian los
administradores empresariales dependen mucho la
obtencion de buenos resultados con los objetivos que
pretende la empresa y es como menciona Fisher
(2011)[6] que “la administracion el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que los individuos trabajan en
grupos para cumplir eficientes objetivos especificos”

(pég. 28).

El éxito de estos objetivos depende mucho de los
administradores, tal como lo menciona Torres Hernandez
[7] de acuerdo a la definicién de Robert L. Katz “El éxito
de un administrador depende mas de su desempefio, de
como trata a las personas y cdmo se comporta en los
distintos escenarios; es decir, el administrador es mejor
visto por lo que logra y no por lo que es. El buen
administrador es el que transforma la teoria en accion.
menciona que los directivos deben generar ideas,
conceptos, humanos, tener un enfoque en sus
habilidades, relacionarse con el personal operativo.

Los principales factores que impiden el desarrollo de las
MiPymes, se dividen en dos categorias: internas los
cuales los describe como los excesivos gastos personales
y sin control, mala delegacién de responsabilidades y
toma de decisiones, mala o falta de planeacion
estratégica, Problemas de ineficiencia en produccién e
inventarios, problemas de ventas y de mercado, sucesion
y problemas entre generaciones, direccion general
deficiente, manejo de personal y contratacion deficiente,
problemas financieros, mala o falta de capacitacion de
personal [8], estos conflictos empresariales son debi.do a
la mala gestion y funcionamiento por parte de los
administradores.

Torres Hernandez [7], de la misma manera recalca que
podria ser un factor competitivo “los procesos y las
funciones que realizan las organizaciones, es necesario
que éstas cuenten con personal especialmente dotado y
capacitado con el fin de que las organizaciones exitosas
puedan  mantener e incluso incrementar  su
competitividad” (p&g. 135).

El estudio de una investigacion y andlisis a través del
INEGI donde identifica que, las MIPYMES que trabajan
bajo informalidad, razon por la que existe conflictos que
no les permite a las pymes ser competitivas observando
sus debilidades son: que les cuesta trabajo conseguir
clientes, contratan trabajadores no capacitados o
calificados, no realizan estudio de mercado, no
distinguen calidad/precio, carecen de estrategias en el
servicio de clientes y de mercadotecnia. Lo que se
considera como un problema que ocasiona que dentro de
las empresas sean poco competitivas comparada con
otros. Se deduce que las limitaciones anteriores suelen
ser algunas razones que conllevan al fracaso empresarial
y suele ocasionar conflictos internos como mala
delegacién de toma de decisiones, ineficiencia en
produccion e inventarios, problemas de ventas y de
mercado, direccion general deficiente, mal uso en
gestion de personal y contratacion entre otros. Si hay un
control con los procesos administrativos y gestiones en
los factores internos llega a ocasionar resultados
desfavorables en los factores externos, estas estan
vinculadas y dependen una de otra [9].

Para crear ventaja competitiva con los recursos
necesarios con los que las empresas cuentan se basa en el
uso de nuevas ideas, y estrategias para expandir la
deficiencia de recursos o crear y emplear nuevos
recursos, como se mencioné anteriormente de acuerdo al
rol del administrador para ejercer sus funciones y llevar
al éxito competitivo a las empresas.

Estos recursos se definen como el conjunto de factores
disponibles por la empresa ya sea porque le pertenecen o
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porque tiene su control efectivo. Deben ser considerados
recursos todos los activos tangibles e intangibles
vinculados con la empresa: sus marcas, el conocimiento
tecnolégico de la propia organizacion, el personal
calificado, los contactos comerciales, los procedimientos
eficientes, el capital, la maquinaria, independientemente
de que representen fortalezas o debilidades de la
organizacion [10].

Las estrategias para la fijacion de los precios de los
productos de consumo masivo en el mercado orense,
debe ser a través de la consideracién de proveedores e
intermediarios para con los consumidores, adoptando
diferentes medidas: Fijar precios por margenes u
objetivos a través de los proveedores, para establecer
precios en base a la competencia y evitar la deformacion
exagerada de la curva de la demanda. Se recomienda que
las empresas analicen estos métodos de fijacion de
precios y no se basen solamente al empirismo por parte
de las Pymes y a la fijacion por margen de rentabilidad y
competencia posteriormente por los proveedores e
intermediarios [11].

La mayoria de las microempresas esta ejecutada o
administrada por los mismos familiares y usan sus
negocios como “un método de subsistencia”, en el que
las hace carecer de un plan estratégico para poder fijar
sus objetivos en diferentes plazos, los microempresarios
“son reactivos a su entorno competitivo del dia a dia, sin
establecer un plan a futuro que facilite el desarrollo
empresarial de sus empresas” [12].

Segun estudios registrados por el INEGI, los negocios en
el estado de Campeche oscilan entre un rango de 6 y 8
afios en el sector comercial. ;Pero cuales son los
motivos realmente que ocasiona que se reflejen estos
rangos de vida?, a través de un informe que se llevo a
cabo de datos recopilados por él (INEGI, 2020)[8]
menciona que, a nivel nacional, el 28.8% de los PYMES
capacitan a su personal, mientras que entre los
establecimientos grandes la proporcion es de 59.1 por
ciento. El 86.3% de las PYMES conté con equipo de
computo, mientras que 83.7 % utiliza Internet y 18.7%
realiza operaciones de ventas por Internet. En cuanto a
las ventas por Internet, 18.7% de los PYMES realizaron
ventas por internet y en los establecimientos grandes la
proporcion fue de 24.0 por ciento; es decir, uno de cada
cinco establecimientos PYMES declar6 tener ventas por
Internet mientras que, en los grandes, uno de cada cuatro.
[13].

Para llevar a cabo un analisis de los factores que influyen
en la competitividad en la localidad de Escarcega, se
lleva a cabo una investigacion cualitativa, de tipo
exploratorio que se pretendi6 establecer algunas
caracteristicas de la unidad investigada (nimero de

empleados, empresas, numero de las MiPymes) de igual
manera se considera tipo descriptiva analizando y
detallando el fenémeno estudiado a través de una
medicion, como instrumento una encuesta realizada a los
administradores de los establecimientos, ya que estos son
los que participan mayormente en las actividades y
procedimientos relacionados de manera interna y externa
en las empresas.

DESARROLLO
Metodologia

De acuerdo con DENUE, menciona que en la localidad
de Escéarcega existen 1215 establecimientos econémicos
de tamafio Micro, pequefia y mediana empresas en el
sector comercial. Utilizando la férmula de Laura Fisher
como se muestra en la ecuacién 1, dio como resultado
evaluar a una muestra de noventa empresas, (figura 1), el
total de estas empresas, fueron a las que se aplic6 una
encuesta para obtener los resultados, realizado por
estratificacion.

Considerando que de acuerdo a Zapata Rotundo [14]
menciona que existen cuatro indicadores para definir el
tamafio de la organizacion el cual corresponde a la
capacidad fisica; equipos e instalaciones y la cantidad de
actividades, complejidad de entradas y salidas o insumos
0 productos de la organizacién; recursos disponibles;
capacidad financiera; y el nimero de trabajadores (pag.
199).

n=__ c2Npq
e?(N - 1) + a2pq

Ec. (1)

(1.9672 *1215* 0.5 * 0.5
(0.112 * (1215-1) + (1.96)2 *0.5 *0.5

3.84 *1215 *0.5%0.5
0.01 1214 + 3.84 *0.5 *0.5

n= 1166.4 =
12.14+0.96
n= 1166.4
13.1
n= 89.038
n= 90.

Figura 1. Obtencion de muestra.
Fuente: Elaboracion propia.

La estratificacion se llevd a cabo para las micro,
pequefias y medianas empresas, para poder obtener un
numero de seleccion a las empresas a evaluar, con base a
los datos que muestra en DENUE.
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Tabla 1. Nimero de estratificacion.
NUMERO DE TOTAL, NUMERO DE
TIPO POBLACION MUESTRA TOTAL ESTRATO NIVEL ENCUESTAS  SELECCION

Estrato 1 1189 90 1321111111 88 13
Estrato 2 19 90 0211111111 1 2
Estrato 3 1 90 0.077777778 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion de cuestionarios se hara de acuerdo a la
estructura y disefio del método de escala de Likert.
Formulando 44 preguntas clasificando por factores a
estudiar de acuerdo a la metodologia y opinion de los
diferentes autores que hacen mencién, (calidad, precio
servicio, gestion ambiental, recursos humanos, contable,
tecnoldgicos, produccién, marketing, comercializacion,
precio).

Se realizo la validacion de las preguntas con 20 empresas
utilizando la técnica del calculo de Alfa de Crombach.
Donde dio un valor en el alfa de 0.94% de efectividad
como se muestra en la figura 2.

La evaluaciéon de cuestionarios se hara de acuerdo a la
estructura y disefio del método de escala de Likert.

Figura 2. Resultados del calculo de crombach.

K= 44
S Vi= 93.1
Vi= 1128.09
SECCION 1 1.023
SECCION 2 0.918
ABSOLUTO S2 0.918

a 0.939

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a un valor de la escala de Likert aplicado en
las encuestas donde:

Tabla 2. Valores de frecuencia en modelo de Likert.

Numero Valor
5 Muy frecuente
4 Frecuente
3 Ocasionalmente
2 Raramente
1 Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Realizado el andlisis y de acuerdo a la metodologia, se
presenta los resultados obtenidos e identificados, de esta
manera se puede interpretar que las empresas por tamafio
tienen ventajas y desventajas competitivas, en algunos

factores compiten semejantemente, en otras carecen de
gestion entre algunos factores internos, tal como se
aprecia en la figura 3. se puede observar la comparacion
entre los diferentes tamafios de empresas evaluando la
variable precio, el cual muestra que la mayoria de las
pequefias empresas tienden a usar de manera frecuente el
uso del precio por competencia, como ventaja agregar
precios de etiqueta a sus articulos y fijan los precios de
sus articulo por lo menos en un periodo de 4 meses o
mas, mientras las microempresas y las medianas
empresas realizan esta actividad de manera muy
ocasional.

PRECIO

Figura 3. Evaluacion del factor precio.
Fuente: Elaboracion propia.

Los micronegocios en su mayoria como se observa en la
figura 4. Lleva la relacién de calidad de sus articulos o
productos de manera frecuente, es decir algunos no se
fijan de la calidad que los proveedores les venden, no
tienen el conocimiento de los estdndares de calidad que
se deben de aplicar en sus empresas y no conocen la
relacion del precio con la calidad que les estan
ofreciendo sus proveedores., para las pequefias empresas
y las medianas existe un equilibrio, ya que ambas
muestran que muy frecuentemente acuden a tener el
conocimiento de lo que van a vender a sus clientes, en
cuanto a calidad y el precio, tienen conocimiento de lo
que conlleva usar estandares de calidad y establecer la
relacion de calidad/precio con sus productos.

CALIDAD
4.8 5
6.0 4.3
S A i
2.0
micro pequefa mediana
m TAMARNO

Figura 4. evaluacion de la calidad.
Fuente: Elaboracidn propia.

Otro factor que lleva a una competitividad es el servicio,
donde la figura 5, podemos observar que las medianas
pequefias y medianas empresas son las que mayormente
prestan una estrategia de servicio basica en sus negocios,
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para agilizar sus ventas, para satisfacer al cliente en sus
necesidades, como el cobro de pago por alternativas
diferentes, mantienen y exigen un estandar de servicio en
su empresa con los clientes. Por otro lado, se puede
observar que son pocas las microempresas que ofrecen
un buen servicio, llevan a cabo con un frecuencia de
menor rango al realizar un estandar de servicio a sus
clientes, esto puede ser porque no tienen conocimiento
de los estdndares de servicio, que en su mayoria los
administradores son los mismo duefios del negocio, no
tienen  herramientas  tecnolégicas para  ofrecer
alternativas de pago, son pocas las que solo ofrecen al
menos un sistema de cobro (transferencias y pagos con
tarjeta), algunas solamente dan el servicio de entrega a
domicilio considerando que la compra del cliente es
segura.

SERVICIO

5.0

4.0 B micro
3.0 W pequefia
2.0
mediana
1.0

0.0

1

Figura 5. Evaluacion de factores de servicio en las empresas.
Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los micronegocios requieren de mayor
inversién y utilizacion en sistemas tecnologicos en sus
establecimientos, lo que no les ayuda a facilitar sus
operaciones de trabajo, como se observa en la figura 6, la
frecuencia de 3.8 para los micronegocios es que
frecuentemente cuentan y usan con estos sistemas de
tecnologia, para las medianas empresa es muy frecuente,
ya que son las que cuentan con algunas herramientas de
trabajo que les permite sus operaciones, herramientas
tales como computadora, sistemas de cobro o internet,
para lleva a cabo sus labores, mientras que las pequefias
empresas, algunas ocasionalmente tienen estos recursos
tecnoldgicos.

SISTEMA TECNOLOGICO

micro pequeiin mediana
m TAMANO
Figura 6. uso del sistema tecnoldgico en las empresas.

Fuente: Elaboracidn propia.

La contabilidad y el sistema financiero es un factor de

competitividad en las empresas, al evaluar las MiPymes
de la localidad de Escarcega, podemos observar que la
mayoria de las pequefias empresas realizan de manera
muy frecuente sus pagos de impuestos, se considera que
tienen el suficiente conocimientos en los procesos de
contabilidad y finanzas, la mayoria aporta un salario
extra a un profesional de contabilidad y frecuentemente
utilizan el sistema contable de lo que implica el entorno
de su empresa, De manera muy frecuente Ilevan a cabo
las micro y medianas empresas estos procesos, algunos
todavia no conocen el procesos de los sistemas
financieros ya que se debe a que todo lo lleva a cabo un
profesional de contabilidad externa a la empresa para que
les lleve sus operaciones y registros. Por tanto, esta se
considera que las empresas evaluadas trabajan de manera
formal en sus actividades.
CONTABILIDAD Y FINANZAS

micro pequefia mediana

m TAMANO

Figura 7. Aplicacion de la contabilidad y
finanzas en las empresas.
Fuente: Elaboracion propia.

Las medianas empresas tienen ventaja en los factores
internos de competitividad en las variables de recursos
humanos, ya que llevan cabo los procesos de seleccion y
contratacion cuando hay vacantes disponibles, son pocas
las que lanzan convocatorias de trabajo al menos una vez
al mes se debe a que solo lo realizan cuando en realidad
lo requieren, mientras que las pequefias empresas disputa
un poco de ventaja con las medianas, algunas no llevan
completo el proceso pero, si realizan entrevistas y
documentacion de manera oportuna, por otro lado las
microempresas tienen deficiencia en la gestion y los
procesos de recursos humanos, la mayoria se debe a que
los mismo duefios son los que llevan a cabo todo el
proceso de venta, de compras, de publicidad, por tanto
no requieren el pago de salario de otro personal. Fig. 8.

RECURSOS HUMANOS

TAMANO

Emediana ®pequefia Emicro

Figura 8. Representacion la aplicacion en gestiones de R.H.
Fuente: Elaboracidn propia.
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De acuerdo a la figura 9. se puede observar el nivel de
ventaja que tienen las medianas empresas en cuanto a
realizar estrategias de marketing en sus establecimientos,
las pequefias empresas de igual manera reflejan que
tienen un nivel de competencia alto o a la par con las
medianas empresas, mientras que los micronegocios de
manera ocasional realizan estrategias con promociones o
descuentos, o medios de publicidad que los ayuden a
elevar sus ventas.

MARKETING

4.3
TAMARNO 4

I > °

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

mmediana ® pequefia W micro

Figura 9. Aplicacion de estrategias de marketing.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 10 se observa que las micro empresas y las
pequefias empresas, tiene un valor igual en las ventajas
de la gestion con el medio ambiente. Con una frecuencia
de 4.7 lo que esto representa muy frecuentemente, es que
las mediana empresas tienen mas control en la gestion de
contribuir como empresa para las gestiones de
preservacién de medio ambiente.

GESTION AMBIENTAL

TAMANO _

0% S0% 100%

& aCre & pequena N medana

Figura 10. Aplicacion de estrategias en gestiones ambientales.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la competencias de innovacién como factor
de competitividad de las MiPymes, se puede observar
que las mediana empresas tienen como ventaja un
sistema de innovacion, en su mayoria, muy
frecuentemente suelen contar con variedad de articulos
que estdn dltimo en tendencia, innovacion o moda,
mientras que las microempresas y las pequefias empresas
se disputan en un equilibrio con una escala de frecuencia
que se considera ocasionalmente, es decir mantienen
productos y herramientas de trabajo en el concepto de
innovacién muy ocasionalmente, no todas cuentan con
gestiones de innovacion tal como se muestra en la figura
11.

IINOVACION

M micro

W pequeia

0.0 M mediana

TAMANO

Figura 11. Nivel de empresas que llevan a cabo innovaciones.
Fuente: Elaboracidn propia.

Las pequefias y medianas empresas suelen representar un
nivel de frecuencia igual ya que de manera muy
frecuente llevan a cabo una gestién administrativa
eficiente con sus directivos en la evaluacién de la manera
en que ejercen su desempefio en las habilidades
directivas en el ambiente interno de las empresas,
mientras que en los micronegocios lo realizan de manera
frecuente, esto se debe a que los administradores y
gerentes son los mismos duefios de las empresas y no
tienen personal para poder emplear y mostrar su
desempefio en las habilidades directivas.

CAPACIDADES DIRECTIVAS

| micro  mpequefia @ mediana

Figura 12. Aplicacion de las capacidades directivas.
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar el nivel de frecuencia en el que se
lleva a cabo la realizacion de estrategias entorno a la
comercializacion dentro de las MiPymes, se puede
observar que las pequefias empresas llevan a cabo de
manera muy frecuente las ventas al mayoreo y menudeo,
de igual manera, suelen contar con venta de productos de
marcas nacionales e internacionales y cuentan con al
menos més de una sucursal dentro de la ciudad. Las
medianas empresas llevan a cabo las ventas de manera
frecuente ya sea al mayeo o ventas al por menor y no
cuentan con mas de una sucursal, cuentan con articulos o
productos de marcas nacionales e internacionales. Un
poco de desventaja en este ambito lo tienen los
micronegocios, son pocas las empresas que realizan
ventas al por mayor y que manejen productos nacionales
e internacionales, son pocas las que cuenten con mas de
una sucursal.
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COMERCIALIZACION

TAMANO

mmicro mpequena mmediana

Figura 13. Aplicacion de comercializacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Representa el nivel de actividad que llevan a cabo en las
operaciones y produccion de las empresas de la localidad
de Escarcega, considerando el tamafio micro, pequefio y
mediana empresa, donde se puede observar que
prevalece el nivel de frecuencia en las pequefias
empresas como ventaja de competencia, de igual manera
la mediana empresas tienden a utiliza y frecuentar estas
operaciones dentro de sus establecimientos, mientras que
los micronegocios tienen a tener un nivel poco recurrente
es decir son pocas estas empresas del tamafio micro que
ejerzan el control de inventarios y supervision de la
entrada y salidas de mercancias, no llevar un control en
las actividades de los colaboradores ya que algunos no
cuentan con colaboradores y de las pocas que contratan a
un empleado no le registran sus actividades diarias de
trabajo.

PRODUCCION Y OPERACIONES

Tamafio

Figura 14. Gestion en produccion y operaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Con base a los resultados obtenido en las encuestas
planteadas a las MiPymes de la localidad de Escarcega,
presente a una investigacion, se llega a concluir que las
medianas empresas, suelen tener un grado mayor de
ventaja en cuento a la competitividad en los factores
internos, el cual estos factores son precio, calidad,
servicio, gestion ambiental, comercializacion. El
resultado obtenido por el promedio de las medias en el
que se evaluaron doce factores de competitividad en las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), dio
como resultado para las microempresas un valor de 3.5

lo que se considera un nivel bajo de competitividad
dentro del rango a comparacion del resultado de la
pequefia empresa, la cual tiene un nivel de ventaja
competitiva con los micronegocios, el nivel mas alto con
ventajas competitivas son las medianas empresa, ya que
en su mayoria tiene como prevalencia en fuente de
competitividad en la gestion de calidad, servicio,
sistemas tecnologicos, estrategias de gestion ambiental,
capacidades directivas e innovacion en las medianas
empresas se llega a determina que las medianas
empresas son mas competitivas debido a que son
empresa mas organizadas, que generan MAas recursos o
invierten en mas recursos en los factores de
competitividad.

Las MiPymes compiten dia a dia con sus factores de
gestion interna, algunas tienen mas ventajas que otras en
algunos factores, por tanto, ambas tienen oportunidad de
mejorar y de establecer nuevas estrategias que les
permita el crecimiento y la competitividad de estas, ya
que, invirtiendo en nuevos sistemas tecnologicos, o
variedad en su produccién les facilite elevar sus ventas y
generar mas clientes. Los factores internos son clave que
dependiendo el tamafio impiden su competitividad en el
mercado por la ausencia en la gestion de los factores
internos que ejecutan los administradores en sus
establecimientos. Se asemejan los factores a través de un
estudio que se realizé en las empresas de lacteos, donde
los factores internos que se estudian con mayor
relevancia son la capacidad tecnoldgica y productiva, la
calidad en los recursos humanos, el conocimiento del
mercado, donde se observa como las empresas carecen
un valor en el incumplimiento adecuado en el
conocimiento del mercado. Y que en las capacidades
tecnoldgicas y productivas suelen tener problemas con el
cumplimiento de normas en seguridad e higiene [15].
Por tanto de forma general se estima que la
competitividad de las empresas en torno a la calidad y la
competitividad, en la cual asegura que el 80.2% de las
micro empresas Se encuentra en un bajo rango de
competitividad, el 75.9% es de alta competitividad para
las pequefias empresas, tanto que en las medianas
empresas es del 100% en su competitividad mostrando
un indice alto, mostrando asi que, mientras mas grande
es la empresa, mayor es las posibilidades de alcanzar una
competencia dentro del comercio y mercado en la
mayoria de sus factores. [16].

Por otra parte en México las capacitaciones que se
imparten en las Pymes y microempresas en México es
que solo el 55.1% de las Pymes gestionan capacitaciones
mientras que en los micronegocios solo el 14.2%. esto se
bene a que tiene conocimientos y habilidades, se contrata
personal ya capacitada o el costo es elevado. En México
el 59.8% de las Pymes tienen el servicio de un contador,
el 33% utiliza paquete de contabilidad, el 2% lo realiza
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por cuaderno o apuntes. En las micro empresas el 50.1%
maneja servicio de un contador, el 18.6% no realiza
contabilidad, el 21.6% lleva su contabilidad por
herramienta de apuntes o cuadernos. [17]. De tal manera
que todos los factores son importantes para las empresas,
algunas carecen de falta de gestiones en capacitacidn, en
el control de la calidad interna, y la competitividad es
cotidiana en cualquier sector empresarial.

Tabla 3. Promedios por tamafio de los factores internos.

Numero Factor Promedio general micro equefia
1 PRECIO 2.9 2.9 83 X
2 CALIDAD 4.3 4.3 4.8
3 SERVICIO Bi5) 3.4 3.8
4 SISTEMA TECNOLOGICO 3.8 3.8 3.0
CONTABILIDAD Y
5 FINANZA 4.6 4.6 5 4.3
6 RECURSOS HUMANOS 2.4 2.4 3.8 4.3
7 MARKETING Shil 3.0 4 4.3
8 GESTION MABIENTAL 3.7 3.7 3.7 4.7
9 INNOVACION 35 35 835 E
CAPACIDADES
10 DIRECTIVAS 3.9 3.9 5 £
11 COMERCIALIZACION 3.4 3.4 4.8 3.€
PRODUCCION Y
12 OPERACIONES 3.5 3.5 4.4 3.€
TOTAL 42.5 42.3 49.0 52.2
PROMEDIO 3.5 3.5 4.1 4.4

Fuente: Elaboracion propia.
CONCLUSIONES

Esta investigacion permiti6 conocer que todas las
MiPymes de la localidad Escarcega, Campeche llevan a
cabo estrategias que permiten influir en los factores
internos que influyen en la competitividad de las
empresas en el que se visualiza que las medianas
empresas las utilizan con mayor frecuencia, permite
entender por qué las microempresas son menos
competitivas ante las pequefias y medianas empresas, en
el cual es importante tener en cuenta los factores de
precio, calidad, servicio, sistema tecnoldgico,
contabilidad y finanzas, recursos humanos, marketing,
gestion ambiental, innovacion, capacidades directivas,
comercializacion produccién y operaciones, porque
cualquier empresa que las utilice independientemente del
sector al que corresponda le va a permitir ser mas
competitivo, permanecer en el mercado y lograr mayor
crecimiento econémico, considerando el conjunto de
factores que la empresa decida mejorar o enfocar sus
recursos. Esta investigacion permite a sentar las bases de
los factores con menor valoracion en las MiPymes para
posteriormente  buscar las causas en  futuras
investigaciones, generar estrategias que permitan mejorar
la valoracion de los factores y la competitividad.
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Resumen -- El enorme crecimiento de la poblacion
mundial, asi como el desarrollo industrial y las recientes
tecnologias estdn demandando cada dia mas energia
eléctrica. Esta energia es suministrada a partir de
combustibles fosiles, pero su consumo ha traido
consecuencias tales como la erosion y la contaminacion
del medio ambiente. Sin embargo, las nuevas
tecnologias basadas en fuentes de energia renovables,
tales como la transformacion de radiacion solar y la
fuerza hidraulica en energia eléctrica ofrecen otras
opciones.

Los objetivos principales de esta investigacion son el
definir la factibilidad tecnolégica y geogréafica para la
generacion de energia eléctrica a partir de celdas
fotovoltaicas y baterias mecanicas en la frontera entre
México/Estados Unidos, especificamente en el area de
Ciudad Juérez/El Paso.

Ademas, se desarrolld6 un modelo de simulacion
utilizando el software EXTEND para poder evaluar la
cantidad de energia eléctrica generada por las celdas
fotovoltaicas y  baterias  mecénicas trabajando
hibridamente como un sistema, suministrando la
demanda eléctrica para una familia mexicana tipica. Los
calculos matematicos fueron realizados a partir de bases
de datos meteoroldgicos, aunado con especificaciones
comerciales de celdas fotovoltaicas y generadores
hidraulicos de electricidad. Este modelo tiene la
capacidad de realizar multiples opciones como
comparacion, prediccidn, evaluacién, etc.

Palabras Clave: energia renovable, modelos de
simulacion, baterias mecénicas.

Abstract -- The enormous grow in world population log
with industry development and recent technologies are
demanding more electrical energy every day. This
energy is supplied from fossil fuels, but its consumption
result in erosion and contamination of the environment.
However, new hybrid systems technology based on
renewable resources such as solar radiation

transformation and hydraulic power in electric energy
offer other options.

The main objectives of this research are to define
technological and geographic feasibility for electrical
energy generation from photovoltaic cells and
mechanical batteries on the Mexico/U.S border
specifically in Ciudad Juarez/El Paso area.

Furthermore, a simulation model was developed using
EXTEND software in order to evaluate electrical energy
generated from photovoltaic cells and mechanical
batteries working as an hybrid system, supplying the
electric demand of Mexico standard family. In addition,
mathematical ~ calculations were  made  from
meteorological data, and commercial specifications for
photovoltaic cells and hydraulic generators. This model
has the capability to perform multiple options such as
comparisons, predictions, evaluations, etc.

Key words: renewable energy, simulation models,
mechanical batteries

INTRODUCCION

El consumo de combustibles fésiles no renovables en el
mundo ha ido creciendo en forma alarmante y ha
generado especulacion y guerras infundadas por la
hegemonia en la adquisicién de petrdleo, gas y otros
combustibles no renovables. Por otra parte, a partir de
inicios del siglo XX la generacion de contaminan-tes
atmosféricos como COx, NOx y SOx ha ocasionado
gue actualmente exista un desequilibrio ambiental y
ecoldgico como el problema del cambio climético [2].

Frecuentemente, en México existen problemas
econdmicos debido a los ajustes de precios del petréleo
que afectan nuestra economia personal y nuestros
salarios con devaluaciones e inflaciones que van mas
alla de los niveles propuestos o pre-establecidos por
nuestros financieros. Esto justifica de manera
incondicional la aplicacion de tecnologias que no
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utilicen o demanden de los energéticos de fuentes
tradicionales no renovables.

Afortunadamente existen energias alternativas las cuales
ya en algunos casos se han y se estan implementando
con éxito tales como automoviles hibridos, produccion
de corriente eléctrica a partir de grandes generadores
edlicos, celdas fotovoltaicas las cuales las podemos
encontrar, por ejemplo, en calculadoras solares asi como
en los cohetes espaciales [3], etc. Este proyecto se
realizd para demostrar que con la tecnologia existente y
condiciones climatolégicas propias de la region Ciudad
Juarez/El Paso, y utilizando sistemas hibridos y
tecnologias de punta combinados, se puede tener un
futuro promisorio para la obtencién de energia eléctrica
sin ningln tipo de contaminacién en el ambiente ni
generacion de residuos peligrosos.

En base a estudios e investigaciones previas se ha
determinado que los sistemas hibridos en esta region son
factibles de desarrollo tecnoldgico. Este proyecto se
enfoca en la aplicacion de fuentes de energia alternativa
para la regién Juarez/El Paso por medio de modelos de
simulacion teniendo en cuenta que existe gran radiacion
solar, asi como la generacion de aguas residuales a partir
de uso doméstico y/o agricola que en ocasiones tiene
algln tipo de tratamiento primario o secundario [2].

El objetivo principal de este proyecto es el determinar la
viabilidad geogréfica y tecnoldgica para la generacion de
energia eléctrica mediante celdas fotovoltaicas y sus
periféricos, asi como baterias mecanicas en la regién
fronteriza entre México y Estados Unidos de Ameérica 'y
especificamente en la region de Ciudad Juarez y El Paso
TX. Otros objetivos son el determinar los parametros de
funcionalidad y operacion para las celdas fotovoltaicas y
baterias mecanicas y comparar los resultados obtenidos a
partir del modelo desarrollado contra los parametros de
valores reales y obtener las conclusiones pertinentes.

En el aspecto de desarrollo tecnoldgico se desea elaborar
un modelo de simulacion para el sistema hibrido que
permita evaluar la produccion de energia eléctrica y
determinar la viabilidad de poder generar este tipo de
energia a partir de celdas fotovoltaicas y baterias
mecéanicas que a su vez puedan suministrar la energia
eléctrica basica para una familia tipica.

Mediante datos meteoroldgicos, asi  como
especificaciones de equipos de conversidn de energia
solar a eléctrica, asi como de hidraulica a eléctrica se
procederd a calcular las necesidades prioritarias de
energia eléctrica para una familia promedio y solventar
estas de manera limpia sin contaminacion ambiental ni
consumo de combustibles fosiles [1]. Finalmente se
evaluara el sistema hibrido Celdas Fotovoltaicas/
Baterias Mecanicas propuesto para poder hacer los

comentarios y recomendaciones pertinentes acerca de la
viabilidad geografica y tecnologica para la
implementacion del sistema.

DESARROLLO

Estructura del modelo

El sistema propuesto Unicamente utilizara los recursos
naturales inagotables o renovables que existen en
nuestro planeta y que puedan garantizar un futuro
prometedor libre de contaminantes y consu-mos
innecesarios de combustibles fésiles, para las
generaciones futuras. La figura 1, muestra un diagra-ma
a bloques en forma general del sistema hibrido
propuesto Celda Fotovoltaica/Bateria Mecénica.

En este diagrama se puede observar que, durante el dia,
la radiacién solar (energia solar) existente es
transformada a energia eléctrica mediante celdas
fotovoltaicas teniendo en cuenta que; cuando la luz solar
incide en una celda sola esta puede ser: reflejada,
absorbida o pasar a través de esta. No obstante, solo
aquella luz absorbida es la que va a generar electricidad
[4] que serd utilizada en servicios de la vivienda y
posteriormente por las bombas eléctricas que a su vez
elevaran las aguas residuales, las cuales son depositadas
en un tanque elevado de almacenamiento. Una vez
realizado lo anteriormente expuesto, del tanque de
almacenamiento se liberara el agua para que finalmente
se genere energia eléctrica en la noche por medio de las
Baterias Mecanicas (generadores hidraulicos).

La generacién por medio de plantas hidroeléctricas es
una de las formas mas elementales para la generacion de
energia eléctrica, que aprovecha las caidas naturales y
flujos de agua (energias cinética y potencial [6]). Por
otra parte, las baterias mecanicas generan energia
hidroeléctrica que es el termino relacionado a la
electricidad generada a través del uso de la fuerza
gravitacional de la caida o el flujo de este liquido. Es la
forma més utilizada de las energias renovables, que
representan el 16% de la produccién mundial de
electricidad - 3.427 terawatts-hora de la produccion de
electricidad en 2010, y se espera que aumente
aproximadamente un 3.1% cada afio durante los
proximos 25 afios [7]. En general la utilizacion de
energia hidraulica a baja escala puede ser utilizada
mediante generadores eléctricos pequefios para la
produccion de energia eléctrica [9]. Para este proyecto
de investigacion se utilizaron micro generadores tipo
Pelton.
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Figura 1. Sistema hibrido propuesto.
Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de simulacion de energia renovable que se
presenta estd basado en conceptos tedricos de
funcionamiento de equipos de conversion de energia, asi
como especificaciones de aparatos existentes en el
mercado actual. Los equipos y aparatos seleccionados
para el disefio del modelo de simulacion fueron
seleccionados de entre diferentes marcas y
caracteristicas a aquellos que ofrecieran mayores
ventajas (las caracteristicas de los equipos y aparatos
seleccionados se encuentran en las especificaciones del
fabricante).

Para determinar la cantidad de energia eléctrica que debe
generar el sistema se seleccion6 a una familia de cuatro
miembros, es decir padre, madre y dos hijos.

La tabla 1, muestra los consumos promedio para los
electrodomésticos que se seleccionaron para determinar
la demanda de energia eléctrica, asi como su utilizacion
diaria, semanal, mensual o anual. Esta demanda de
electricidad es considerada como la minima cantidad de
energia que debe ser generada por el sistema hibrido. Un
factor de consumo del 66% es considerado debido a que
todos los electrodomésticos no estan siendo utilizados al
mismo tiempo.

Por otra parte, se puede considerar que la estufa y el
calentador de agua pueden trabajar con gas. El equipo
seleccionado para la simulacion debe generar la cantidad
de electricidad necesaria para suplir la demanda de
corriente establecida.

Tabla 1. Demanda de energia

Electrodomuestic Descripeion y utilizacion Consumo Cantidad Total
Watts Watts
Timpaw Lamparas Fluorascontes consumo 1 6 130
promadio muy bajo evattualimente
prendiday

Rafrigerador Pequedio ¥ se utilizada todo ol asio 200 | 200

Vantilador Unicamente o utiliza on vermo m 80 E 240
las recamaras ¥ ol comedor

Talevision Postatil paquena 80 1 80

Radio Dos pegquetoseadiosy un 20 3 40
despertador

Lavadora Muy paqueria manual y utilizada 120 1 120

dos veces por semana
Plancha Utilizada una verpor semana 300 1 300
Batidora Unavezpordia 200 | 200
CARGA TOTAL =1750wam
Fuente: Elaboracion propia.

Para poder expresar el consumo promedio por hora es
necesario considerar un factor de demanda de 0.66 (66%
de consumo promedio del consumo total). Consumo
promedio por hora = 0.66 x 1330 =0. 8778 kwhr.

Las cantidades de energia requerida y de generacién de
cada subsistema estan directamente relacionadas con las
caracteristicas y especificaciones de fabricante del
equipo y las necesidades de suministro.

Como se sabe la radiacion del sol es infinita e inagotable
y no hay problema en cuanto a su captacion por las
celdas fotovoltaicas. La energia generada por los paneles
solares debe ser suficiente para poder energizar las
bombas, las cuales deben subir a cierto nivel de altura el
agua. El agua en estanque elevado debe ser suficiente
para que, a su caida, las micro turbinas puedan generar
energia eléctrica.

Finalmente, la energia eléctrica se utilizar4 por la noche
y servira para algunas horas de suministro eléctrico a
una vivienda de tipo social. Cabe hacer notar que en
caso de que haya exceso de energia eléctrica generada
por los paneles solares, esta se almacenara en baterias
para su posterior uso nocturno. Se pretende que este sea
un sistema cerrado con pérdidas minimas de energia y a
la vanguardia de las tecnologias limpias. Como se
menciond anteriormente los conceptos teoricos vy
tecnoldgicos del equipo utilizado fueron considerados;
como ejemplo tenemos las micro turbinas utilizadas
como generadores en los cuales la frecuencia es
determinada por la velocidad de rotacion del eje;
rotacion méas rapida produce una frecuencia superior
[11]. Se ha comprobado experimentalmente [12] que
algunos sistemas micro hidroeléctricos tienen las
siguientes eficiencias.

Tuberia=95%; Diametro (nariz) y flujo=80%; Alter-
nador de magneto permanente=90%; Generador de
CD=80%; Control y alambrado=98%
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En el proceso de bombeo de agua para su reutilizacion
en un sistema de malla cerrada se ha encontrado que las
eficiencias tienen los siguientes. valores.

Tuberia = 95%
Bomba (motor e impeledor) = 65%
(desde abajo) 0.95x 0.65x 0.67 = 0.41

Esto significa que solamente el 41% del agua puede ser
retornada por el sistema mismo

Descripcion del modelo de los bloques de simulacion

La simulacion realizada con el software EXTEND
consiste de madltiples bloques capaces de realizar
diferentes funciones, operaciones matematicas, asi como
seleccion de valores [13].

Estos blogues también interactian entre si para realizar
operaciones simultaneas e intercambiar informacion de
uno a otro. Este modelo es capaz de general diversas
salidas (output) a partir de entradas seleccionadas
previamente a través de la realizacion de mudltiples
operaciones aritméticas y secuénciales.

La figura.2 muestra el modelo de simulacion, asi como
las diferentes interacciones entre los bloques jerarquicos
denominados subsistemas. Es de gran importancia hacer
notar que este modelo no esta perfeccionado, es decir es
factible de mejoras posteriores.

Todos los calculos de conversion de energia, asi como la
seleccion del equipo utilizada para el modelo, se
fundamentd en poder generar o suplir la demanda de
corriente eléctrica basica para una casa pequefia de la
region.

El equipo seleccionado para la simulacion genera la
cantidad de electricidad necesarios para suplir la
demanda de corriente establecida por un periodo de
tiempo definido por la cantidad de equipo instalado.

Por otra parte, con EXTEND es posible disefiar modelos
rapidamente ya que contiene una gran cantidad de
blogues que permite al disefiador tener flexibilidad y
multiples opciones, ya que se pueden construir
“jerarquicos” [13] (bloques para funciones especiales o
multiples funciones) sin necesidad de tener que resolver
ecuaciones complicadas en forma aislada.

2 Extend
File Edt Library Model Tet Define Run Window Help
DR X010k i SR k % A AEImA RN
A] B baterias mecanicas 1- Nov 2021- Copy 2.mox fo e
. . il " 1
., Arreglo Celdas <
Rbdiacion okt i Ststema de Bombeo |
de Agua
SIS
Voltae CO  Comente C0  Energla
Almacenada
Batenas Mecamica Tanques de
y Aimacenamiento Bajot
“. Tanques de
Aimacenamiento Elovados
B fe
e
v
-

Generacion de Energia

Figura.2. Modelo de Simulacién.
Fuente: Elaboracion propia.

Este simulador también contiene un editor de
ecuaciones, que puede combinar varias funciones dentro
de un solo bloque llamado “jerarquico”. Por ejemplo, se
pueden utilizar tablas numéricas como entradas que a su
vez pueden ser graficadas.

La figura.3 muestra el blogue denominado Radiacion
Solar el cual es en realidad una tabla de valores x-y y en
el bloque Solar Radiation que es un graficador, también
se observa el bloque Conl1Out, el cual es un conector de
salida que es utilizado como entrada a otro blogue del
sistema, estos Gltimos bloques nos  permiten
interconectar salidas con entradas de diversas partes (sub
sistemas) del sistema general evitando asi tener
demasiadas terminales en el modelo general y hacerlo
mas practico y sencillo.

Pueden observarse en la figura.4 los valores numéricos
contenidos en el blogue Sunlight, y en la figura.5 se
observa el graficador con la traza de los valores
contenidos en la tabla o blogue Sunlight.

Para poder disefiar el modelo, fue necesario comprender
totalmente el funcionamiento integral del sistema, el
cual puede resumirse como un conjunto de subsistemas
con entradas y salidas, los cuales estan interactuando
mutuamente para poder tener un sistema integral que
ofrezca una diversidad de parametros factibles de acceso
para posibles modificaciones al mismo.

Estos subsistemas, representados como bloques
jerarquicos en el modelo son:
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Tanque de Agua Elevada- Almacena el agua
01] SolarE &3] i) - ; :
e = = suficiente para suministro de las micro turbinas.

e Baterias Mecanicas- Son las micro turbinas y todos
los periféricos (tuberia, torque, especificaciones,
etc.).

e Generacion de Energia- Corriente eléctrica generada
por todo el sistema.
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Sunlight Solar Radiation =

L1y

6-15-2002

El Paso Texas

Direct Solar Debido a que el objetivo de este simulador es
Radiation (W/m2) fundamentalmente el demostrar la eficiencia de los
dispositivos existentes, asi como la implementacién de
Y tecnologia de punta para la creacién de sistemas hibridos
Help || | <] | v [/ capaces de generar energia [14], se debieron de hacer
Figura.3. Bloque Sunlight y Solar Radiation. varias pruebas del modelo, asi como comprobar
Fuente: Elaboracidn propia. resultados. Despues de realizar varias operaciones con el
modelo propuesto, se procedié a considerar algunos
A1 88]09] Input Data =3 )| resultados como entradas y otros como informacién
[ tnput Data  [Eomments : previa para ser utilizada en los pasos subsiguientes. Las
sl sortpata| [ ok | — consideraciones de valores fijos fueron establecidas de
Time mLi{ Plot Data | cancel | manuales y caracteristicas de operacion de los equipos
T TR seleccionados.

y Output is: ‘ stepped » . -
- i 5 IReted En gste rubro cabe hacer mencion que existen maltiples
2 outside of table range: opciones para esta seleccion de equipo y dentro de esas
= 10 ﬁ o TR opciones algunos de ellos pueden ofrecer mas ventajas
que otros. Los resultados obtenidos con los datos
I iNeRRat euney | IS : considerados se muestran a lo largo de toda la
LY e — {7 simulacion ya que aparecen en los pequefios blogues
Figura.4. Valores numéricos del blogue Sunlight. ReadOut. Algunos de los resultados obtenidos a lo largo
Fuente: Elaboracion propia. del proceso son: Como ejemplo se muestra el blogque
=i — Generacion de Energia, el cual contiene tres de estos

CRELTEERRI. bloques figura.6.
o DAl | fotoncin

Tiernpa en hotas de generacion de
20 ticrogeneiadores

T il Figura.6. Bloque generacion de energia.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura.5. Graficador mostrando los valores del bloque

Sunlight. ) DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba del modelo se realiz6 mediante varias corridas
del programa con diferentes valores. En cada una de las
corridas se verificaron y algunos valore fueron
cambiados para la operacién mas simple del mismo [15].
Una vez considerados los valores seleccionados para la
simulacion se procedié a analizar los resultados para
poder tener conclusiones acerca de la viabilidad préctica
del modelo.

e Energia Solar- Es la fuente principal de alimentacién
del sistema y no requiere limitaciones de ningun tipo.

eArreglo de Celdas Fotovoltaicas- Deberd generar
corriente eléctrica en cantidad suficiente para todo el
sistema. La energia sobrante en algunos casos se
almacenara para uso posterior, los cuales seran
monitoreados constantemente

eBombas de Agua- Sistema con pequefias bombas
capaces de elevar a cierto nivel el agua.

e Tanque de aguas Residuales-Suministra al sistema de
bombeo con el agua a nivel de piso o inferior

Una vez desarrollado el modelo se procedio a probarlo
con los datos y resultados que se presentan a
continuacion.
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Entradas con valores de especificaciones y valores
considerados:

e Radiacién solar- 14 horas.

e Celdas fotovoltaicas (potencia) — 45.9 watts.

e Corriente directa (DC) generada por unidad de micro
generador — 3.75 amps.

¢ Voltaje (DC) - 12 volts.

e Temperatura y presion atmosférica - condiciones
STP.

e Presidn en el tanque de almacenamiento — STP.

e Tiempo de operacion - 10 horas.

Resultados de la salida de sistema de bombeo de agua:

¢ Potencia total generada durante 12 horas (120 VAC) -
303.22 watts.

¢ \/oltaje salida del convertidor - 120 VAC.

e Eficiencia de 3 bombas - 0.935.

e Tiempo en horas requerido para elevar 2000 Its de
agua — 1.1 horas.

e Litros elevados por hora por el sistema — 1681.56 Its.

Resultados de Baterias Mecanicas:

¢ \/oltaje generado- 12 volts CD.

e Potencia generada por 20 microgeneradores - 70
watts.

e Corriente- 5 amps.

e Tiempo de generacion- 3.5 horas.

En la simulacion se estiman 16,845 litros de agua que son
elevados a una altura de 3 mts. Lo cual se realiza en un
periodo de 10 horas y también se cuenta con la
instalacion de 20 micro generadores funcionando. Con
estas cantidades tan solo el sistema seria capaz de generar
70 watts durante 3.5 horas. Como se observa esta
pequefia potencia generada solamente seria capaz de
cargar algunas baterias automotrices.

Por lo tanto, una forma eficiente para el funcionamiento
de sistemas similares seria posible donde existen grandes
caudales de agua (rios o cascadas) o por otra parte
mediante la utilizacion de aguas residuales. También se
deberia de tener un recipiente de agua elevada para
retener varios miles de litros.

El aspecto socio-econémico no se consider6 debido a que
el proyecto fue Unicamente desarrollado en el campo de
la ingenieria, correspondera a estudios posteriores hacer
el andlisis socio-econdmico para determinar la
factibilidad econémica del mismo. Por otra parte
organismos descentralizados o gubernamen-tales podran
apoyar proyectos de esta indole con el fin de promover la
ciencia y tecnologia en nuestro pais.

CONCLUSIONES

Como es sabido los modelos de simulacion son una
aproximacion a los sistemas del mundo real. Gracias a
los avances tecnoldgicos y cientificos es posible tener
paqueteria de simulacién en software diverso, asi como
computadoras PC de alta capacidad. Este proyecto
significa un esfuerzo por evaluar la posibilidad de
generar energia en la zona norte del pais a partir de
fuentes alternas.

La tecnologia ha implementado dispositivos para
conversion de energia diversos tales como:

eTransformar la energia solar en energia eléctrica
mediante celdas fotovoltaicas.

e Utilizar la energia eléctrica para funcionamiento de
bombas hidraulicas.

o Utilizar caidas de agua para la generacion de energia
eléctrica  mediante micro generadores conocidos
actualmente como baterias mecénicas.

e Utilizar proyecciones para visualizar y estimar a
partir del modelo original a pequefia escala, diferentes
opciones de generacion o sistemas macro.

Desafortunadamente, se ha determinado que ninguna de
las tecnologias propuestas por si sola es capaz de resolver
el problema de generacion de energia. Sin embargo,
mediante los sistemas hibridos se ha encontrado que
existen nuevas alternativas de solucién que son viables;
por ejemplo, el sistema propuesto genera energia
eléctrica constante durante al menos 10 horas de luz solar
y podria activar multiples bombas de agua, sin embargo
esto requeriria elevar grandes cantidades de agua, que a
su vez deben ser capaces de generar corrientes
considerables

Este proyecto arroja resultados altamente satisfactorios
ya que mediante energia solar y aguas residuales de la
region seria posible generar energia suficiente para
viviendas rurales o zonas urbanas modestas.
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Resumen -- Los habitantes de una ciudad sostenible no
consumen mas energia de la que generan, por lo que
para disefiar una ciudad de este tipo se debe tomar en
cuenta los beneficios directamente para los ciudadanos,
en este trabajo se abordan factores que podrian ser
capitalizados y aprovechados para crear ciudades
sostenibles en México, a través del andlisis de los
recursos disponibles en ese pais, con un enfoque
diferente al de pensar en altos edificios o calles anchas,
sebe tomar en cuenta la calidad de vida que en ella se
puede ofrecer a través del acceso a los recursos basicos
ademas de ofrecer seguridad, buena calidad de aire,
transporte eficiente, espacios para actividades al aire
libre, disponibilidad de areas verdes, entre otros. Por lo
que en este manuscrito se abordan algunas
caracteristicas que a consideracién de los autores se
deben tomar en cuenta, si México pretende contar con
ciudades de este tipo en el futuro, concluyendo que en
ese pais se cuenta con lo necesario para alcanzarlo, pero
se necesita actuar lo antes posible con politica publica,
participacién ciudadana y académica para lograrlo.

Palabras Clave: Ciudad inteligente, Ciudad sostenible,
Sostenibilidad.

Abstract -- The inhabitants of a sustainable city do not
consume more energy than they generate, so to design a
city of this type, the benefits directly for the citizens
must be taken into account, in this work factors that
could be capitalized and used to create sustainable cities
in Mexico, through the analysis of the resources
available in that country, with a different approach than
thinking about tall buildings or wide streets, taking into
account the quality of life that can be offered through
access to basic resources in addition to offering security,
good air quality, efficient transportation, spaces for
outdoor activities, availability of green areas, among
others.  Therefore, in this manuscript some
characteristics are addressed that, in the authors' opinion,
should be taken into account if Mexico intends to have
cities of this type in the future, concluding that in that
country there is what is necessary to achieve it, but it
needs to act as soon as possible with public policy,
citizen and academic participation to achieve it.

Key words — Smart city, Sustainable city, Sustainability.

INTRODUCCION

El incremento de la contaminacion en una comunidad
deteriora la salud de sus ciudadanos afectando
negativamente la productividad de los colaboradores de
las instituciones privadas o publicas y por lo tanto la
econdmica [1] Uno de los objetivos globales de la ONU
es que las ciudades sean inclusivas, seguras y
sostenibles, por lo que, para lograr este objetivo se debe
modificar radicalmente la forma en que se construyen y
se administran [2].

Una ciudad inteligente puede ser considerada como un
lugar con capacidad de aprendizaje e innovacién,
creativo con presencia de instituciones de investigacion
y desarrollo, que cuente con capital humano y social,
infraestructura moderna relacionada al transporte y la
tecnologia y su desarrollo se ajuste a la teoria del
desarrollo sostenible [3], es decir un lugar donde la
gente pueda vivir, estudiar, trabajar, divertirse, con
acceso a los recursos como basicos para permitir una
calidad de vida digna para todos los ciudadanos.

Las ciudades inteligentes utilizan datos y tecnologia para
beneficiar a las personas y a la sociedad de tal manera
que se debe incluir el concepto de sostenibilidad en las
ciudades inteligentes. [4], Por lo que, una ciudad
sostenible es aquella que pueda sobrevivir y existir sin
interferir en las condiciones de vida de las proximas
generaciones, utilizando recursos producidos o tratados
por los mismos ciudadanos.

Algunas de las dudas que se plantean al clasificar una
ciudad en el grupo de las ciudades inteligentes se refiere
al estado de desarrollo en el que se encuentra dicha
ciudad ¢Se puede considerar una ciudad inteligente a
aquella que presente acciones descritas en un solo
campo? ;Deberia considerarse el concepto de ciudad
inteligente del de forma global y aplicarse Gnicamente a
una ciudad en la que el cumpla los requisitos en los seis
aspectos? [3] La figura 1 muestra el grado de la
inteligencia urbana.
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Figura 1. Grados de la inteligencia urbana.
Fuente: Elaboracion propia.

Donde se puede observar que el nivel de avance
tecnolégico tiene una correlacion  directamente
proporcional con el nivel de integracion de los sistemas
urbanos, a medida que ambos crecen los beneficios en los
ciudadanos se van a traduciendo en calidad de vida y en
un verdadero desarrollo sostenible.

Por su parte a nivel mundial, el 55% de la poblacién
mundial vive en ciudades,[5] en el caso de México esto
es el 53% [6], lo que genera desafios en términos de
sostenibilidad, por lo que es necesario responder ante
ellos a través de diferentes frentes. Por lo que el objetivo
de este manuscrito es crear conciencia de los recursos
con los que México cuenta para hacer frente a estos
problemas.

DESARROLLO
Recurso Solar en México

Enfrentar los retos ambientales del uso y generacién de la
energia es un elemento central estratégico, no sélo por la
importancia de evitar y reducir los impactos y riesgos
ambientales a la poblacion y los ecosistemas, sino
también para impulsar el crecimiento de la economia,
mejorar el bienestar y la competitividad. Reducir la
huella ambiental de la energia, puede contribuir
significativamente a eliminar las pérdidas econdmicas
relacionadas con el dafio al ambiente, por lo que en la
actualidad se trabaja fundamentalmente en la blsqueda
de nuevas formas de produccién de energia eléctrica
puesto que para convertirse en una ciudad sostenible es
preciso conocer los recursos disponibles con los que se
cuenta, por ejemplo, la ubicacion geogréafica de México
resulta ideal para el aprovechamiento de la energia solar,
ya que la irradiacion global media diaria en el territorio
nacional es de unos 5.5 kWh/m2/dia en los estados de
Baja California Sur, Sonora, sur de Sinaloa, Durango y
Zacatecas siendo uno de los paises con mayor potencial
en aprovechamiento de la energia solar en el mundo [7],
aprovechando este recurso solar gratuito podriamos
dejarde producir, reducir un ndmero significativo de
toneladas de CO2 y en combinacién con sistemas de
monitoreo seria incluso mas eficiente, pues el monitorear
las cifras energéticas, conocer donde se esta

consumiendo la energia, contribuye a generar conciencia
y fomenta el ahorro. Con un programa de incentivacion
por parte del gobierno y proyecto de transformacion de
energia solar interconectado a la red, utilizando mddulos
fotovoltaicos instalados en los techos de las casas,
podriamos contribuir significativamente. La figura 2
muestra un mapa de irradiacion solar en México, Imagen
tomada de Grupo del Banco Mundial, financiado por el
EMAP y preparado por Solargis
(https://globalsolaratlas.info).

I
—
>
i

:- kwh/kwp : CHlaTEMALY
Figura 2. Irradiacion solar en México.
Fuente: Elaboracion propia.

Medios de transporte

No es necesario ser una gran ciudad para ser una ciudad
inteligente, con el apoyo de programas gubernamentales,
se puede incitar a los ciudadanos a llevar a cabo préacticas
gue generen menos contaminacion y ademas contribuyan
a la salud de los ciudadanos, por ejemplo, fomentar el
uso de la bicicleta o compartir sus vehiculos con
comparieros de trabajo que vivan relativamente cerca o
gue tengan una ruta cercana.

Los medios de transporte de una ciudad sostenible deben
ser rapidos, baratos, seguros Yy energéticamente
eficientes, con el objetivo de reducir el tiempo de los
usuarios y conectarlos eficazmente, lo cual puede
traducirse, a que en vez de que una persona utilice su
automovil para ir al trabajo, prefiera utilizar el transporte
publico. Lo cual puede alcanzarse adquiriendo autobuses
eléctricos, que utilicen energia solar fotovoltaica, o si se
cuenta con mas recuso, la instalacion de trenes ligeros,
ademas de que, en el entorno urbano, la construccion de
infraestructuras viales para los sistemas de transporte
masivo representa un detonante primordial en
lasactividades econdmicas pues requieren insumos
provenientes de otras industrias como el acero, cemento,
asfalto, entre otras.[8] este tipo de transportes pueden
movilizar grandes masas de personas con una
huellaecoldgica menor que la de un vehiculo de
combustion interna tradicional y asi contribuir
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fuertemente en la disminucién de la contaminacion del
aire.

En cuanto al uso de sistemas alternativos de transporte
publico ver figura 3, cabe sefialar el rapido desarrollo y
aprovechamiento de los tranvias en paises como Francia
gue cuentan con este tipo de transporte mas eficiente
energéticamente.

- ”“,\1‘_-;"
Figura 3. Tranvia Irigo Ciudad de Angeres, Francia.
Fuente Revista Ingenieria y Region [9].

Es fundamental que se busquen medios de transporte mas
eficientes pues la contaminacién ambiental va en
crecimiento cada afio, tal como podemos observar en la
tabla 1, donde se sefiala la cantidad de dias en que se han
rebasado los niveles de ozono en la zona metropolitana
de la ciudad de México manifestando la importancia de
llevar a cabo medidas estrictas en los casos de exceso de
contaminacion.

Tabla 1. Dias con lecturas Imeca superiores a los 100,200 y
300 puntos de 0zono.

Afio Mayor | Mayor que | Mayor Mayor
que 100 200 que 250 | que 300
1988 329 67 11 1
1989 329 15 3 0
1990 328 84 27 3
1991 353 173 56 8
1992 333 123 37 11
1993 324 80 14 1
1994 344 93 5 0
1995 324 88 6 0

Fuente: Elaboracion propia con datos de La contaminacion
Atmosférica y el transporte [3].

Oportunidades para el emprendimiento

En particular, la promocion de actividades de
emprendimiento entre los jovenes esta en el centro de
atencion de los tomadores de decisiones publicas y de la
sociedad en general, ya que, debido a las cualidades
inherentes a esta poblacion de creatividad, aversion al
riesgo, capacidad fisica para aumentar productividad
supone una relacién directa entre la juventud y el
crecimiento econdémico [10]. Segin Macias [11]
Negocios, pequefios y medianos son pilares bésicos y
esenciales para desarrollar la productividad Nacional al
ser de los principales generadores de empleo en México.
Las MiPYMES representan el 97% de las empresas en
nuestro pais, generando el 79% de los empleos y generan
ingresos equivalentes al 23% del producto Interno Bruto,
lo cual nos da una idea del potencial que tienen las
mujeres y los hombres de nuestro pais para trabajar en
este tipo de empleos, que podrian muy bien encajar en
una ciudad sostenible.

Es de vital importancia fortalecer la economia a través de
la promocion del consumo de productos locales en una
ciudad sostenible, por ejemplo, las celebraciones tienen
un efecto dinamizador en la poblacion, tanto en la gente
adulta como en los adolescentes o incluso los nifios,
quienes finalmente todos son consumidores y tienen
necesidades en diferentes aspectos, desde comida,
vestido, tecnologia, calzado, entre otros, en una ciudad
inteligente debe existir por lo menos un negocio o
empresa que satisfaga cada necesidad de cada habitante,
promocionandose adecuadamente a través de diferentes
medios, como una celebracion patrimonial de la ciudad.

La calidad de los productos elaborados por los
ciudadanos de una ciudad inteligente es también otro
punto de vital importancia si es que se quiere tener éxito
en los negocios. Hoy, en un mundo globalizado, los
viajeros cada vez més experimentados presentan nuevas
necesidades y motivaciones, no solo afirmando la calidad
sino también el respeto al medio ambiente y el trato
personalizado, caracteristicas que un emprendedor de una
ciudad inteligente sin duda debe tener.

Teniendo en cuenta nuestros objetivos, recursos y
capacidades, debemos analizar nuestro mercado, para
gue, con base a este analisis, por ejemplo, podamos
disefar estrategias que nos permitan satisfacer las
necesidades de nuestros ciudadanos, teniendo en cuenta
sus habitos y costumbres[12]. En ese sentido en México
contamos también con un recurso patrimonial importante
en ambitos como lo es, la artesania, el turismo, la comida
mexicana, entre muchos otros.

Con el fin de analizar a fondo las fuerzas contextuales
que se involucran en el emprendimiento social, varios
autores han afiadido modelos demograficos, politicos y
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socio culturales. La figura 4 muestra el modelo
desarrollado por weerawardena y Mort.[13]

Mision social

Figura 4. Modelo propuesto por Weerawadena y Mort (2006).
Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

México cuenta con un suficiente recurso solar, para ser
aprovechado en cualquier parte del territorio Nacional, en
mayor o menor medida a lo largo y ancho del pais es
posible llevar a cabo propuestas de proyectos
interconectados a la red, con retornos de inversion
atractivos que puedan dar pie a una ciudad sostenible,
contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente.

Por su parte el incremento de la eficiencia del transporte
publico es de vital importancia también, para garantizar
una movilidad de las masas de las personas, segura y con
una eficiencia energética suficiente para que sea
economica, desarrollado por ingenieros de la regién para
fomentar el incremento de nuestras propias empresas y
fortaleciendo la economia local y Nacional en nuestro
pais es posible proponer este tipo de cambios, las cifras
de contaminacién principalmente en ciudades grandes
como la ciudad de México contindian creciendo y los
programas gubernamentales del gobierno para mitigarlas
como el “No circula” pronto quedaran atras por lo que es
necesario estudiar y proponer otras alternativas.

Finalmente para llevar a cabo una ciudad sostenible es
fundamental contar con oportunidades de
emprendimiento, destacando las capacidades de los
propios ciudadanos y del patrimonio cultural de la regién
en donde se pretenda convertir o disefiar el asentamiento,
desarrollando asi el entorno empresarial local, buscando
siempre la innovacion ante las problematicas actuales y
reales del entorno de la propia ciudad, contribuyendo a
reducir la pobreza y la desigualdad a través de politicas
inclusivas.

Es necesario profundizar en otros recursos naturales con
los que cuenta México para establecer planes de accion
que permitan a través del tiempo explotarlos
adecuadamente ofreciendo trabajo, y bienestar en general
para los habitantes de localidades en donde se

encuentren. Tal es el caso por ejemplo del litio, estados
como Chihuahua y Sonora que cuentan con depositos
significativos de este metal,[14] podrian ofrecer un nuevo
sistema y modelo de energias no contaminantes. Otro
ejemplo que se ha estudiado es el ecoturismo, una
alternativa al turismo tradicional, que debe enfocarse con
una mayor preocupacion por el medio ambiente y
busqueda del desarrollo socioecondmico[15], si se
estudia a fondo y correctamente, puede contribuir
también al desarrollo de una ciudad sostenible.

CONCLUSIONES

México es un pais privilegiado, cuenta con recursos
naturales y patrimoniales que bien aprovechados pueden
utilizarse para disefiar o convertir nuevas ciudades
sostenibles, con la ayuda de politicas publicas que
fomenten practicas de menor contaminacién, uso
eficiente de la energia, transportes eficaces entre otros.
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