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					Resumen – La gestión de nómina en cualquier empresa  

					marca una tarea fundamental de su proceso principal, ya  

					que no solo se trata de pagar salarios, va más allá de eso.  

					Significa calcular, administrar y distribuir los sueldos; y  

					hasta considerar bonos extras, como subsidios de  

					teletrabajo, vacaciones, etc. De acuerdo a ASPEL (1). EL  

					proyecto presentado en este documento describe el uso de  

					C# con una conexión de SQL en la creación de un sistema  

					de información de escritorio para gestión la información  

					de nómina de una microempresa dedicada a impartir  

					clases de entrenamiento físico en la ciudad de Puebla,  

					además, crea informes periódicos para conocer el estado  

					de resultados de pagos al personal.  

					sueldos de manera precisa. Hay que asegurar que cada  

					colaborador reciba la compensación adecuada por su  

					esfuerzo es fundamental para fomentar un ambiente  

					laboral motivador y productivo. Este sistema no solo  

					garantiza la transparencia en los pagos, sino que también  

					contribuye a que Titanes Puebla cumpla con sus objetivos  

					operativos y de crecimiento.  

					La empresa de Titanes Puebla cuenta con 12 empleados  

					divididos en 3 áreas:  

					• 2 empleados administrativos.  

					• 1 empleado en la recepción.  

					• 9 empleados en área deportiva.  

					Problemática  

					No se cuenta con un sistema que permita registrar de  

					manera precisa las horas laboradas ni calcular los sueldos  

					de forma eficiente y sin errores. Actualmente, el proceso  

					es completamente manual, lo que genera ineficiencias y  

					un alto riesgo de errores administrativos.  

					No se tiene una herramienta que facilite la identificación  

					y corrección de discrepancias en los registros, ni un  

					método que asegure que los sueldos sean calculados  

					correctamente en tiempo y forma. Esto crea una falta de  

					satisfacción de los empleados.  

					En momentos de alta carga administrativa, el personal  

					encargado del registro manual puede cometer errores por  

					la presión operativa. Esto lleva a situaciones en las que  

					los profesores reciben pagos incorrectos o tardíos, lo que  

					afecta la confianza en el sistema y la relación con la  

					administración.  

					Palabras Clave: C#, nómina, SQL, microempresa.  

					Abstract -- Payroll management in any company is a  

					fundamental task in its main process, since it is not only  

					about paying salaries, it goes beyond that. It means  

					calculating, managing, and distributing salaries; and even  

					considering extra bonuses, such as teleworking subsidies,  

					vacations, etc. (1). The project presented in this document  

					describes the use of C# with an SQL connection in the  

					creation of a desktop information system to manage  

					payroll information for a microenterprise dedicated to  

					teaching physical training classes in the city of Puebla. It  

					also creates periodic reports to understand the status of  

					staff payments.  

					Hipótesis  

					Key words – C#, payroll, SQL, micro-business.  

					Actualmente, los cálculos de sueldos se realizan  

					manualmente, lo que da lugar a posibles inconsistencias  

					que afectan tanto a la administración como a los  

					colaboradores. Esto ocurre debido a la falta de una  

					herramienta eficiente que permita gestionar de manera  

					integral las horas trabajadas y los pagos correspondientes,  

					lo cual, en muchos casos, ha provocado que los profesores  

					reciban pagos incorrectos o tardíos, afectando su  

					satisfacción y confianza.  

					INTRODUCCIÓN  

					Un sistema computacional de nómina realmente efectivo  

					garantiza el pago exacto y oportuno de los salarios y  

					prestaciones extra de los empleados de cualquier negocio  

					o unidad empresarial, no importa su tamaño.  

					El proceso de control de horas trabajadas y cálculo de  

					sueldos es un área crítica para la operación diaria de  

					Titanes Puebla, ya que se encarga de la delicada tarea de  

					registrar las horas trabajadas del personal y calcular sus  
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					La creación del sistema de información basado en  

					tecnología .net mejora a la gestión de nómina en una  

					MiPymes del sector de servicios deportivos en la ciudad  

					de puebla, puebla enero junio 2024.  

					V.I. = Automatización computacional  

					V.D. = Gestión de la información de nómina  

					Por lo anteriormente expuesto, se justifica la creación del  

					sistema de nómina en la institución, ya que el método  

					manual carece de precisión y ocasiona pagos equivocados  

					o tardíos, afectando la moral del personal y la confianza  

					en la administración. Con su automatización, se espera  

					reducir hasta un 40% el tiempo invertido, mejorar la  

					evaluación del desempeño y la toma de decisiones,  

					además de garantizar pagos puntuales y fortalecer la  

					confianza de los profesores. Por lo anteriormente  

					expuesto, se justifica la creación del sistema de nómina  

					en la institución, ya que el método manual carece de  

					precisión y ocasiona pagos equivocados o tardíos,  

					afectando la moral del personal y la confianza en la  

					administración.  

					1.4.1.  

					Preguntas de investigación  

					¿El control de nómina en un sistema automatizado logra  

					una gestión eficiente de la emisión de recibos de pago que  

					incluyen subsidios y retenciones de ley?  

					¿Los informes de nómina en una aplicación de software  

					permite analizar la información relacionada con la  

					nómina ofreciendo datos clave en la mejor toma de  

					decisiones?  

					¿la aplicación en visual C# permite controlar los egresos  

					reales de la MiPymes?  

					Plan de sucesión  

					Tipo de investigación  

					Con el crecimiento acelerado de Titanes Puebla,  

					especialmente tras su expansión en 2020, la academia ha  

					visto un aumento significativo en el número de alumnos,  

					lo que ha generado más horas de trabajo para los  

					entrenadores y una mayor demanda de clases, como  

					cheerleading, parkour, gimnasia, mini gym y sesiones  

					funcionales. Sin embargo, este crecimiento también ha  

					puesto en evidencia la necesidad de automatizar el control  

					de horas trabajadas y el cálculo de sueldos del personal,  

					ya que el proceso manual actual no es lo suficientemente  

					eficiente ni preciso para manejar el volumen creciente de  

					actividades.  

					El trabajo de investigación propuesto se circunscribe  

					estrictamente en la microempresa de servicios deportivos  

					“titanes”.  

					La investigación se definirá del tipo cuantitativo debido a  

					que medirá al nivel de la eficiencia a la gestión en la  

					nómina, aplicando un instrumento de medición por medio  

					de encuesta.  

					Aunado a ello, al requerir conocer los procesos manuales  

					de cálculos, se sumerge en una investigación también de  

					tipo exploratoria que permitirá conocer los procesos  

					inherentes al cálculo bajo la ley de sueldos y salarios en  

					México  

					Objetivo general  

					Justificación  

					Crear el sistema de información basado en tecnología  

					.Net para beneficiar la gestión de nómina en una  

					MiPymes del sector de servicios deportivos en la ciudad  

					de Puebla, Puebla.  

					Los sistemas de nómina actuales tienen el cometido de  

					eliminar el uso de papel y crear un mundo más verde,  

					además de consolidar la nómina sin errores favorecen  

					principalmente  

					en  

					el  

					establecimiento  

					de  

					una  

					Objetivos específicos  

					comunicación cercana de todos los colaboradores con la  

					entidad que gestiona la nómina, vacaciones y asistencia  

					en tiempo real. Según BUK (2).  

					•

					Analizar los requerimientos del desarrollo para  

					la nómina en la MiPymes  

					Crear el software basado en mejorar la  

					experiencia de usuario y funcionalidad de  

					cálculo nominal de la MiPymes.  

					Implementar la aplicación para prueba y uso del  

					usuario final y empleados  

					Aplicar la medición por medio del instrumento  

					encuesta para validar la hipótesis  

					•

					La tendencia de optimización de almacenamiento de  

					software de nómina ha llegado hasta la Nube, así lo  

					afirma CEGID (3) en su portal, quien ofrece una  

					constante actualización de las normativas legales del  

					estado para obtener cálculos que cumplan todas las  

					disposiciones normativas y generación de los informes  

					legales bajo la exactitud garantizada de los recursos  

					materiales de la empresa.  

					•

					•

					Alcances  

					Escalabilidad del sistema: El sistema será capaz de  

					ajustarse al crecimiento de la academia.  

					Adaptación al cambio: La transición del proceso manual  

					al automatizado puede generar resistencia en el personal  

					administrativo, quienes necesitarán tiempo para adaptarse  

					a la nueva metodología.  

					De acuerdo (4), el contar con un software de nómina  

					brindará una planeación financiera impecable.  

					El Diario El Mercurio de Tamaulipas (5), dedica una  

					publicación en agosto del 2024, se resume detalladamente  

					las “10 ventajas de la automatización del cálculo de  

					nómina” destacando que es un compromiso inherente de  

					las empresas adaptarse a las nuevas tecnologías donde el  

					tiempo se ha convertido en el recurso más valioso tanto  

					como el propio dinero y se torna imprescindible incluir  

					un software de nómina que automatice procesos y  

					reduzca errores humanos en pago de salarios de los  

					colaboradores de una unidad de negocio por más pequeña  

					que sea.  

					Limitaciones  

					del  

					sistema  

					para  

					situaciones  

					no  

					contempladas: Si bien el sistema automatizado reducirá  

					errores comunes, habrá situaciones atípicas (como  

					ausencias imprevistas o cambios repentinos en los  

					horarios) que pueden requerir ajustes manuales o revisión  

					administrativa.  

					Mantenimiento y actualización del sistema: Se requerirá  

					un mantenimiento periódico y posibles actualizaciones  

					para garantizar que el sistema siga funcionando de  
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					manera eficiente a medida que crezca la academia y  

					cambien las necesidades.  

					Limitaciones  

					necesarias dentro de los servidores de la empresa que  

					hospedan el sistema, la mayor funcionalidad es la  

					autenticación inequívoca de los accesos jerárquicos por  

					usuarios dentro del corporativo empresarial.  

					Automatización del registro de horas trabajadas: El  

					sistema permitirá el seguimiento y control de las horas  

					laborales de todos los entrenadores, eliminando la  

					necesidad de registros manuales.  

					Cálculo preciso de sueldos: Basado en los datos de horas  

					trabajadas, el sistema calculará de manera automática los  

					sueldos correspondientes a cada entrenador, asegurando  

					pagos exactos y a tiempo.  

					Universidad Nacional Autónoma De Nicaragua Unan-  

					León de la Facultad de Ciencias y Tecnología en el  

					Departamento de Computación, publica un trabajo de  

					grado intitulado “Desarrollo de un sistema Web en  

					ASP.net para la gestión de recursos humanos basada en  

					nóminas para la empresa ACAPROF ubicada en  

					Matagalpa Nicaragua durante el período Enero a mayo de  

					2019” cuyos autores Erving José Salazar Tejeda, Franklin  

					Antonio Altamirano Arbizu y Luis Manuel Oviedo  

					Acosta (8), desarrollan un software bajo tecnológica web  

					en ASP.Net debido a que la mayor parte de sus clientes  

					se encuentran en posiciones geográficas diferentes al  

					corporativa matriz de la empresa, y el acceso a la  

					información en tiempo real es de vital importancia dando  

					sumo valor a los accesos por los administradores de  

					jerarquía mayor y proteger la integridad de la información  

					para evitar quebranto a las finanzas de la empresa.  

					El trabajo denominado “Desarrollo e Implementación del  

					Sistema de Nómina de Conductores para Descentralizar y  

					Optimizar Operaciones de Fiscalización en el Transporte  

					Terrestre de Pasajeros y Carga a Nivel Nacional e  

					Internacional” en el Perú del autor Pablo Junior Carrasco  

					Pérez para su obtención de grado en 2020 (10), cuyo  

					mayor logro ha sido la disminución considerable del  

					tiempo y esfuerzo a las respuestas que la entidad emitía  

					en un periodo determinado de tiempo (5 días)  

					disminuyéndolas prácticamente a minutos porque las  

					horas trabajadas reales de los operarios se hacen al  

					instante de su jornada gracias al su registro en internet y  

					por lo tanto los cálculos se obtienen inmediatamente para  

					generar el pago del salario sin atrasos.  

					Trabajos enfocados a la Micro y Mediana Empresa las  

					cuales no se encuentran equipadas computacionalmente  

					para contar con un sistema de tamaño robusto o complejo  

					por la propias necesidades, recurren a IDE accesibles y de  

					bajo costo para ajustarse a sus requerimientos básicos;  

					uno de ellos se encuentra desarrollado en una herramienta  

					de Ofimática muy conocido como es Microsoft Excel  

					creado en Colombia como proyecto de grado académico  

					en 201 nombrado “Diseñar un Sistema de Nómina en  

					Excel para el Taller Frenos & Repuestos J.E en el 2021.”,  

					cuyos autoras Geraldina Andrea Paternina Muños ,  

					Ángela Patricia León Duque y Lereiny Daniela Ruiz  

					Galvis en 2014 (11). El proyecto resuelve la problemática  

					de mejora en las operaciones administrativas, financieras,  

					confiable y en tiempo real de pagos salariales de sus  

					empleados.  

					Mejora en la gestión administrativa: La herramienta  

					optimizará la gestión de horarios.  

					Reducción de errores y retrabajos: Al minimizar los  

					errores manuales en el registro de horas y pagos, se  

					reducirá el tiempo que el equipo administrativo dedica a  

					corregir inconsistencias, mejorando la eficiencia del  

					proceso.  

					Dependencia tecnológica: El sistema dependerá del  

					funcionamiento adecuado de la tecnología  

					y

					la  

					infraestructura de software, por lo que posibles fallos o  

					problemas técnicos podrían afectar la operación  

					temporalmente.  

					Capacitación del personal: El éxito del sistema dependerá  

					de que tanto el personal administrativo reciba la  

					formación adecuada para utilizar la herramienta de  

					manera efectiva.  

					Costos de implementación inicial: La implementación de  

					un sistema automatizado conlleva una inversión inicial en  

					software, capacitación y posibles actualizaciones de  

					hardware.  

					Estado del arte  

					Existen una serie de trabajos desarrollados exitosamente  

					en Latinoamérica que logran optimizar los recursos  

					financieros en las empresas permitiendo eficiente el resto  

					de esos recursos a verdaderas utilidades empresariales.  

					Un primer trabajo de pregrado hace algunos ayeres 1993  

					y realizado por los autores Acosta & Padilla intitulado  

					“Control de nómina” (6) y publicado en la Pontificia  

					Universidad Católica del Ecuador dirigen su intención  

					inicial de automatizar los cálculos de pago si no la  

					clasificación de puestos que intenta jerarquizar los  

					montos salariares, así como las diversas prestaciones y  

					deducciones de ley considerando a la vez, cálculos por  

					liquidaciones conforme a ley del trabajo, todo ello con  

					base a Fox Base de escritorio y MSDOS.  

					Mas recientemente, se encuentra publicado como trabajo  

					académico en Colombia el proyecto denominado  

					“Implementación  

					sistema  

					administración  

					nómina  

					Colombia “S.A.N.C” 2018 (7) por los autores Méndez  

					Vargas, Lilia Consuelo y Díaz Gil, Jonathan, dentro de  

					Universidad Piloto de Colombia Facultad de Ciencias  

					Sociales y Empresariales Especialización en Gerencia de  

					Proyectos cuyo objetivo fue lograr dar solución al  

					principal problema de incumplimiento con normas  

					legales, que por lo tanto requería un sistema más  

					completo y adaptado a la legislación colombiana actual.  

					El desarrollo obtenido fue basado en Oracle incorporando  

					todas as estrategias computacionales de ciberseguridad  

					DESARROLLO  

					El análisis y progreso del desarrollo del software será  

					evaluado por medio de la Método En Espiral, el cual  

					permite prevenir para disminuir los inconvenientes que se  

					presenten. El proceso avanza hasta terminar el ciclo  

					espiral, conformado por cuatro fases principales de  

					IONOS en 2023 (12).  
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					Para obtener la aplicación de nómina se optó por el  

					lenguaje de programación C#, cuyas bondades se orientan  

					a incluir las interfaces de Microsoft Windows, ya que  

					pertenece a la suite de lenguajes para desarrollo IDE en  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					Construcción  

					La herramienta fue programada en C# y a su vez código  

					SQL para la construcción y manejo de base de datos.  

					Se opto programar en C# para que fuese más fácil la  

					programación y el modelado visual de la misma  

					Visual Studio en Microsoft Learn, de 2025 (13).  

					También es utilizado para crear sistemas operativos,  

					juegos, además de las aplicaciones en comento. De  

					acuerdo con el sitio BeSoftware (14).  

					herramienta  

					y

					manejar un mismo entorno de  

					programación.  

					Los beneficios de trabajar en C# utilizando Visual Studio  

					es que es muy intuitivo, además de que se pueden ir  

					identificando los cambios al instante y ejecutarse dentro  

					de Visual así ahorramos tiempo.  

					Durante construcción de la herramienta se trabajó en un  

					formulario para el administrador, en el formulario del  

					administrador existen las funciones de alta, baja,  

					modificaciones y registro de usuarios, entrenadores,  

					horas trabajadas y se creó un login de seguridad para el  

					administrador  

					Se considera un lenguaje estructurado y orientado a  

					objetos que combina las ventajas de C++, Visual Basic y  

					Java según Future Learn, (15).  

					La aplicación almacenará la información por medio de las  

					tablas y su conexión SQL afirmado por Microsoft Learn,  

					en 2025 (16) con el código C# y montado en el servidor  

					virtual de Microsoft afirmado por DINAHOSTING, (17)  

					ya que es una partición virtual dentro de un servidor físico  

					que le asigna recursos exclusivos a cada partición, como  

					la CPU, memoria o disco.  

					Se creo enteramente en C#, en este se pide un usuario y  

					contraseña el cual se guardan en variables  

					posteriormente se consulta en la base de datos. Ver  

					Imagen 3.  

					y

					Es el diseño y creación detallado del software basado en  

					los requerimientos identificados, el diseño de la  

					arquitectura del sistema, la estructura de datos, la interfaz  

					de usuario y la lógica del negocio Ver Imagen 1.  

					Imagen 1. Modelo ER.  

					Imagen 3. Código del login del administrador.  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					Código de formularios  

					Conexión de la base de datos  

					El código siguiente forma parte de uno de los formularios  

					que cuenta el sistema, utilizando este mismo método de  

					código para los otros formularios con sus respectivas  

					modificaciones dependiendo si es usuario, empleado,  

					registros y calculo. Ver imagen 4.  

					Una cadena de conexión es una cadena que contiene  

					información acerca de una fuente de datos (generalmente  

					un motor de base de datos), además de incluir la  

					información necesaria para conectarse a la misma. La  

					sintaxis exacta de dichas cadenas varía en función de la  

					fuente de datos, generalmente deberá especificar lo  

					siguiente:  

					Imagen 4. Fragmento de código de formulario usuario.  

					• Dirección del servidor de bases de datos.  

					• Nombre de la base de datos  

					• Nombre de usuario y contraseña del usuario de la base  

					de datos. Ver imagen 2.  

					Imagen 2. Conexión a la base de datos.  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  
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					Evaluación del cliente  

					debería de tener, se hizo el despliegue de la instalación  

					para probar con empleados de la empresa.  

					Entrega de la herramienta  

					Al momento de realizar el despliegue surgieron dudas y  

					preguntas que fueron resueltas en su momento por medio  

					del manual de usuario. Ver imágenes 6 y 7.  

					Se probará el software por el cliente para evaluar su  

					funcionamiento completo según los requerimientos  

					definidos. Esto incluye pruebas funcionales de  

					rendimiento y seguridad.  

					Para las pruebas de la herramienta se dieron de alta a un  

					par de usuarios, se realizaron registros de entrenadores,  

					horas de trabajo y simulación del cálculo de un empleado  

					y ver como seria la interacción de la herramienta usada  

					por la administradora, ver que se diera la conexión con la  

					base de datos.  

					Imagen 6. Reporte de sueldos profesores.  

					Las pruebas fueron supervisadas y guiadas, surgiendo un  

					error en el momento que se ingresó un formato no  

					identificado (campo vacío), ver imagen 5.  

					Imagen 5. Error de ejecución.  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					Imagen 7. Cálculo de sueldo  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					Este error fue solucionado creando  

					a

					nivel de  

					programación no permitir un campo vacío, mostrando un  

					mensaje de no aceptar diferentes formatos o campos  

					vacíos. Ver imagen 6.  

					Imagen 6. Se muestra el error solucionado, no  

					aceptando campos vacíos.  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					La siguiente ilustración evidencia cómo la nómina puede  

					generarse con un solo clic, destacando la facilidad y  

					rapidez que aporta el sistema en este proceso.  

					Perspectiva Administrativa:  

					Se redujo la carga manual de trabajo (captura de horas,  

					validaciones en Excel).  

					El soporte técnico y la transparencia en el cálculo  

					incrementaron la confianza de la secretaria y la  

					administradora en el sistema.  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					La ilustración muestra cómo se realizaba el cálculo de  

					nómina  

					de  

					manera  

					manual  

					empleando  

					Excel,  

					Construcción y entrega  

					evidenciando la complejidad y el riesgo de errores  

					asociados a este método. Ver imagen 8.  

					Desarrollar el sistema en el ambiente productivo con los  

					requerimientos establecidos por parte del cliente, con la  

					documentación necesaria.  

					Imagen 8. Captura de horas, validaciones en Excel.  

					Cuando se determinó que el sistema estaba trabajando en  

					óptimas condiciones se hizo una presentación de este  

					donde se explicaba su funcionamiento y uso que se  
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					Comparativa: Antes y Después de la Implementación.  

					Para evaluar el impacto del nuevo sistema, se elabora una  

					tabla que compara algunos indicadores clave antes y  

					después de la implementación. Ver Tabla 1.  

					Tabla 1. Comparación de Indicadores Clave.  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					La siguiente ilustración evidencia cómo la nómina puede  

					generarse con un solo clic, destacando la facilidad y  

					rapidez que aporta el sistema en este proceso. Ver  

					imágenes 9 y 10.  

					Análisis: Se observa una drástica reducción en el tiempo  

					de cálculo de sueldos, pasando de 20 a 5 minutos por  

					profesor.  

					El proceso de registro manual de datos prácticamente ha  

					desaparecido.  

					Imagen 9. Generación de nómina.  

					Los errores administrativos disminuyeron notablemente,  

					beneficiando la exactitud de los pagos.  

					La satisfacción del personal aumentó de 6.5 a 9.0, lo que  

					sugiere una mejora sustancial en la percepción del  

					proceso de nómina.  

					Satisfacción de desempeño al usuario final  

					Encuesta de 5 preguntas aplicada a 10 profesores  

					afectados por el proceso manual de cálculo de horas y  

					pago de sueldos.  

					Además de la retroalimentación interna, se aplicó un  

					cuestionario corto a 10 profesores que anteriormente  

					experimentaban retrasos y errores en el pago de sus horas.  

					El propósito fue medir su percepción tras la  

					implementación del nuevo sistema.  

					Preguntas del Cuestionario (Profesores)  

					Cada pregunta se calificó en una escala de 1 (nivel más  

					bajo) a 10 (nivel más alto):  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					1. ¿Cómo valora la exactitud de los pagos desde la  

					implementación del nuevo sistema?  

					Imagen 10. Reporte de sueldos profesores.  

					2. ¿En qué medida considera que se han eliminado los  

					retrasos en los pagos?  

					3. ¿Qué tan sencillo le resulta reportar sus horas y  

					verificar que estén correctas?  

					4. ¿Percibe mayor claridad en los comprobantes de pago  

					y el desglose de montos?  

					5. ¿Cuál es su nivel de satisfacción general con el nuevo  

					proceso de nómina?  

					Resultados de la Encuesta (Profesores)  

					La siguiente ilustración muestra los resultados  

					individuales de los 10 profesores, así como el promedio  

					por cada pregunta. Ver tabla 2.  

					Tabla 2. Resultados de la Encuesta a 10 Profesores –  

					Escala 1–10.  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  
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					Eficiencia Global: La reducción del tiempo de  

					procesamiento de nómina libera recursos para otras  

					actividades de valor.  

					El índice de errores disminuye, minimizando reprocesos  

					y quejas.  

					La satisfacción promedio de todos los involucrados  

					(administrativos y docentes) supera la calificación de 9 en  

					la escala 1–10.  

					Conclusiones del Informe de Resultados  

					La implementación de “El sistema de información basado  

					en Tecnología .Net beneficia la gestión de nómina en una  

					MiPymes del sector de servicios deportivos en la ciudad  

					de Puebla, Puebla enero-junio 2024” ha sido evaluada  

					tanto por el personal interno como por profesores:  

					a. Mejores resultados en tiempos de cálculo, reducción de  

					errores y disminución de retrasos en los pagos.  

					b. Altos niveles de satisfacción: Los promedios superan  

					8.5 en la mayoría de las preguntas, evidenciando un  

					impacto significativo en la confianza y la motivación.  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					Análisis: El nivel de satisfacción general (P5) se ubicó en  

					9.1, reflejando que la mayoría está conforme con el nuevo  

					proceso.  

					Gráficas y tablas comparativas sobre los principales  

					indicadores antes y después de la implementación.  

					Para contextualizar los hallazgos, se presenta la siguiente  

					tabla, que consolida algunos indicadores clave tanto para  

					el personal administrativo como para los profesores antes  

					y después de instalar el sistema. Ver Tabla 3.  

					c. Transparencia  

					y

					confiabilidad: La información  

					centralizada y los algoritmos de cálculo estandarizados  

					han fortalecido la consistencia de la nómina.  

					d. La comparativa Antes vs. Después confirma que el  

					sistema ha resuelto problemas críticos como los pagos  

					tardíos y la duplicación de datos. Además, sienta las bases  

					para futuras mejoras e integración con otros módulos de  

					gestión, fortaleciendo la operación de la MiPymes y la  

					satisfacción de sus colaboradores.  

					Tabla 3. Comparativo General de Indicadores  

					(antes vs. después).  

					Discusión  

					Alcanzados los objetivos de eficiencia, eficacia y  

					modernización del proceso de cálculo de nómina  

					obtenidos, se presenta las siguientes propuestas de voces  

					en expertos en la materia.  

					Para ArchLatam Group (18), Argentina, la discusión  

					versa en el sentido contar si o si, con aplicaciones móviles  

					para la descarga de sus comprobantes de pago por el  

					empleado, verificación de incidencias en la asistencia y  

					beneficios extra alcanzados en el periodo de pago.  

					La automatización de la nómina bajo la reducción de  

					errores y ahorro de tiempo permite a la empresa a  

					enfocarse a otras tareas estratégicas y de valor añadido  

					para su crecimiento comercial según ONTOP (19).  

					Sistemas web de nómina más interesados en mejorar la  

					experiencia de los usuarios (UX) al navegar en estos sitios  

					de acuerdo con equipos & talentos en 2007 (20), que  

					Fuente. Elaboración propia (2025).  

					Análisis:  

					facilite  

					la  

					información  

					en  

					tiempo  

					real  

					con  

					• El tiempo de cálculo disminuyó de 20 a 5 minutos por  

					profesor, agilizando el cierre de nómina.  

					aprovechamiento de almacenamiento en la nube así lo  

					afirma el Grupo TRES Internacional (21)  

					• El porcentaje de error descendió a menos del 2%.  

					• Los retrasos en los pagos, un problema recurrente, se  

					volvieron ocasionales según la opinión de los docentes.  

					• El nivel de satisfacción (tanto del personal interno como  

					de los profesores) aumentó notablemente, reflejando la  

					efectividad del nuevo sistema.  

					Perspectiva de los Profesores: La exactitud y puntualidad  

					en los pagos mejoró sustancialmente. Asimismo, la  

					facilidad para verificar las horas y consultar el desglose  

					de montos generó una mayor sensación de confianza y  

					transparencia.  

					CONCLUSIONES  

					Al culminar la implementación del sistema ha cumplido  

					con éxito los objetivos planteados. Se ha logrado  

					optimizar la gestión administrativa, lo que ha resultado en  

					una reducción significativa de errores en los registros y  

					pagos de sueldos. Además, el tiempo dedicado a estas  

					tareas se ha reducido en más del 40%, lo que ha mejorado  

					notablemente la eficiencia del proceso. Esto ha  

					contribuido a una mejor satisfacción del personal,  
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					alineando el crecimiento de la academia con una  

					administración más ágil, precisa y eficiente.  

					nómina durante las transferencias financieras emanadas  

					de los pagos digitales de nómina, con la certeza de contar  

					con registros inalterables que asegure la aplicación de  

					lineamientos normativos de ley.  

					El proceso de cálculo de sueldos, que inicialmente  

					tomaba 20 minutos por cada profesor, se ha reducido a 5  

					minutos gracias a la implementación del sistema  

					automatizado. Asimismo, el proceso de registro de horas  

					trabajadas, que anteriormente requería una hora y media  

					para vaciar la información de las hojas físicas al Excel,  

					ahora se ha reducido a cero, ya que se realiza  

					directamente en el sistema al termino de cada clase. Esto  

					ha optimizado significativamente el tiempo y la eficiencia  

					de la gestión administrativa.  
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