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					Resumen-- El presente trabajo de investigación y  

					desarrollo tiene como objetivo principal dar  

					respuesta a los requerimientos del Departamento de  

					Informática de la Unidad Médica y Hospitalaria del  

					sector público en la Ciudad de México, quien  

					arranca un proyecto ambicioso dirigido a incluir el  

					uso de las nuevas herramientas tecnológicas con el  

					fin principal de iniciar un reto de modernización  

					digital en sus procesos administrativos y de  

					atención a su interior.  

					INTRODUCCIÓN  

					Las tecnologías de la información han tenido un  

					gran avance en el campo de la informática,  

					introduciéndose en casi todo el campo de la  

					sociedad  

					y

					haciéndose cada vez más  

					imprescindible el uso de éstas. Este es el caso del  

					uso de la telefonía móvil. Su evolución ha sido  

					impresionantemente rápida añadiendo cada vez  

					más funcionalidades que van más allá de solo  

					limitarse a realizar llamadas, con esta evolución se  

					le ha llamado teléfono inteligente (Smartphone) y  

					corresponde a la miniaturización de lacomputadora  

					[1].  

					Para ello, la primera etapa consiste en contar con  

					una aplicación Android para dispositivos móviles  

					(en particular, Smartphone) en el área de Urgencias  

					Médicas que consulte fácil y rápidamente, el  

					expediente médico de los pacientes que se  

					encuentran ingresados en las áreas de Choque,  

					Corta Estancia y Observación. Esta Apps visualiza  

					datos del paciente y su historia clínica, además de  

					la valoración médica y notas relevantes registradas  

					por los médicos en turno.  

					El proyecto propuesto de Aplicación Móvil para  

					Consulta de Pacientes desea brindar los datos del  

					paciente con respecto a la consulta médica que haya  

					realizado previamente personal de valoración y  

					diagnóstico clínico en turno. Aunque existe esa  

					información almacenada dentro de un sitio web  

					instalado en la PC; la aplicación móvil a través del  

					teléfono, ofrecería por su fácil forma de instalación,  

					un acceso extremadamente rápido y ordenado del  

					expediente con el fin de obtener oportunamente  

					información veraz a cualquiera de los integrantes  

					del grupo médico que lo requiera.  

					Es esta área, y dentro de cualquier otra unidad  

					médica del país, considerada de vital importancia  

					por la delicada situación de salud del  

					derechohabiente ingresado en la que pende su vida  

					o muerte. Ahí se reciben pacientes durante las 24  

					horas del día, los 365 días del año. Su atención es  

					ininterrumpida, y se cubre por turnos por un  

					extraordinario grupo de médicos especialistas,  

					particularmente seleccionados, para llevar a cabo  

					trabajo médico bajo presión.  

					PROBLEMAS QUE RESOLVER  

					El Área de Urgencias del hospital público en la  

					Ciudad de México, cuenta con unas cuantas  

					computadoras instaladas en una zona fija con  

					acceso de uso no exclusivo para todos sus médicos,  

					cuyo software instalado permite buscar y conocer  

					la situación médica del paciente a través de las  

					notas que se van generando en las distintas áreas de  

					urgencias; provocando demoras en la  

					Palabras clave: Aplicaciones móviles, Sistema  

					Operativo Android, Método RUP.  
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					Los médicos conocerán el estado actual delpaciente  

					que se encuentra ingresado en las áreas deChoque,  

					Observación o Estancia corta.  

					disponibilidad de los equipos de cómputo que son  

					de vital importancia para la correcta y oportuna  

					atención médica del paciente y por ende, su pronta  

					recuperación.  

					METODOOGÍAS PARA EL DESARROLLO  

					DE APLICACIONES MÓVILES  

					OBJETIVO GENERAL  

					El siguiente es análisis comparativo que ayuda a  

					visualizar de una manera más objetiva cuál es la  

					metodología que se adapta mejor al desarrollo del  

					proyecto en propuesto.  

					Desarrollar una aplicación móvil basada en  

					Android Studio que muestre eficazmente  

					información clínica de pacientes en el Área de  

					Urgencias Médicas bajo criterios de búsqueda  

					definidos por personal médico del Hospital.  

					Metodología RUP  

					Características:  

					Desarrollo  

					iterativo.  

					JUSTIFICACIÓN  

					Administración de requisitos. Uso de arquitectura  

					basada en componentes. Control de cambios.  

					Modelado visual del software. Verificación de la  

					calidad del software.  

					En la actualidad el uso de las aplicaciones móviles  

					se ha vuelto aún más indispensable por que han  

					facilitado el acceso a la información de manera más  

					personal, optimizando el trabajo de las personas en  

					tiempos extraordinarios y con cierta ubicuidad que  

					lo hace aún más atrayente [1].  

					Ventajas: Requiere de conocimientos del proceso y  

					de UML. Progreso visible en las etapas tempranas.  

					El uso de iteraciones. Evaluación de riesgos en  

					lugar de descubrir en la integración final del  

					sistema. Facilita la reutilización del código.  

					La implementación de una aplicación móvil que  

					consulte el expediente de pacientes en urgencias  

					hará que el médico, visualice digitalmente desde la  

					palma de su mano y, en cualquier punto dentro de  

					las instalaciones del Hospital, el estado actual del  

					paciente y la estancia que lleva en urgencias, sin  

					tener la necesidad que detenerse a realizar la  

					búsqueda desde una computadora de ubicación fija.  

					Desventajas: Por el grado de complejidad puede no  

					resultar no muy adecuado. Mal aplicado en el estilo  

					cascada [2].  

					Metodología XP  

					Características: Metodología basada en prueba y  

					error. Fundamentada en Valores y Prácticas  

					Expresada en forma de 12 Prácticas–Conjunto  

					completo–Se soportan unas a otras–Son conocidas  

					desde hace tiempo. La novedad es juntarlas  

					Es por ello, que el área de informática desea  

					implementar el uso de una aplicación móvil que  

					reduzca significativamente el tiempo de respuesta  

					en la búsqueda de información requerida por el  

					médico sobre el paciente dentro del hospital.  

					Ventajas: Programación organizada. Menor taza de  

					errores. Satisfacción del programador  

					Desventajas: Es recomendable emplearlo solo en  

					proyectos a corto plazo. Altas comisiones en caso  

					de fallar [3].  

					LÍMITES Y ALCANCES  

					La aplicación busca simplificar la visualización del  

					registro digital de las observaciones en el  

					expediente que el paciente va generando a través de  

					las distintas consultas que pudiera tener dentro de  

					urgencias, así como la valoración que se le hace  

					dentro del TRIAGE. TRIAGE es un término  

					utilizado dentro del Hospital para establecer un  

					proceso de valoración clínica preliminar a los  

					pacientes, antes de su diagnóstico, y terapéutica  

					completa en el servicio de urgencias.  

					Metodología PROTOTIPO  

					Características: Pertenece  

					a

					los modelos de  

					desarrollo evolutivo, se inicia con la definición de  

					los objetivos globales para el software, identifican  

					los requisitos conocidos y las áreas del esquema en  

					donde es necesaria más definición.  

					Ventajas: No modifica el ciclo de vida, reduce el  

					riesgo de construir productos que no satisfagan  

					necesidades de los usuarios, reduce costos.  

					Los médicos de urgencias tendrán acceso  

					expediente del paciente a través de sus dispositivos  

					móviles con sistema operativo Android dentro del  

					área con acceso permitido al WIFI del hospital.  

					Desventajas: Se suele desatender aspectos  

					importantes tales como  

					a

					calidad  

					y

					el  

					mantenimiento a largo plazo [3].  
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					A medida que los teléfonos crecen en popularidad  

					los sistemas operativos con los que funcionan  

					adquieren mayor importancia. En la Figura 1, se  

					muestra la evolución trimestral de la participación  

					de mercado de los sistemas operativos móviles a  

					nivel global:  

					Gracias a la investigación y análisis de las  

					metodologías mencionadas anteriormente se  

					concluye que la mejor la XP ya que, evita cometer  

					grandes errores por el hecho de estar haciendo una  

					evaluación constante de los avances, es decir  

					realizar la aplicación e ir verificando la satisfacción  

					del programa.  

					Sistema Operativo Android.  

					SISTEMAS OPERATIVOS  

					Tecnología móvil  

					El sistema permite programar aplicaciones en una  

					variación de Java llamada Dalvik. El sistema  

					operativo proporciona todas las interfaces  

					necesarias para desarrollar aplicaciones que  

					accedan a las funciones del teléfono (como el GPS,  

					las llamadas, la agenda, etc.) de una forma muy  

					sencilla en un lenguaje de programación muy  

					conocido como es Java.  

					Como un dato particularmente importante, debe  

					considerarse que los nuevos teléfonos inteligentes  

					son dispositivos que permiten desde realizar  

					llamadas telefónicas, enviar mensajes de texto,  

					tomar fotografías y vídeos en alta definición, hasta  

					reproducir videojuegos, contienen herramientas de  

					ofimática y un sinfín de características de avanzada  

					[4].  

					Esta sencillez, junto a la existencia de herramientas  

					de programación gratuitas, hace que una de las  

					cosas más importantes de este sistema operativo  

					sea la cantidad de aplicaciones disponibles, que  

					extienden casi sin límites la experiencia del  

					usuario.  

					De acuerdo con datos estadísticos del IFT (Instituto  

					Federal de Telecomunicaciones) durante el cuarto  

					trimestre de 2016 a nivel nacional, existen 91 líneas  

					de telefonía por cada 100 habitantes en México, por  

					lo que un teléfono inteligente ya está al alcance de  

					cualquier persona registrando un total de 111.7  

					millones de líneas, lo que representa uncrecimiento  

					de casi 4% con respecto al mismoperiodo de 2015  

					[5].  

					Una de las mejores características de este sistema  

					operativo es que es completamente libre. Es decir,  

					ni para programar en este sistema ni para incluirlo  

					en un teléfono hay que pagar nada. Y esto lo hace  

					muy popular entre fabricantes y desarrolladores, ya  

					que los costos para lanzar un teléfono o una  

					aplicación son muy bajos.  

					Sistemas Operativos para móviles  

					Igual que un sistema operativo de computadora, los  

					sistemas operativos móviles también son un  

					conjunto de programas de bajo nivel que permite la  

					abstracción de funcionalidades del hardware para  

					proveer el servicio necesario en este caso al  

					Cualquiera puede bajar el código fuente,  

					inspeccionarlo, compilarlo e incluso cambiarlo.  

					Esto da una seguridad a los usuarios, ya que algo  

					que es abierto permite detectar fallos más  

					rápidamente. Y también a los fabricantes, pues  

					pueden adaptar mejor el sistema operativo a las  

					terminales [7].  

					teléfono. Sin embargo,  

					a

					diferencia de la  

					computadora los teléfonos son mucho más simples  

					y están orientados a la conexión inalámbrica [6].  

					DISEÑO DE LOS BOCETOS DE LAS  

					PANTALLAS DEL SISTEMA  

					Uno de los primeros pasos en el proceso de  

					desarrollo de una aplicación móvil es hacer un  

					prototipo o boceto de sus funcionalidades  

					básicas. El objetivo es visualizar la distribución del  

					espacio, la priorización de contenidos, y las  

					funcionalidades  

					disponibles.  

					Utilizar  

					las  

					herramientas adecuadas, es esencial para obtener  

					un buen resultado. Para el diseño de las pantallas se  

					utilizó NinjaMock (Ver Figura 2), accesible en la  

					página https://ninjamock.com/project/create  

					Figura 1. Evolución de los sistemas operativos  

					móviles a nivel global  
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					Figura 2. Página oficial de NinjaMock.  

					injaMock es una herramienta gratuita para la  

					N

					i) Prototipo  

					c) Notas del Paciente  

					ii) Pantalla  

					reación de bocetos para móviles como iOS,  

					c

					ndroid y Windows Phone, y también para diseño  

					A

					web. La Figura 3 muestra los diseños principales de  

					la aplicación con su correspondiente par.  

					Figura 3. Prototipos y pantallas principales de la  

					aplicación  

					FASE DE CODIFICACIÓN  

					En esta fase del desarrollo se implementaron cada  

					una de las piezas que dan funcionalidad a la  

					aplicación entre ellas destacan:  

					●

					●

					●

					●

					●

					La clase Java MainActivity (clase  

					principal).  

					La clase Java BD (contiene la conexión  

					con la base de datos PostgreSQL).  

					La clase Java Usuario (que contiene el  

					método de logueo).  

					El archivo XML activity_loguin (interfaz  

					de logueo).  

					i) Prototipo  

					ii) Pantalla  

					a) Inicio de Sesión  

					Para el desarrollo del entorno de la aplicación se  

					ocuparon las herramientas:  

					●

					●

					●

					JDK  

					Android Studio  

					PostgreSQL  

					A continuación, se describen y se presentan  

					fragmentos de código XML y código en Java con  

					las clases más relevantes del proyecto.  

					Clase Java MainActivity  

					i) Prototipo  

					ii) Pantalla  

					b) Lista de Pacientes  
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					En la Figura 6 se muestran algunos bloques de  

					código en XML que forman parte de la aplicación.  

					Esta clase se encarga del “acceso” o inicio de  

					sesión. Se ingresa la información del usuario y se  

					envía como parámetro a la clase Usuario para que  

					valide si los datos son correctos, en caso  

					afirmativo, se verifica si cuenta con los permisos  

					para visualizar la información (Ver Figura 4).  

					a) EditText  

					b) Button  

					Figura 4. Fragmento de código en Java de la  

					clase MainActivity  

					Clase Java BD  

					c) ListView  

					Esta clase contiene la conexión con la base de datos  

					de PostgreSQL y por medio de ella se ejecutan las  

					consultas a la base de datos (Ver Figura 5).  

					d) ExpandableListView  

					Figura 6. Códigos XML del archivo activity  

					loguin  

					RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

					Puesta en marcha la aplicación en los dispositivos  

					móviles de los médicos, se realizan las siguientes  

					actividades:  

					Figura 5. Fragmento de código en Java de la  

					clase BD  

					Archivo XML activity_loguin  
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					siguiente responsable al iniciar turno y antes de  

					llegar al área de urgencias, desde su dispositivo  

					móvil.  

					Verificación en la autenticidad. El acceso  

					restringido a personal médico a la información  

					desde su móvil se realizó en un lapso no mayor de  

					5 segundos, asegurando la confiabilidad de las  

					notas clínicas.  

					Al implementarse esta aplicación móvil en la  

					institución de salud, se abre un sinfín de  

					posibilidades para continuar incorporando más de  

					ellas; adaptadas paulatinamente a los cambios  

					tecnológicos inherentes de la época actual, cuya  

					tendencia es hacia uso permanente de las Apps;  

					gracias a un acceso inmediato de la información  

					digitalizada desde cualquiera de los dispositivos  

					móviles (tabletas y celulares), se facilitará la  

					consulta oportuna y exacta en todo servicio  

					otorgado en las áreas médica y administrativa de la  

					institución pública.  

					Consulta digital eficiente. La aplicación muestra la  

					información completa del expediente de pacientes  

					en base a la búsqueda eficaz con solo introducir los  

					caracteres iniciales de los datos del paciente, que  

					agiliza la captura e interpretación oportuna del  

					diagnóstico.  

					Información actualizada. Se visualizan las notas de  

					observaciones registradas del paciente durante el  

					período de estancia en el área de urgencias del  

					hospital. Con lo cual se logra homogenizar  

					diagnósticos clínicos sin importar el médico en  

					turno.  

					Los trabajadores afiliados a los sistemas mexicanos  

					de salud, tanto servidores públicos como personal  

					de la iniciativa privada, serán beneficiados de  

					manera importante al disminuirse los tiempos de  

					atención médica y obtención de diagnósticos más  

					precisos por contar con expedientes clínicos  

					homogéneos, completos y actualizados.  

					Con ello, se puede partir a una modernización de  

					los procesos con la digitalización de información y  

					atención móvil que mejore la calidad en el servicio  

					que se brinda a la población afiliada al sistema  

					público de salud en el país, dejando atrás demoras  

					Se recomienda para obtener el mejor desempeño de  

					la Apps, contratar servicio de internet de calidad y  

					contar dentro de la unidad médica y hospitalaria,  

					con servidores y amplificadores de señal WiFi que  

					otorguen conexión segura y estable asignada al  

					Área de Urgencias.  

					y

					negligencias médicas por no contar con  

					expedientes homogéneamente actualizados en  

					cualquier instante que surja la necesidad.  

					Por último, esta Apps puede ser utilizada también  

					en otros dispositivos móviles como Tablets con  

					cambios menores solo en el diseño del código  

					XML.  
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