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Resumen -- La presente investigacion, propone llevar a
cabo una revision de literatura de los diferentes tipos de
liderazgos. Una vez realizada la investigacion; se
comparara el liderazgo ejercido en las aulas virtuales,

con la revision de literatura desarrollada,

posteriormente analizar, si el docente figura como lider
en el aprovechamiento del aprendizaje del alumno y
ademas resaltar cudl es el tipo de liderazgo que deberia
predominadar en la ensefianza de las aulas virtuales. La
investigacion podra efectuarse gracias a los indicadores
proporcionados por el Tecnoldgico Nacional de México
Campus Ciudad Juérez y los datos obtenidos del &rea de

educacion a distancia (EaD).
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Abstract -- The present investigation proposes to carry
out a review of the literature of the different types of

leadership. Once the investigation is done;

leadership exercised in virtual classrooms will be
compared with the literature review developed, to later
analyze, if the teacher appears as a leader in the use of
student learning and also highlight what is the type of
leadership that should predominates in the teaching of
the virtual classrooms. This research may be carried out
thanks to the indicators provided by the National
Technology of Mexico Campus Ciudad Juérez and the
data obtained from the area of distance education

(EaD).
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INTRODUCCION

Antes de la pandemia por Covid-19 o por sus siglas
SARS-CoV-2 iniciada a finales del 2019, el mundo se
enfrentaba ya a ingentes desafios para lograr que la
educacién fuera de maxima calidad posible y al alcance

de todos de acuerdo con la Organizacién para la

Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (2014)1 mas
del 20% de los mexicanos de 15 a 29 afios no tienen
empleo ni estdn matriculados en educacién o
formacidn. Debido a la pandemia global, la educacion
presencial y directa, se vio alterada de tal magnitud que
los resultados de la encuesta para la medicion del
impacto del covid-19 en la educacion, generado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020)2
un total de 5.2 millones de personas no se inscribieron a
su ciclo escolar correspondiente, generando un
distanciamiento social y educativo, para lo cual fue
necesario buscar diferentes alternativas para la
ensefianza — aprendizaje y de esta forma hacer que el
aprovechamiento de la educacién, se pudiera impartir
en los niveles de educacion: preescolar, primaria,
secundaria, bachillerato, licenciaturas, maestrias Yy
doctorados.

Teniendo en cuenta la necesidad de adaptacion del ser
humano en fechas actuales respecto a la pandemia
mundial que inicio a finales del afio 2019, las
actividades a distancia empiezan a ser vitales y
necesarias H. Coleman (2021)3, independientemente si
termina esta o no, la pandemia nos ha dejado el
antecedente de que hay que estar preparados para
afrontarla, tomando la educacién como una necesidad
de primer nivel es imperativo que no baje la calidad de
las clases, lo que nos deja claro que el personal docente
tiene un desafio para desenvolverse en una clase en su
modalidad virtual (videoconferencia).

El liderazgo virtual en el contexto educativo toma
importancia mas todas en las |Instituciones de
Educacion Superior (IES); de hecho, en actividades
virtuales se construye una identidad personal, digital y
profesional del docente apoyado en la tecnologia,
medios masivos, sociales y virtuales de comunicacion,
prueba de ello es que en el periodo de la pandemia las
clases se impartieron virtuales, el docente al estar
encargado de un ndmero determinado de alumnos,
necesita tener habilidades de lider para organizar y
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dirigir su clase, para lograr una meta que es la maxima
ensefianza de las asignaturas para los estudiantes.

En este sentido, los lideres educativos no son solo las
personas extraordinarias, sino también aquellas que
influyen en otras y aportan en el proceso ensefianza-
aprendizaje, centrandose en la ética educativa (Argos y
Ezquerra, 2014)4.

El tema del liderazgo se remonta a principios del siglo
XX, y fue a partir de 1930 cuando empezé a tomar
relevancia (House y Aditya, 1971)5. En los siguientes
afios la investigacion del liderazgo se centr6 en las
caracteristicas y en la personalidad del lider. La
interaccion del lider y los colaboradores, factores
situacionales y contingentes que moderaran los efectos
sobre el liderazgo, el comportamiento del lider,
orientacion a la tarea y a objetivos, etc. Al existir una
gran cantidad de teorias acerca del liderazgo, existe una
gran variedad de enfoques, algunas se centran en la
influencia del lider a través del poder, a través del
comportamiento, segln las caracteristicas del lider o de
factores  situacionales que influyen en el
comportamiento. Muchas de las investigaciones
realizadas, en base a esas teorias, sdlo tienen en cuenta
aspectos parciales del liderazgo. Las teorias de
liderazgo con enfoque de la influencia del poder, tratan
de explicar la efectividad del liderazgo en términos de
la cantidad de poder que un lider posee, la clase de
poder y como se ejerce. El poder es importante, no sélo
por su influencia en los seguidores, sino también por su
efecto en compafieros, jefes y personas externas a la
organizacion (clientes y proveedores) A. Solano
(2008)6.

La Teoria situacional de Hersey y Blanchard (1982)7 se
centra en los colaboradores. El estilo de liderazgo debe
seleccionarse segln la madurez de éstos y de su nivel
de preparacion. La eficacia del trabajo depende mas de
la accién de los colaboradores que del lider, pues son
éstos los que le aceptan o rechazan.

La educacion, como las organizaciones. A medida que
pasa el tiempo, se transforman en sistemas mas
complejos, lo que se traduce en una direccion mas
especializada o técnica. Ante este contexto surgen
nuevos estilos y teorias del liderazgo. El Liderazgo hace
una diferencia importante en la calidad y los resultados
del proceso escolar. Un “buen” directivo es capaz de
unir a la comunidad, de entusiasmarla en torno a un
proyecto comun, de implicar a todos en las decisiones.
De esas ideas nace, hace apenas unos afios, el concepto
de liderazgo distribuido (Hutchins, 1995)8.

La escuela, es una de las instituciones sociales mas
importantes y completamente necesaria para favorecer
la insercién de los nifios en la sociedad como adultos

responsables y capaces de convivir con otros a pesar de
las diferencias. Las instituciones de educacion,
comprenden desde el nivel elemental hasta el posgrado.
Es el ambito donde las personas aprenden diferentes
areas del conocimiento y del saber humano que van
desde cuestiones cientificas como la fisica, la biologia,
la matematica, pasando por cuestiones sociales como la
historia, la literatura, el arte, hasta cuestiones practicas
como la tecnologia, la educacion fisica, etc. Esta labor
importante genera la necesidad de brindar una
disertacion efectiva por parte de los docentes, hacia sus
alumnos, por lo tanto, la manera de ejercer su vocacion,
es el principal filtro para que un alumno aproveche el
programa de educacién y conocimiento.

Segun el estudio de relacion alumnos/maestro (escuela)
por entidad federativa segin nivel educativo, ciclos
escolares seleccionados 2000/2001 a 2019/2020 del
INEGI del 2011 al 20202 la demanda de educacion
nivel superior aumento un 150% en nuestro pais. La
modalidad de educacién virtual a mediados del 2020 se
hizo presente como una necesidad obligada, y el
entorno virtual necesita una diferente gestion a las
clases presenciales.

Los primeros estudios sobre el liderazgo virtual
aparecen a finales del siglo XX, esto indica que es un
concepto relativamente joven que aun tiene mucho
potencial de desarrollo. Los primeros tedricos proponen
una definicidn inicial del concepto de liderazgo virtual
como “Un proceso de influencia social mediado por las
tecnologias avanzadas de la informacion para producir
cambios en las actitudes, sentimientos, pensamientos,
comportamientos y desempefio entre individuos, grupos
y organizaciones” (Avolio et al. 2001)9.

Con el fin de evaluar la eficiencia de los diferentes tipos
de liderazgo en las aulas virtuales, se desea realizar una
investigacién en las lineas de trabajo para el tipo de
liderazgo éptimo en clases virtuales. Esta investigacion
pretende revisar los datos del departamento de
Educacion a distancia (EaD) del TecNM Campus Cd
Juarez, en lo que respecta al aprendizaje de asignaturas
para ligar y analizar al liderazgo del docente como
factor determinante para el correcto aprendizaje del
alumno.

La investigacion que se desea realizar, empezara por
una revisién de conceptos, que estaran enfocando y
justificando la razon de investigar exactamente los tipos
de liderazgo y su relacion en el aprendizaje del alumno.
También servira para identificar y analizar el estilo de
liderazgo que mejor apoye a la modalidad de educacion
en linea; con el proposito de justificar la importancia de
una correcta aplicacién de liderazgo de parte del
docente, se presentan los aspectos fundamentales que
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engloban la definicién del planteamiento del problema
de esta investigacion, se explican los detalles del
problema, asi como las preguntas de investigacién, las
hip6tesis y objetivos del presente trabajo; que tiene
como meta concientizar la importancia de los estilos de
liderazgo y sus efectos dentro de la empresa. Se
estableceran los objetivos del articulo a continuacion:

Objetivo General: Determinar la relacion entre el
docente y el liderazgo para las clases virtuales.

Objetivo especifico: Analizar los tipos de liderazgo y
establecer el que mejor se adecua a la dindmica de
clases virtuales.

DESARROLLO

Metodologia

Para la metodologia se definié como punto de partida la
educacion y su estructura, se fueron conceptualizando
los elementos de la misma, para a su vez profundizar en
el liderazgo y converger en el tipo de liderazgo del
docente que deberia utilizar en un aula virtual, se
utilizardn distintas fuentes de consulta para hacer un
analisis deductivo que nos ayudara a identificar la
correcta aplicacion de la informacion recabada.

_Concepto

Analisis

La aducacitn s# entiends como una necesidad bisica de
I humanidad, ¥ pese o su importancia es un frea que no
estd atendida al 100%, alrededor de 4 millones de mfios
v adalescentes no estin inscritos en la escuela, par que
Ia educacion formal sea vihida debe cumplir con los
siguientes requisitos: Tiene que ser inclusiva lo que
mplica atender al sector de lengoas indigenas, también
debe ser de calidad, en lo que respecta a los planes de
estudio

La educacitn o3 vital para el avance
de In sociedad, por ende es mmportante
atender los respectivos cuadrantes de
mterés, en lo que respecta a esta
revision de literatura se enfocara en la
calidad que aporta el educador a la
asignatara ¥ a sus estodiantes.

Niveles de

De acuerdo con lo que sefiala la Ley General de
Edi en la org in del sistema sducativo

Institute Nacional
de Estudios
Politices A.C

nacional, existen tres tipos de educacidn: la bdsica, la

El escalonado de la educacidn nos
permite dirigir la atencidn a diferentes
sectores  poblacionales en lo que

media superior v la superior. A , I ad s
divide 3 su vez en custro tipos de adminstracidn
federal, estatal, particular ¥ auténoma. La educacion
bisica esti itegrada por fres niveles que son
preescolar, primana v secundaria.

respecta a la adad de los
estudiantes, para  fines de  esta
investigacién la educacién superior
serd el mivel educativo que se
analizard

Educador

Jean Pinget

JEAN  PIAGET
(2019). Psicologia
v Pedagogia Como
levar la teoria del
aprendizaje a la
practica  docente,
Buenos Adres,
Argentina:  Sigle
xx1 Eduora
Tberoamenicana

Para Piaget el docente tiene que ser un guia v oneatador
del proceso de ensefanza y aprendizaje, gracias a su
formacién ¥y expenencia comoce que  habilidades
requerirles a los alumpos segin el novel en que se
desempedle, para ello deben plantearles distintas
siuaciones  problemiticas que los  perturben v
desequilibren

El perfil de um educador comresponde |

al de un lider, &l debe tomar
decisiones y elaborar estrategias para
hacer que sus grapos lleguen a un
objetive en comin

El rol de un docente actual es: ser un intermediario que
facilite la ensefianza a sus estudiantes, ofreciéndoles los

conocimientos

elementales,

para

que puedan

comprender la amplitud de contenidos que encontraran
en el internet,
idear problemas que impulsen a los estudiantes a
investigar, elegir y procesar toda la informacion que le
resulte provechosa para ellos,
mecanismos necesarios para responder a sus intereses y
capacidades y debe generar un agradable ambiente de
trabajo; en donde se promueva la espontaneidad de los
estudiantes y su deseo de aprender C. Ibafiez (2007)10.
Estas caracteristicas de rol coinciden con el rol de un

facilitindoles los

lider, el liderazgo virtual docente se basa en las
actividades que deben tomar caracteristicas como
influencia, motivacion, afectividad, animar
comportamientos, direccionar conflictos, capacidad de
escuchar, personalidad, etc.

Educacion en México.

La educacion es el proceso de facilitar el aprendizaje o la
adquisicién de conocimientos, habilidades, valores,
creencias y habitos de un grupo de personas que los
transfieren a otras personas, a través de la narracién de
cuentos, la discusion, la ensefianza, el ejemplo, la
formacién o la investigacion. La educacion no solo se
produce a través de la palabra, pues estd presente en
todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes R.
Garcia (2011)11. Generalmente, la educacién se lleva a
cabo bajo la direccién de las figuras de autoridad: los
padres, los educadores (profesores o maestros), pero los
estudiantes también pueden educarse a si mismos en un
proceso llamado aprendizaje autodidacta. Cualquier
experiencia que tenga un efecto formativo en la forma en
gue uno piensa, siente o actla puede considerarse
educativa. La educacién puede tener lugar en contextos
formales o informales. La educacion formal
(Escolarizada) en México esta dividida en cinco niveles
que van desde el nivel preescolar hasta el post doctorado,
todos estos niveles estan a cargo de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) del Gobierno Federal, ver la
figura 1.1. Al concluir la formacion se expide un
comprobante o certificado de estudios, que permite
acceder a un nivel més avanzado.

ESQUEMA DEL SISTEMA EDUCATIVO NACION

o

o

L 9

Figura 1. Sistema Educativo (SEP 2021)*2

Por otro lado, existe una educacién conocida como no
formal (no escolarizada). Por lo que, a diferencia de la
formal, no se recibe un certificado que permita acceder
a un nuevo nivel educativo al terminar la formacion;
normalmente, los lugares que ofrecen la educacion no
formal, son los centros comunitarios, instituciones
privadas, organizaciones civiles o el Estado.

Niveles educativos SEP (2021)*2
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Basico: La educacion basica abarca la formacion
escolar conforme a los planes y programas de estudio
desde los 3 hasta los 15 afios de edad y se cursa a lo
largo de 12 grados, distribuidos en 3 niveles educativos:
tres grados de educacion preescolar, seis de educacion
primaria, 3 de educaciébn  secundaria; en
corresponsabilidad entre docentes, madres y padres de
familia y estudiantes que permitan atender los ideales
establecidos en la Nueva Escuela Mexicana.

Medio superior: Comprende el nivel de bachillerato, asi
como los demas niveles equivalentes, y a la educacion
profesional que no requiere bachillerato.

Superior Es la que se imparte después del bachillerato o
sus equivalentes. Estd compuesto por la Licenciatura, la
Especialidad, la Maestria y el Doctorado, asi como por
opciones terminales previas al término de la
Licenciatura como los estudios de Técnico Superior
Universitario.

En México existen diferentes formas de llevar a cabo el
proceso de educacion segun la Secretaria de Educacion
Publica. El tipo de educacién mas popular y utilizado es
el sistema presencial, donde esta modalidad clasica se
desarrolla dentro de un aula de clases e instalaciones
especificamente disefiadas para propositos educativos,
bajo una constante tutela del docente, presencia
ininterrumpida en horarios y tiempos especificos. Es
esta la que cominmente observamos en las escuelas
formales, luego se presenta la educacién no presencial
que se divide en dos vertientes: la educacién abierta
(entendida como la modalidad educativa con apertura
sobre tiempos y espacio, métodos de evaluacion,
curricula y acreditacion; la cual se basa en el estudio
independiente, dirigido a personas que necesitan
completa gestion de sus tiempos) y la educacién a
distancia que para fines de esta revision de literatura es
la que se explicara méas detalladamente para observar
sus partes e identificar, si es necesario o no el liderazgo
de parte del docente.

Esta estrategia del aula virtual (Educacion a distancia),
surge del uso intensivo de tecnologias de comunicacion,
estructuras flexibles y métodos de ensefianza eficientes,
los cuales permiten continuar con sus estudios a pesar
de limitaciones de distancia (espaciales), representantes
de esta son, la educacion por correspondencia, en linea
y por teleconferencia.

En el Tecnolégico Nacional de México (TecNM)
Unidad Centro de Ciudad Juarez (ITCJ) el modelo de
Educacion a distancia (EaD) comprende: EI modelo
académico para la educaci6on a distancia que se
conforma a partir del “Programa de Educacion Superior
Tecnoldgica a Distancia” del Tecnolégico Nacional de

México disefiado y operado por el campus Instituto
Tecnologico de Ciudad Juarez, cuyo propdésito es
ofrecer Educacion Superior, mediante la conjugacion de
las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, materiales de aprendizaje, asesoria
sincrona y asincrona de los profesores y la labor semi-
presencial del tutor en las unidades de Educacion a
Distancia (EaD).

La mision de este modelo es ofrecer programas
educativos innovadores, pertinentes y de calidad, en la
modalidad de Educacion a Distancia, que impulse los
beneficios de la tecnologia digital, para responder a las
necesidades profesionales de sectores laborales y
sociales, la vision radica en contribuir a las necesidades
de la creciente demanda de profesionistas vy
profesionales, con lideres preparados y de calidad. Ser
una institucion lider en la oferta académica de
Educacion a distancia, que ofrezca variedad de carreras
que nuestro medio social y de industria requiere, y
consolidar al ITCJ como una institucion referente, a la
vanguardia académica y tecnoldgica. Los valores son
fomentar y consolidar que los profesionistas se
comporten con principios éticos que enaltezcan los
valores de respeto, honestidad, compromiso,
responsabilidad, etc. Nuestro comportamiento ético
responde ante los sectores de la sociedad, la familia,
ambiente laboral y con las instituciones publicas y
privadas.

A su vez este modelo comprende de objetivos generales
que son formar profesionales que contribuyan al
desarrollo sustentable, con una visién sistematica, que
responda a los retos, que presentan los constantes
cambios en el sistema de produccion de bienes y
servicios en el entorno global, con ética y
comprometidos con la sociedad, ampliar la oferta
educativa a grupos con otras caracteristicas de
disponibilidad, que por razones laborales, geograficas o
de marginacidn, no pueden asistir regularmente a clases
a la escuela, entonces la finalidad del programa de
Educacion a Distancia, es asegurar a los estudiantes, no
solo la posibilidad de acceso a la educacion superior,
sino su permanencia y conclusion de una carrera a nivel
licenciatura y objetivos especificos (Mantener y/o
incrementar los estdndares de calidad, utilizando los
mismos programas Yy lineamientos de las carreras
escolarizadas que apliquen, promover el trabajo
colaborativo entre los estudiantes, que permita
desarrollar grupos de estudio, investigaciones, ensayos
y proyectos, fomentar foros de discusion y Chats, para
una formacion integral del estudiante en interaccion con
el docente, sus compafieros, ambiente social y laboral,
ofrecer y operar eficientemente los recursos
computacionales y estar a la vanguardia tecnoldgica en
el uso de metodologias y herramientas). Las
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caracteristicas del programa parte de la utilizacion de la
“Metodologia del Aprendizaje Sinérgico” que esta
orientada al desarrollo de habilidades, personales y
profesionales del alumno. Ademas, de ser una propuesta
metodolégica basada en la préctica, para que el
estudiante utilice su potencial individual y grupal. La
interaccion grupal, sirve para potenciar el aprendizaje
individual, siendo cada uno de los integrantes del
grupo, fuente y beneficio de los conocimientos
generados e incrementados en forma exponencial,
logrando con ello, el establecimiento de compromisos,
de habitos y actitudes que posibilitan el aprendizajel3.

El perfil del estudiante bajo esta modalidad, cambia el
paradigma del estudiante presencial, a ser un estudiante
motivado a la autosuficiencia y disciplina que tiene la
oportunidad de consultar a su maestro en forma
frecuente para resolver sus inquietudes, dudas y
cuestionamientos, a través, de la plataforma
tecnoldgica, la cual es el medio de comunicacién entre
alumno y maestro.

El perfil del profesor, cambia y se vuelve un facilitador,
catedrético y asesor del estudiante, para resolver sus
inquietudes, dudas y cuestionamientos, a traves, de
guiar al alumno en el entendimiento de las diversas
situaciones, teorias, alternativas, escenarios Yy
problematicas, de los temas en cuestion. La modalidad
de educacién a distancia implantada en el Instituto, es
Ilamada semi-presencial, la cual combina la modalidad
presencial y virtual. Esta combinacion requiere del
alumno y maestro de 2 horas presenciales (viernes por
la tarde y sabado) por semana por materia, durante 8
semanas. Las 8 semanas constituyen un modulo, y se
distribuyen dos mdédulos por periodo (ene-jul o ago.-
dic)13.

Se hablara ahora del modelo de educacion tele-
educacién: Es una modalidad de capacitacién a
distancia que utiliza las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién para que, a través de dispositivos
como una Tablet, un celular o un computador, las
personas elijan como, cuando y donde avanzan en su
proceso formativo o informativo.

La teleeducacion, definida en el informe como una
ensefianza a distancia, abierta, flexible e interactiva,
basada en el manejo de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones Yy, sobre todo,
aprovechando los medios que ofrece Internet, presenta
ventajas como el acceso a la informacién de personas
aisladas geograficamente o con dificultades fisicas; la
posibilidad de personalizar el aprendizaje, atendiendo a
las distintas capacidades, conocimientos e intereses del
alumno; y la actualizacion constante de materiales y
contenidos que permite el sistema, entre otras. Sin

embargo, y como desventajas, la teleeducacion
presenta, segun el informe, la aparente falta de contacto
humano entre alumnos y profesores y cierta falta de
confianza por parte de los profesores en utilizar las
nuevas tecnologias para impartir clases. Ademas, el
informe sefiala que Gestién y Administracién de
Empresas, Informatica, Ofiméatica, Economia y Gestion
Financiera, Historia, Arte, Musica y Literatura, Medio
Ambiente, Educacion y Derecho son las materias sobre
las que se imparte un mayor ndmero de cursos12.

Como ya se presentd al inicio y viene incluido en el
tema se centrard en educacion superior del modelo de
EaD, pero existen distintos planes de estudio que se
describiran a continuacion. Iniciando con el plan de
estudios que utilizan las universidades de educacién
publica:

Son entidades financiadas con dineros del Estado o
alguna entidad que hace parte del Gobierno. Por lo
general se destacan por tener importantes centros de
investigacién y muchas se encuentran en los listados de
las mejores universidades, como son publicas, sus
costos son menores a los de otros tipos de
universidades. Para ingresar es probable que debas
realizar un examen de admision o debas presentar el
resultado de la prueba de educacién realizadas en la
secundaria, ya que sus cupos son limitados, luego se
tiene el plan de estudios de la universidad privada que,
a diferencia de una universidad pulblica, este tipo de
entidades, generalmente, no recibe dinero del Estado.
Principalmente es financiada por capital privado y su
soporte son los fondos que recibe por la matricula que
paga cada estudiante. La gran mayoria cobran un valor
bastante alto, todo depende de la universidad y la
carrera que se vaya a estudiar, como los costos de su
matricula suelen ser elevados, algunas universidades
privadas ofrecen medias becas o becas completas para
que estudiantes con promedios destacados paguen solo
un porcentaje de la matricula o no deban pagar nada por
estudiar alli.

Las escuelas politécnicas son organizaciones que se
especializan en la ensefianza de alto nivel y sus planes
de estudio estan muy ligados a las tecnologias, se
diferencian de las universidades porque los titulos y
diplomas que otorgan a los estudiantes son técnicos y
por lo general la duraciéon del plan de estudios es
menor.

Si bien ya se comprendio la parte que hace referencia a
la educacion, falta ahondar en el educador docente ya
que este presenta varias categorias para desempefiar su
labor que es la docencia. La palabra docente proviene
del término latino docens, que a su vez deriva de docere
(“ensenar”) (Real academia Espafiola Rev. 2020)14
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Segln el Glosario Educacion Superior (2021)13 un
Catedratico es un Docente que imparte una catedra,
materia 0 asignatura mientras que un Docente (en
educacién superior) es un académico cuya funcién es el
gjercicio de la docencia o conduccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. La docencia, es término
empleado para describir la profesion de ensefiar y
engloba a todos los que imparten contenidos teéricos-
practicos, independientemente del nivel, entorno o
contenidos, pudiendo ser un maestro de preescolar,
profesor de idiomas en una academia e incluso un
profesor universitario. Por otro lado, docente se
entiende como aquella persona que ensefia 0 que es
relativo a la ensefianza, es un nombre genérico, ensefia
sobre lo que sea, el término docente es polisémico se
usan como sinénimos del mismo las siguientes
palabras: pedagogo, instructor, formador, educador,
ensefiante, adiestrador, maestro, didactico, académico,
normativo, purista, clasico, culto, asesor, consejero,
facilitador,  promotor,  orientador,  coordinador,
consiliario, tutor, gestor, mentor, guia, gurd, mediador y
conductor, entre otras

En el lenguaje cotidiano, el concepto suele emplearse
como analogo de profesor o maestro, aunque no
significan lo mismo.

El profesor, es la persona que ensefia un conjunto de
saberes, sin embargo, el maestro es aquel al que se le
reconoce una habilidad extraordinaria en la materia que
instruye. De esta forma, un docente puede no ser un
maestro (y reciprocamente). Més all& de esta diferencia,
todos deben poseer pericias académicas para convertirse
en agentes efectivos en el proceso de aprendizaje. El
docente, en definitiva, reconoce que la ensefianza es su
dedicacion y profesion fundamental. Por lo tanto, sus
habilidades consisten en ensefiar de la mejor forma
posible al alumno.

Profesor, define aquella persona que ensefia una catedra
0 que est4 asignado a un departamento, es decir que se
enfoca a la ensefianza especializada en un tema ademas
de estar calificado para ello. La figura del formador se
encuentra en el dmbito de la educacion no formal,
especificamente en lo que se denomina formacion
ocupacional y formacién continua. Resulta significativo
que, en este &mbito, a diferencia del contexto escolar en
el que se prefiere la palabra profesor a la de formador,
hablamos de formadores. Con ello nos referimos a
aquellos profesionales, con mayor o menor experiencia
profesional, que se dedican a organizar la formacién a
los dos niveles que nos hemos referido anteriormente:
ocupacional y continua.

La formacion de formadores en el ambito de la

educacion no formal se dirige a la capacitacion,
acreditacion, reciclaje y desarrollo profesional continuo
de aquellos profesionales que trabajan para la
formacidn de aquellas personas que han dejado atras la
etapa escolar y que se encuentran sin trabajar
(formacidn ocupacional) o estan trabajando (formacion
continua). En pocas palabras un formador es una
persona que instruye o ensefia a otras.

Sin embargo, su sentido es mucho mas profundo, ya
que, aparte de trasmitir informacién sobre un tema
sobre el cual seria deseable que tuviera grandes
conocimientos y experiencia; también trasmite valores,
sentimientos y actitudes. Utilizando para ello diversos
medios, que hardn, si se hace correctamente, que
aquellos que son formados sean, no solo capaces de
interiorizar lo trasmitido, sino también capaces de
reproducir aquello que han recibido.

Podria decirse, en definitiva, que un formador es una
persona que pone en practica una relacion de "dar y
recibir mutuamente”, con otra u otras personas. En la
que, por tanto, se da, experiencia, valores, emociones,
informacion, y también se recibe: valores, emociones,
informacion y experiencia, solo que, a distintos niveles,
pero todos igual de importantes. William Arthur Ward:
"El educador mediocre habla. EI buen educador explica.
El educador superior demuestra. El gran educador
inspira." —Frase.

Sin embargo, Garcia-Bullé (2021)15 comenta que la
educacion no es una disciplina estatica y uniforme,
responde a necesidades especificas, por lo tanto,
quienes ensefia no siempre tienen exactamente el
mismo trabajo. Y menciona cinco diferentes conceptos
de educador:

1. El lider de la educacion bésica: Maestro

El maestro es el docente que imparte las primeras
instancias de educacion académica, como lo es el nivel
preescolar y primaria. La labor de un maestro es la de
introducir a los nifios (o0 adultos) a tareas primarias
como la lectura, la escritura, las matematicas e historia,
entre otras. Parte de su trabajo implica el
acompafiamiento y formacion de alumnos muy jovenes
en afios formativos. Por lo que es relevante, que sumado
a un titulo de educacidn tenga preparacion en psicologia
infantil y pedagogia.

2. Formacion y seguimiento: Profesor

Terminado el periodo de la educacion basica, el
profesor se encarga de la continuacion de la jornada
formativa en los niveles superiores. El profesor o
profesora debe tener una carrera profesional estudiada
en la materia que ensefia y preferentemente haberla
gjercido, para la ensefianza pueden prepararse ya sea

Fecha de Recepcion: septiembre 2021 | Fecha de Aceptacion: diciembre 2021

IPSUMTECS | Volumen 5—N° 1 | Enero — junio 2022



EDUCACION @““‘m‘ L&)

d#iPSUNMTEC

ISSN: 2594 - 2905

estudiando posteriormente una carrera de magisterio o
una maestria en educacién. Entre el ramillete de
habilidades propias de un profesor se encuentra el
control de grupos, el dominio de la pedagogia, el
didlogo, y en algunos casos, la orientacion vocacional.

3. Especialista en su rubro: Catedratico

Un catedratico es un docente del sistema universitario
que ha realizado investigacion sobre un tema de la
disciplina que domina, por lo que es, sin duda, un
experto 0 experta en su materia, cuyo conocimiento
sirve para complementar el aprendizaje de estudiantes
de niveles avanzados, usualmente de universidad y
posgrado.

El trabajo de una catedratica no es propiamente dirigir
un grupo sino divulgar conocimiento, por lo que su
preparacion estd méas relacionada con el tema que
ensefia que con la disciplina de la educacién, sin
embargo, es necesario que su formacion contenga al
menos técnicas educativas 0 de comunicacion, para
poder transmitir efectivamente su conocimiento.

4. Un proveedor préctico: El instructor

Un instructor no es necesariamente un especialista en
educacién, pero si domina la ejecucion de una
metodologia o funcién especifica. Estan capacitados no
solo con los conocimientos relacionados a la técnica
que ensefian, sino con las habilidades para transmitirla y
asistir en su préactica.

Si hablamos de una disciplina como el Yoga, por
ejemplo, un instructor no solo debe ser capaz de
mostrar las posiciones correctas de un ejercicio, sino
distinguir si los estudiantes la estan realizando
correctamente y como corregir sus posturas en caso de
que no.

5. El guia flexible: Mentor

Un mentor no es necesariamente una persona que
imparte materias en una escuela, su trabajo no es
solamente transmitir conocimiento, sino trabajar con
toda la periferia de actividades que afianzan el
aprendizaje. Ademéas de compartir conocimientos
técnicos, la mentora escucha, aconseja, inspira, reta y
apoya al aprendiz en su jornada educativa. Debido a
esta flexibilidad en su concepto, los mentores pueden
encontrarse en diversos niveles educativos, desde el
béasico hasta el universitario.

Para proposito de esta investigacion la definicion del
moderador sera catedratico porque asi se define y se
analiza con los criterios y modelo de educacion del
ITCJ, claro esta que, como ya se analizd6 en los
apartados anteriores se puede concluir que la educacién
a distancia no puede ser impartida ni por un mentor o

instructor, tampoco un formador como un maestro,
debido a la naturaleza de la misma que es no estar en
constante contacto entre la relacién Alumno-Docente, el
catedratico cumple el perfil ideal para el modelo de
EaD pues su labor de dar catedra en base a su pericia,
ayuda a los estudiantes que ya estan trabajando (como
lo es en el caso de la mayoria) a insertar los
conocimientos adquiridos en el area de especialidad de
cada uno, el alumno al estar en contacto con la
informacion brindada por el catedratico, supone ser un
agente de motivacion perfecta pues genera que el
alumno desarrolle sus competencias de analisis y
sintesis, lo que desemboca en un profesionista
capacitado para tomar decisiones evaluando la
informacion ya sea recabada u obtenida por otros
medios.

En el caso de la educacion superior los alumnos ya son
personas presuntamente formadas y completas por lo
cual pasan de la necesidad de un mentor que los
acompafie 0 los eduque, estos alumnos necesitan
informacion y alguien que se las brinde de la manera
correcta.

Una vez conocido los conceptos de quien imparte la
materia y bajo que modelos debe impartirla se
examinara bajo que preceptos un estudiante de
educacién superior acredita una materia en el modelo
educativo del TecNM en el ITCJ de EaD, el sistema de
competencias es el que se utiliza para impartir la
materia y para que un estudiante acredite o no
dependeréa de que tan competente es en la asignatura. La
Direccion General de Educaciéon Superior para
Profesionales de la Educacion (DGESPE), de la SEP13
define como competencia el desempefio que resulta de
la  movilizacion de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores de un individuo, en un contexto
especifico, para resolver problemas que se presenten en
diversos ambitos de su vida, para evaluar a un alumno y
decir que es competente, el catedratico se vale de
distintas herramientas de evaluacién, basdndose en una
evidencia de aprendizaje que puede conformarse un
cuestionario, un resumen, una exposicion, etc. Donde
cada una de estas evidencias serd evaluada por un
instrumento de evaluacién, como puede ser una rudbrica,
una lista de cotejo, una guia de observacion o un
cuestionario, a su vez estos responderan a una de las
siguientes tres categorias: producto, conocimiento 0
actitud, y estos tendran cierto porcentaje se le asignara
para llegar a una calificacion numérica aprobable que es
mayor al 70.

¢Entonces qué hace un lider o de qué manera se
justifica la necesidad de uno al evaluar criterios como
los anteriores?
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Liderazgo

Si bien la motivacion por aprender, la correcta direccion
y transmisién de informacion pertenecen a un lider, se
analizaran los diferentes tipos de liderazgo, asi como el
concepto de liderazgo como tal, es una disciplina cuyo
gjercicio produce deliberadamente una influencia en un
grupo determinado con la finalidad de alcanzar un
conjunto de metas preestablecidas de caracter
beneficioso, Utiles para la satisfaccion de las
necesidades verdaderas del grupo A. Sanchez (1999)16.

El liderazgo requiere de un "“conjunto de habilidades, y
sobre todo de wuna serie de comunicaciones
impersonales por medio de las cuales el individuo que
dirige un grupo influye en su ambiente, con el propdsito
de lograr una realizacién voluntaria y mas eficaz de los
objetivos de la organizacion”. El liderazgo es, por lo
tanto, una disciplina. Quien la ejerce tiene un
compromiso consigo mismo, porque el verdadero
dirigente ejerce una influencia especial en las personas
que lo rodean. El liderazgo comienza cuando surge una
vision o un objetivo, cuando un grupo se encuentra bajo
la direccion de una persona que no posee Vision,
aparecera como resultado la confusién y el desorden.
Este principio es la clave para comprender el liderazgo.
Sin una visién estratégica, un individuo no puede
convertirse en un dirigente; sera solo una imitacion. Al
respecto Cubillol16 escribe: "el lider es por excelencia
aquel actor capaz de sintetizar una vision de cierto
estado de cosas futuro o suefio al cual parece deseable
aspirar”. Las visiones segin Minstzberg, un autor citado
por Cubillo, son productos de la intuicion y de procesos
poco formalizables de reflexion. Una visién es una
imagen clara de lo que el dirigente espera que realice o
Ilegue a ser su grupo. Cuando se trabaja con una vision,
se ven por adelantado sus resultados. Ahora bien, una
vision no se hara nunca realidad a menos que se prepare
un programa de metas, ajustables segln los cambios
que se produzcan, cuyo cumplimiento conduzca a la
realizacién de la visién, una imagen de existencia
relativamente larga en el tiempo.

Aungue ya ha habido mucha investigacién por parte de
diferentes autores que incluso han escrito sobre
caracteristicas de los lideres. Este trabajo no pretende
abarcar todos los rasgos expuestos al respecto sino sélo
una seleccién de los mas importantes e insoslayables,
tanto en los lideres individuales como en los colectivos.
En 1980, el periédico Harvard Business Review
(Resefia de negocios Harvard), examiné 15 articulos
escritos sobre el liderazgo bajo el titulo: Paths Towards
Personal Progress: Leaders are Made, Not Born
(Caminos hacia el progreso personal: los lideres se
hacen, no nacen).

Dicho articulo explica, que al igual que un cirujano, un

astronauta o un orador, el dirigente se hace, no nace.
Independientemente de que existan individuos con
combinaciones de dones y capacidades para guiar las
acciones de otras personas, es mas comun la ocurrencia
de un proceso de ascenso donde una caracteristica
fundamental es la aptitud para el liderazgo. La aptitud
para el liderazgo es una habilidad potencial con una
gran fuerza motivadora que exige de una disciplina
personal para su total desarrollo.

Los tipos de liderazgo son muchos, pero los mas
comunes son: Liderazgo autocrético, el primero de los
tipos de liderazgo segun Daniel Goleman (2011)17 se
basa en la disciplina. Los directivos que siguen este
modelo intentan que permanezca, por encima de
cualquier otro wvalor, la disciplina. Para ello,
normalmente emplean instrucciones cortas, concretas y
precisas. Las consecuencias de no cumplir con lo
encargado seran duras y en muchos casos intentaran
sentar precedente, constituirse como un aviso para
aquel que tenga la tentacion de relajarse o de no seguir
lo pautado.

Esto provoca, en general, la desmotivacién de los
miembros del grupo: los trabajadores sienten que no
tienen control sobre su trabajo, que su operatividad y
capacidad de decisién no va mas alld de la de una
maquina. Por ello, solo deberia utilizarse en situaciones
en las que sea necesario actuar de un modo muy
concreto o en las que haya muchos problemas de
organizacion en el grupo. Por ejemplo, durante una
emergencia 0 cuando se realiza una tarea
extremadamente compleja en la que los limites no dejan
mucho espacio para el error.

El estilo de liderazgo autocrdtico permite a los
administradores tomar decisiones en solitario sin la
opinidn de los demas. Los administradores tienen plena
autoridad e imponen su voluntad a los empleados.
Nadie cuestiona las decisiones de los lideres
autocraticos. Paises como Cuba y Corea del Norte
operan bajo el estilo de liderazgo autocratico. Este tipo
de estilo de liderazgo beneficia a los empleados que
requieren una estrecha supervision E. Calero (2019)18.
Los empleados creativos que se desarrollan en las
funciones de grupo detestan este estilo de liderazgo.,
muy similar a este existe el liderazgo burocratico donde
los lideres burocraticos hacen todo segun viene
predefinido en un libro. Siguen todas las reglas de
forma rigurosa y se aseguran de que todo lo que hagan
sus seguidores sea preciso. Es un estilo de liderazgo
muy apropiado para trabajar cuando existen muchos
riesgos en cuanto a seguridad o cuando se entra en
juego altas cantidades de dinero.

Existen liderazgos mas relacionados a las cualidades del
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lider en cuestion y las aprovechan para hacer que los
subordinados los sigan tales liderazgos se presentan
como liderazgo carismatico este liderazgo es muy
parecido al liderazgo transformacional, ya que todos los
lideres de la organizacién inspiran entusiasmo en los
equipos y son demasiado energéticos al conducir a
todos los empleados.

De todas formas, los lideres carisméticos tienen a creer
mucho mas en si mismo que en los equipos de trabajo
que los rodean, esto supone que se generen problemas,
y un proyecto en una organizacion puede llegar a
colapsar el dia que el lider abandone el barco. Es por
esto, que las personas que integran el equipo tienen en
mente que sin el lider carismatico no se alcanza el éxito,
luego tenemos el liderazgo participativo o democratico
que es el que toma la ultima decision, los lideres
participariamos invitan a otras personas que integran el
equipo a que contribuyan durante el proceso de toma de
decisién. Esto no so6lo incremente la satisfaccion por el
trabajo, sino que favorece el desarrollo de nuevas
habilidades. Los miembros del equipo se sienten en
control de su propio destino asi que se encuentran
motivados a trabajar duro, més que por una recompensa
economica.

Como la participacion democratica necesita de mucho
tiempo, abordarlo puede durar bastante tiempo, pero a
menudo se logra un excelente resultado. EIl estilo de
liderazgo puede adoptarse cuando resulta esencial
realizar un trabajo en equipo y cuando la calidad es
mucho mas importante que la velocidad o la
productividad.

El liderazgo ‘Laissez-faire’ segin P. Choque (2014)19
nace de la expresion “Laissez-faire” es francesa y
significa “déjalo ser”, se utiliza para describir a los
lideres que dejan a los miembros que forman el equipo
trabajar por su propia cuenta. Puede resultar bastante
efectivo si los lideres monitorean lo que se esta
consiguiendo y lo comunican al equipo de forma
regular. De forma regular el liderazgo laissez-faire es
efectivo cuando los trabajadores cuentan con una larga
experiencia y tienen iniciativa propia. El tipo de
liderazgo puede darse solo, cuando los altos mandos no
ejercen el suficiente control.

Por otra parte, el liderazgo transaccional es un estilo de
liderazgo nace de la idea de que los miembros de
equipo llegan al acuerdo de obedecer en todo a su lider,
la forma de pago es a cambio de esfuerzo y la
aceptacion hacia diferentes tareas que les da su lider. El
lider tiene derecho a castigar a quien considere que el
trabajo se encuentra como él lider lo desea. El liderazgo
transaccional es un tipo de management, no un
verdadero estilo de liderazgo, ya que es un principio

hacia la ejecucién de las tareas que se deben realizar a
corto plazo. El liderazgo transformacional es
considerado el verdadero liderazgo por la gran parte de
los tedricos del liderazgo. Se basa en la inspiracion de
los equipos de trabajo de forma permanente, y le
transmiten su entusiasmo al equipo. A la vez que estos
lideres necesitan sentirse apoyados solo por ciertos
empleados. Es una ida y vuelta, por lo que muchas
empresas tienen que funcionar tanto con el liderazgo
transformacional como el liderazgo transaccional. Por
Gltimo, pero no menos importante tenemos el liderazgo
situacional.

El liderazgo situacional es un modelo de liderazgo
creado por Paul Hersey y Ken Blanchard (1982)7
mediante el cual el lider adopta diferentes tipos de
liderazgo en funcion de la situacion y nivel de
desarrollo de los empleados, adaptando asi el estilo de
liderazgo més eficaz en cada momento y de acuerdo a
las necesidades del equipo. EI comportamiento del lider
se adapta al equipo de trabajo para conseguir los
mejores resultados, mejorando el rendimiento del grupo
en relacion a su diagnostico.

Cuando se habla de” Situacion” esta teoria hace
referencia al momento y estado en el que el trabajador
se encuentra (Nivel de madurez), por lo cual se divide
en 4 etapas (Figura 2) Modelo Liderazgo situacional (P.
Hersey 1982)7:

1) M1. Principiante Entusiasta: Muy regularmente sera
el subordinado nuevo, ya sea en una nueva area 0 un
nuevo trabajo, serd un miembro no capacitado para
realizar la tarea y/o inseguro, pero compensara su falta
de conocimiento con un alto grado de fidelidad y
respuesta a una orden directa. Un buen lider pondré
atencidn a todas sus ideas, pues al no estar contaminado
con ideas preconcebidas del trabajo podria encontrar
una buena manera de hacer las cosas, sin embargo, no
todas sus ideas seran realmente viables, lo que se
propone al lider es siempre escucharlo, pero evaluar y
mejorar sus sugerencias, nunca decirle que es una idea
mala o inservible pues el subordinado podria desarrollar
una actitud celosa y cuando este mas capacitado no
comparta sus ideas.

2) M2. Aprendiz desilusionado: Miembro con carencias
de cara a realizar la tarea, pero con predisposicion y
confianza, el conoce sus tareas, pero aun tiene dudas
sobre dirigirse solo, ya que muy seguramente a este
punto de su situacion el lider habra tenido que
corregirle cosas que ha hecho mal quiza hasta el grado
de sancionarlo si ya tiene un periodo de tiempo
considerable desarrollando la tarea, lo que baja su nivel
de entusiasmo, pero sube el de competencia (este sigue
siendo insuficiente)
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3) M3. Ejecutor capaz-cauteloso: Capacitado para llevar
a cabo la tarea, pero inseguro o no predispuesto, su
nivel de competencia ya es muy bueno, solo que cuando
aparecen novedades vuelve a tener inseguridades, el
lider deberia compartir cierta informacion vy
sugerencias.

4) M4. Triunfador independiente: Capacitado,
predispuesto y con confianza, el subordinado ya esta
listo para operar autbnomamente y con confianza para
tomar ciertas decisiones. Es muy importante que se
tome en cuenta que si llega a cambiar este subordinado
de tarea/area se reiniciaran los puntos antes
mencionados.

Ao

Asescramusnlo Supervision

COMPORTAMIENTO DE APOYOD
Bajo

Delegacion Control

BAJO = COMPORTAMIENTO = ALTO
DIRECTIVO

' Figura 2. Modelo Liderazgo situacional (P. Hersey
1982)7

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Es por ello que, basados en la informacion presentada, y
estableciendo la  relacion del docente como
especialista/catedratico donde su labor es complementar
a el alumno con su experiencia y conocimientos junto a
las del propio alumno y ayudarle a desarrollarse de
manera profesional, mencionado por Garcia-Bulle.
(2020)15 y el rol de lider que de acuerdo a I. Sanchez
(1999)16 es mas que nada dirigir a un grupo a una
meta u objetivo, que facilmente podria ser el adquirir
conocimientos o acreditar una materia, se lleva a
suponer que existen razones de peso para aseverar que
la educacion a distancia necesita una participacion
eficaz y eficiente de parte del docente, una participacion
que no es limitada por el conocimiento del mismo, si no
en la manera de proyectarlo en situaciones virtuales de
comunicacion como lo son las videoconferencias o
aulas virtuales, estas situaciones pueden asemejarse a
las etapas en las que una asignatura se llevara a cabo, lo
cual resulta en la necesidad de distintas actitudes de
parte del catedratico.

CONCLUSIONES ESPERADAS

Se concluye que para la necesidad de educacién en
modalidad virtual y la necesidad de un docente con
habilidad de capacitar y brindar las herramientas para
gue un alumno sea competente, necesita de aptitudes de
lider y es necesario adaptar y combinar ambas para asi
impartir una asignatura completa, a su vez el mejor
estilo de liderazgo deberia ser, entonces, el que propone
P. Hersey (1982)7 liderazgo situacional, ya que las
situaciones que son tan distintas en un entorno virtual
como lo es en presencial, ameritan que el catedratico se
desempefie ejerciendo el liderazgo autocratico de
Goleman (2011)17 por ejemplo en una situaciéon de
desorden o insubordinacion , el docente puede adoptar
un estilo participativo, donde anima y motiva a sus
estudiantes a ser autodidactas y sobre todo aplicando la
habilidad de delegar, podria ser en una exposicion
donde el alumno tiene la total libertad de presentar un
tema, sin embargo todo lo anterior atendiendo a las
diferentes situaciones y niveles de madurez del alumno.
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