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Resumen -- El presente estudio tiene como
proposito medir el uso de las redes sociales en la
educacién  secundaria, especificamente, en
estudiantes de segundo afio. Para el desarrollo de la
investigacion, se utiliz6 una muestra de 34
estudiantes. El instrumento utilizado logro una
confiabilidad del 0.81. EI método que se empled
fue un enfoque descriptivo. Los resultados
obtenidos evidenciaron que los estudiantes tienen
conocimiento de las TIC, donde todos las han
utilizado por lo menos en una ocasion. Las mujeres
usan con mayor frecuencia las TIC. Tanto hombres
COMO Mujeres su mayor uso es comunicarse con
sus amigos y crear grupos en los cuales se acuerdan
de la tarea o discuten temas relacionados a clases
complicadas.
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Abstract -- The present study aims to measure the
use of social networks in secondary education,
specifically, in second-year students. For the
development of the research, a sample of 34
students was used. The instrument used achieved a
reliability of 0.81. The method used was a
descriptive approach. The results obtained showed
that the students have knowledge of ICT, where all
have used them at least once. Women use ICTs
more frequently. Both men and women, their main
use is to communicate with their friends and create
groups in which they remember the task or discuss
topics related to complicated classes.
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INTRODUCCION

Actualmente en México hay una revolucion digital
en proceso, se ha visto que la manera de
comunicarse con las personas a evolucionado, paso
de escribir en una agenda o calendario un dia y
lugar exactos, a solo hacer una Ilamada o mandar
un mensaje de texto. Esto no sélo ha cambiado la
manera de comunicarse, si no también la forma en
la que se recibe e interpreta la informacion, aqui es
ddnde los medios de comunicacién masivos juegan
un papel importante en la retransmision de estos
elementos, se pueden encontrar una gran cantidad
de noticias con respecto a varios temas, sin
embargo, soélo esté& considerando a medios como la
television y la radio hay que considerar que la
mayoria de las personas que recurren a estos
medios para informarse son personas adultas o
mayores.

El acceso a internet a tenido una intervencién
enorme en cuanto a noticias de Ultima hora se
refiere, ha modificado la manera de poder reunir
informes como de trafico, horarios para diferentes
tiendas, carteleras para el cine, entre otros. Para
alcanzar mayores logros en el campo educativo se
hace necesaria la implementacion de las TIC,
fomentando la investigacion e innovacion [1].

Sin embargo, debido al gran flujo de informacion
es dificil poder realizar un filtro de calidad. Se
investigaran las TICS més usuales en la vida
cotidiana de un adolescente acompariado de que
tanto uso le da a estas herramientas. Se pretende
exponer la evolucién que tuvieron las TICS en
México ademds de como el concepto del
adolescente ha cambiado a través del tiempo.
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Debido al constante crecimiento de la tecnologia
estd a ayudado a la evolucion humana y ha traido
consigo beneficios, por ejemplo, facilitar la
comunicacion entre personas con las redes
sociales, sin embargo, se descubrié que los
menores perciben un escaso control en el empleo
de estas herramientas ademas de que los padres
tienen poco o muy nulo conocimiento del tema.

OBJETIVO

El propdsito de este trabajo es medir el uso de las
redes sociales (Facebook, YouTube y WhatsApp)
en la educacién secundaria, especificamente, en
estudiantes de segundo afio.

INVESTIGACIONES PREVIAS

Wengslinky [2] menciona que utilizando una
prueba nacional de conocimiento en Estados
Unidos indica que la tecnologia puede hacer una
diferencia, pero depende de la forma en que es
aplicada. Sepulveda y Calderon [3] lograron
mediante su investigacion, llegar a la conclusion
que el proceso ensefianza-aprendizaje se ha visto
enriquecido con la introduccioén de las TIC en el
aula.

Meelissen y Drent [4] realizaron un estudio, donde
encontraron que el uso de las TIC en el ambito
educativo fomenta la actitud computacional en los
alumnos, mejorando su desempefio escolar.
Llorens y Capdeferro [5] mencionan que el uso de
Facebook en el dmbito educativo favorece la
cultura de comunidad virtual y el aprendizaje social
y motiva a los estudiantes. Ocampo et al. [6]
durante su estudio, llegaron a la conclusion que las
TIC favorecen el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Contreras [7] obtuvo en su estudio que los
profesores de secundaria manifiestan una actitud
favorable ante el uso de las TIC. Mufioz [8]
investigo sobre los recursos TIC, el resultado que
obtuvo que las TIC més utilizadas son las tablets o
ipad con el 50%, las computadoras con el 30% y
las Apps o aplicaciones con el 20%.

Arismendy [9] desarroll6 un estudio donde integr6
las TIC para fortalecer el pensamiento légico
matematico. El resultado obtenido fue positivo, ya
que se pudo lograr el objetivo y, ademas, se obtuvo
un nuevo esquema de ensefianza — aprendizaje.

Moguel [10] ejecutd un estudio donde evalud el uso
de las TIC para fomentar la creatividad. El

resultado de dicho estudio fue que los alumnos
lograron una mayor aprehension de conocimiento,
creatividad y motivacion. Ochoa [11] sefiala que la
red social YouTube en el &mbito educativo se
utiliza para la administracion de contenidos,
constitucion de comunidades de aprendizaje y
formacién de habilidades para la bisqueda,
seleccion, almacenamiento y evaluacion de
representaciones audiovisuales de autoria propia o
extrafa.

MATERIALES Y METODOS

Participantes

Se obtuvo permiso por parte de directivos del
plantel, ubicado en la alcaldia Iztapalapa, CDMX.
En el area de secundaria. Se eligieron a 34 alumnos
que estan cursando el 2° de secundaria de entre 12
y 13 afios. Se le aplicaré un instrumento elaborado
por Salcedo Pardo Rosa, la cual se incluye en su
tesis para obtener el titulo de licenciada en
educacién secundaria, con especialidad de
educacién para el trabajo. El cual mostrara la
medicion que han tenido las redes sociales en los
jovenes, separandolos en 3 (Facebook, YouTube y
WhatsApp) esto con la finalidad de investigar cual
es la herramienta que mas tiene influencia en el
proceso de aprendizaje de los adolescentes.

Instrumento

Cabe destacar que el cuestionario que se aplicé fue
creado por Salcedo [12] y tiene por objetivo medir
el uso de las redes sociales: Facebook, YouTube y
WhatsApp. Emplea una escala de medicion: Alta,
media y baja. Consta de 26 items. Posee una
confiablidad en el parametro Alfa de Cronbach de
0.813, el valor minimo aceptable para el
coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por debajo de
ese valor la consistencia interna de la escala
utilizada es baja [13].

Método

El presente estudio es de tipo descriptivo. este
método consiste en describir, analizar e interpretar
sisteméaticamente un conjunto de hechos
relacionados con otras variables, tal como se dan
en la presente investigacion [14].

RESULTADOS
Los resultados que se obtuvieron al realizar la
encuesta fueron los siguientes:

Como se puede observar la mayoria respondid
“nunca” en los reactivos 5 y 8, estos corresponden

Fecha de Recepcion: septiembre 2020 | Fecha de Aceptacion: diciembre 2020

IPSUMTEC4 | Volumen 4 — N° 1| Enero —junio 2021



EDUCACION @mmw:o 2]

#iPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

a publicar sus actividades diarias en las redes
sociales.
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Figura 1. Resultados del uso de Facebook.

El reactivo 7 el cual habla acerca de mantenerse
conectado mientras se realiza la tarea s6lo obtuvo
un puntaje de 2, la mayoria prefirié responder a
veces, esto nos deja ver que el uso de las redes
sociales para ocio y entretenimiento es intermitente
mientras se realizan actividades escolares.
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Figura 2. Resultados del uso de YouTube.

Se puede observar que en los reactivos 18 y 19 los
cuales hablan de utilizar YouTube para fines
académicos como buscar y ver tutoriales
relacionados con una materia 0 tema especifico
obtuvo una respuesta intermitente de los alumnos
que si visitan canales para alimentar su tarea y otros
que prefieren buscar en paginas web como Google
0 Wikipedia.
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Figura 3. Resultados del uso de WhatsApp.

Se puede observar que los reactivos 22 y 26 los
cuales hablan de la influencia negativa que tiene
este medio como quitar el tiempo para poder
concentrarse en sus estudios o realizar tareas
obtuvo una respuesta intermitente también, algunos
jovenes comentaban que muchas veces les permite
crear grupos para poder discutir acerca de la tarea
0 “pasarse” la tarea entre ellos.
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Figura 4. Resultados del uso de Facebook.

OSIEMPRE

[hgﬂnnnn[n‘[ﬂ

6 8 9 10 11 12

Por otro lado, en la poblacién femenina se obtuvo
mayor indice de respuesta al reactivo dos el cual
habla acerca de mantenerse conectado la mayoria
del tiempo para hablar con conocidos 0 amigos.

USO DE YOUTUBE
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Figura 5. Resultados del uso de YouTube.

En los reactivos 18 y 19 se obtuvieron respuestas
intermitentes, por lo mencionado por las alumnas
deben ser temas especificos o de una materia muy
dificil para que consulten algin tutorial.

En los reactivos 25 y 26 se obtuvieron mayores
indices de respuesta estos hablan acerca de la
limitacion que tienen para tener una conversacion
fisica por este medio, al igual que el grupo
masculino mencionaron que esta herramienta les
permite comunicarse con sus amigos y crear grupos
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en los cuales se acuerdan de la tarea o discuten
temas relacionados a clases complicadas (como
matematicas y fisica).

USO DE WHATSAPP
(FEMENINAS)
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Figura 6. Resultados del uso de WhatsApp.

CONCLUSION

Las TIC'S han venido a afectar a numerosos
&mbitos de la vida humana, en la forma en la que
uno puede acceder a la informacion ademas de la
gestion de las actividades diarias y es en este
apartado dénde surge una duda ¢ Son estos recursos
buenos, malos, neutros? Si bien no se puede dar una
respuesta clara y concisa, hay que si es aceptado
por la mayoria y es que estas herramientas seran lo
que el usuario haga con ellas, puede convertirse en
algo que pueda ayudar al desarrollo humano o
social e inclusive a algo que haga todo lo contrario,
por esta razon se debe hacer responsable de la
actividad en estos medios.

El evento histérico por el que esti4 pasando es la
brecha generacional y digital la cual ha ido en
aumento en las Ultimas décadas gracias a la llegada
de los nuevos medios de comunicacién. Los
cambios que han sufrido han sido para el bien
social, por ejemplo, su uso en la educacién con
recursos pedagogicos modernos e innovadores, sin
embargo, esto no quiere decir que teniendo acceso
a esto signifiqgue un cambio automatico, todo lo
contrario, se debe contar con una estructura y
condiciones que ayuden a potencializar y sacar el
méaximo provecho de estas.

Garcia [15] afirma que el éxito de las redes sociales
en los adolescentes se de a una cualidad en
especifico la cual es permitir jugar y exponer de
maneras distintas de ser en una manera virtual,
como una simulacién de roles, formas de
mostrarse, de existir. En otras palabras, las redes
sociales permiten jugar con la identidad del

adolescente, hasta definirla como ellos quieren ser,
pueden estar basados a su vez en la opinion de las
demas personas, por ejemplo, los nimeros de
“likes” obtenidos en Facebook o Instagram.

La importancia de estas herramientas radica en el
hecho que ha hecho posible unir brechas que han
sido obstaculo para una educacion de calidad, pero
si no se tiene una correcta capacitacion pueden no
ser aprovechadas de manera correcta y esto puede
convertirse en un obstaculo.
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ANEXOS

Anexo 1. Estudiantes de segUndo afio.
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