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Resumen -- Al egresar de la Educación Media 

Superior, los estudiantes de la Ciudad de México 

se han encontrado con dificultad para la selección 

de una Instancia Educativa a Nivel Superior y más 

aún para cursar una Licenciatura siendo una de las 

decisiones más importantes para su vida. De esta 

manera, se pretende identificar aquellos elementos 

que estiman en la selección de Universidad, 

presentando los resultados de un estudio que se 

realizó en la Ciudad de México, dentro de la 

alcaldía de Iztapalapa, donde se aplicó una 

encuesta a 84 alumnos entre 18 y 21 años que 

estudian actualmente, los cuales estiman que la 

selección de una Universidad se basa en factores 

sociales y económicos. 
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Abstract -- Upon graduating from Higher 

Secondary Education, Mexico City students have 

found it difficult to select a Higher-Level 

Educational Instance and even more so to pursue a 

Bachelor's Degree, being one of the most important 

decisions for their life. In this way, it is intended to 

identify those elements that they estimate in the 

university selection, presenting the results of a 

study that was carried out in Mexico City, within 

the Iztapalapa mayor's office, where a survey was 

applied to 84 students between 18 and 21 years 

currently studying, which estimate that the 

selection of a University is based on social and 

economic factors. 

Key words -- Higher Education, University, 

Education, Secretary of Public Education, 

Students, Bachelor's Degree, Accreditation and 

Federation of Private Mexican Institutions of 

Higher Education. 

 
INTRODUCCIÓN 

La educación es un pilar muy importante en el 

desarrollo de un país y en la calidad de vida de sus 

habitantes, por lo tanto, la posibilidad que tienen un 

joven de ingresar al Nivel Educativo Superior 

marca definitivamente no solo su futuro, sino el del 

país entero, debido a que se considera como un 

medio para aumentar el intelecto de las sociedades, 

de esta forma poder seguir encaminados a un país 

de primer mundo donde las personas integras y 

egresadas de una Licenciatura sirvan como ejemplo 

para la contribución social. 

 

Habitamos en un mundo cada vez más complejo y 

con cambios constantes, en México la 

globalización ha generado beneficios y abierto 

nuevos caminos, especialmente en la Educación. 

Dada su importancia se han realizado diversos 

estudios en referencia a los Niveles Educativos: 

Educación Básica, Media Superior y Superior. Sin 

embargo, el presente trabajo de investigación se 

enfoca en el Nivel Superior, el cual pretende 

analizar los factores que participan en la elección 

de la Universidad en la cual el individuo desea 

estudiar. Dicha elección es sumamente importante 

debido a que es en esta etapa donde el estudiante 

desarrollará sus habilidades y destrezas, que le 

ayudarán a enfrentarse al competitivo mercado 

laboral.
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Luna [1] considera que el ser humano toma 

decisiones de vital importancia en su vida, una de 

estas es: ¿a qué se va a dedicar profesionalmente?, 

de forma que nos enlaza a pensar que los 

estudiantes cuando llegan a decidir la Carrera 

Profesional quizá se encuentren en una dificultad 

para elegir donde estudiar. Aunque algunas veces 

puede ocasionar confusión, también es cierto que 

se comienza a vivir una etapa en la que el proyecto 

de vida comenzará a tomar forma. 

 

Dicha decisión crea conflictos internos en el 

estudiante, puesto que, al momento de evaluar su 

ingreso, las Universidades sólo analizan aspectos 

académicos, asumiendo una rápida adaptación de 

los alumnos nuevos a los ámbitos culturales, 

sociales y académicos del entorno. Letawsky et 

al. [2] menciona que frecuentemente muchos 

alumnos desean integrarse también en actividades 

deportivas organizadas por la institución, lo cual no 

es analizado desde un principio y puede causar 

decepciones al no poder desarrollarse 

paralelamente en alguna disciplina deportiva. 
 

Por ello, para evitar omisiones de factores y dado 

que la decisión de elegir una universidad no es una 

responsabilidad solamente del futuro alumno, 

Warwick y Mansfield [3] recomiendan que dicha 

decisión incluya a los padres, quienes tienen más 

experiencia y capacidad de análisis. Al revisar la 

bibliografía relacionada con los factores a 

considerar en el proceso de selección de una 

universidad, se observa que no existe un acuerdo 

generalizado sobre cuáles deben ser dichos 

elementos. 
 

Por ello, en la Tabla 1 se muestra una lista de 

dieciocho autores con publicaciones recientes y 

validadas de acuerdo con la evaluación de Colín 

[4], en la cual cada uno de los autores menciona 

diferentes indicadores, dichos artículos nos 

apoyaron para determinar los principales 

elementos que en la selección de Universidad. 

 

Con el sustento de los artículos validados de la 

Tabla 1, se interpreta que elegir una Institución 

Educativa a Nivel Superior es una labor 

complicada, en la cual el adolescente se encuentra 

en un dilema, debido que las investigaciones sobre 

el tema solamente están basadas en los principales 

indicadores que se consideran al momento de 

tomar una decisión de ese tipo, por lo que no pasan 

de ser solamente recomendaciones. 

 

Tabla 1. Evaluación de Colín. 
 

 

El objetivo de este trabajo de investigación es 

presentar los resultados de un estudio realizado en 

dos Instituciones de Educación Superior de la 

Ciudad de México en la Alcaldía Iztapalapa, el cual 

está enfocado a determinar los factores que los 

alumnos consideraron al tomar la decisión de 

formar parte de una universidad e identificar los 

niveles de importancia que éstos tenían para ellos. 

 
ANTECEDENTES 

La Universidad es un espacio de reflexión y 

creatividad, que aporta las herramientas necesarias 

para el análisis social, la reflexión crítica y la 

sostenibilidad. Por ello, el Programa Nacional de 

Educación 2001-2006 menciona que la Educación 

Superior será la palanca impulsora del desarrollo 

social, de la democracia y la convivencia 

multicultural. 

 

Así mismo, proporcionará a los mexicanos los 

elementos para su desarrollo integral y formará 

científicos, humanistas y profesionales, en todas las 

áreas del saber, portadores de conocimientos de 

vanguardia y comprometidos con las necesidades 

del país, debido a que son Instituciones Sociales 

que ejercen funciones estratégicas para el 

desarrollo cultural, científico y tecnológico, así 

como, para los proyectos de consolidación de una 

sociedad [5]. 

 

Es de esta forma que Tarrillo [6] considera que la 

Educación Superior es una oportunidad de 

contribución al país y formación personal, por ello 

es importante tener la información necesaria para 

tomar la mejor decisión al elegir la Institución en la 

cual se va a estudiar. 

 

La mayoría de los Seres Humanos al momento de 

seleccionar una Universidad no están conscientes 
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del ¿qué? o ¿por qué? la eligieron, simplemente se 

dejan llevar por el prestigio o cuestiones sociales. 

La mayoría de los educandos expresan que, en el 

proceso de selección de una Universidad, se 

enfocan solamente en razones de tipo económico y 

que ello les evita frustraciones al tener que desertar 

de una Institución Educativa por falta de recursos 

[7]. 

 

En México, de acuerdo con la Secretaría de 

Educación Pública (SEP), hay cerca de tres mil 

800. Universidades y miles de Carreras 

Profesionales distintas que se pueden estudiar, sin 

embargó, sólo 33 por ciento de los jóvenes lo 

hacen, y al salir, sólo el 50 por ciento opina que al 

concluir mejoro sus posibilidades para emplearse. 

 

La Secretaria de Educación Pública señala que el 

65 por ciento de los adolescentes elige una Carrera 

Profesional por presión social, tradición familiar o 

imagen, y esto suma al fracaso en su empleabilidad 

y su sintonía con lo que el mercado laboral 

demanda, por ende, la elección de una Universidad 

se tendría que ajustar a sus necesidades, pero si los 

jóvenes eligen este tipo de circunstancias estarían 

eligiendo por presión más que por gusto. 

 
¿Dónde está el problema? nuestro Sistema 

Educativo está mal planteado desde su origen, las 

principales causas de esta crisis se derivan de una 

mala Orientación Vocacional. 

 

En las 3,800 Instituciones de Educación Superior 

en México, cerca de mil 200 son públicas y el resto 

privadas, de las cuales sólo 103 pertenecen a la 

Federación de Instituciones Mexicanas 

Particulares de Educación Superior (FIMPES) y se 

someten a estándares de acreditación más altos que 

los de la SEP. La mayoría de las otras dos mil 600 

son Universidades que no están afiliadas o están en 

trámite su afiliación. 

 

Se considera que la edad adecuada para elegir una 

Institución de Educación Superior es 

aproximadamente de los 17 a 20 años y contribuye 

a la confusión, ya que en nuestro país no se 

establecen actividades en las cuales se oriente para 

le elección de una Universidad y únicamente se 

basan en las de mayor demanda. 

 

México tiene muchos retos a nivel educativo, 

principalmente reconocer la diversidad nacional y 

enfocar esfuerzos educativos en resultados reales 

de empleo y mejora en la calidad de vida para poder 

elegir una Universidad sin importar la procedencia, 

ya sea pública o privada. 

 
A la hora de elegir una carrera, entre 30 y 40 por 

ciento de los jóvenes mexicanos se equivocan, y es 

que lejos de sus aptitudes e intereses, se ven 

motivados por cuestiones económicas, de prestigio 

o la presión de padres y amigos, de acuerdo con 

reportes del Instituto en Investigación en 

Psicología Clínica y Social (IIPCS) y Vocación 

Central, Institución que brinda Servicios de 

Orientación Vocacional en México. Otra de las 

problemáticas que pueden ser factor a esta toma de 

decisión tan importante es la falta de excelencia de 

una Orientación Vocacional que permita guiar a las 

personas sobre la Institución más acorde con las 

habilidades, necesidades y economía del 

estudiante. 

 

Por ello, es necesario que la Orientación 

Vocacional le facilite al estudiante interactuar con 

las características propias y profesionales, así 

mismo, capacitarlo para que maneje con 

instrumentos eficientes, un mundo interno y 

profesional cada día más cambiante y complejo [8]. 
 

Los riesgos de una mala elección son múltiples y 

van desde la frustración, la deserción escolar y más 

tarde la subocupación laboral ya que cada año 

egresan aproximadamente 450 mil jóvenes de las 

Universidades en el país, pero seis de cada diez no 

pueden desarrollar el conocimiento que 

adquirieron en el aula, datos según la Encuesta 

Nacional de Ocupación y Empleo y de la 

Subsecretaría de Educación Superior de la SEP. 

 
MARCO TEÓRICO 

La educación es un tema esencial en la sociedad, 

actualmente nos encontramos en una época de 

cambios y avances tecnológicos, morales y 

educativos constantes, en los que el ser humano se 

tiene que adaptar a las necesidades básicas de un 

nuevo mundo. 

 

Picardo [9] menciona que la palabra educación 

etimológicamente, tiene un origen latino. Según la 

mayoría de los especialistas la expresión latina 

Educatio proviene a su vez de dos verbos: educere 

y educare. 

 

En las Instituciones de Educación Superior 

especialmente se puede decir que educare se refiere 

a enseñar, instruir, y educare al aprendizaje o la 
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construcción personal del conocimiento y la 

experiencia. Ibáñez [10], considera que la 

educación tiene como objetivo la formación de 

capacidades y actitudes de los individuos para su 

integración a la sociedad como seres que sean 

capaces de regular y a la vez puedan transformar la 

realidad social. Por tanto, la tarea de la educación 

superior es “la formación de profesionales 

competentes; individuos que resuelvan 

creativamente, es decir, de manera novedosa, 

eficiente y eficaz, problemas sociales”. 

 

En Licenciatura ingresan mayoritariamente 

jóvenes a la edad de 18 años, los cuales, durante un 

periodo de 3 a 6 años, dependiendo del plan de 

estudios, son formados para el ejercicio profesional 

en alguna disciplina u ocupación específica. Por lo 

tanto, las Instituciones de Educación Superior, son 

las encargadas de la educación en los jóvenes y las 

características de éstas; están íntimamente 

relacionadas a la calidad de la formación de sus 

estudiantes, considerando que la calidad hace 

referencia a un sistema donde los principales 

factores son los individuos quienes son capaces de 

organizarse de forma eficiente para alcanzar las 

expectativas de la organización educativa [11], por 

ello, su función está dirigida al desarrollo de la 

creatividad e innovación en ellas mismas, 

propiciando un ambiente educativo que además de 

solucionar problemas sociales actuales junto con 

los alumnos, también ayuden a preparar mejores 

profesionistas para el futuro. 

 

Debido a la demanda estudiantil la Educación 

Superior se ha convertido en un gran negocio 

global, por lo tanto, los diferentes Artículos que se 

señalan en la Declaración alude que cada persona 

deberá estar en condiciones de aprovechar las 

oportunidades educativas ofrecidas para satisfacer 

sus necesidades básicas de aprendizaje. Por 

consiguiente, se considera una oportunidad de 

contribución al país y formación personal, cabe 

mencionar que es un factor importante contar con 

la información necesaria para elegir una 

Universidad. 

 

Escoger una Universidad es una de las decisiones 

más importantes que debe tomar quien desee 

estudiar una carrera, se considera un tema relevante 

para la educación, debido a que la mayoría de los 

alumnos expresan que en el proceso de selección 

de una Institución de Educación Superior se basan 

solamente en razones de tipo económico dejando a 

un lado la Orientación Vocacional. 

Ballinger [12] señala que esta elección debe ser una 

experiencia académica relevante y divertida, por lo 

que no existe razón para temer investigar 

información adicional relacionada con las 

Universidades que sean de interés, hoy en día la 

tecnología es una herramienta que facilita la 

búsqueda lo a través de las páginas web. Cabe 

mencionar que elegir la Institución no es una 

responsabilidad solamente del futuro alumno, 

Warwick y Mansfield [13] recomiendan que dicha 

decisión incluya a los padres, quienes tienen más 

experiencia y capacidad de análisis. 

 

Por ello, se estima que la investigación está basada 

en un método cualitativo, dado que se llevará a 

cabo información directa con estudiantes de 

diferentes Universidades, por lo tanto, se va 

considerado aplicar un instrumento validado con el 

fin de recolectar datos e identificar los factores que 

los universitarios toman en cuenta antes de elegir 

una Institución en la cual estudiar, por lo que se ha 

trabajado en diferentes etapas, mismas que se 

describen a continuación. 

 

Así mismo, se considera descriptiva debido a que 

su principal objetivo consiste en conocer las 

situaciones, costumbres y actitudes predominantes 

a través de la descripción exacta de las actividades, 

objetos, procesos y personas. Su meta no se limita 

a la recolección de datos, sino a la predicción e 

identificación de las relaciones que existen entre 

dos o más variables. 

 

Primera etapa: Esta fase se basó en una 

revisión bibliográfica para identificar las 

investigaciones relacionadas con el problema y 

determinar los principales factores que son 

considerados para elegir una Universidad, por lo 

tanto, se adquirió un cuestionario validado, a la 

cual se le realizaron las modificaciones de acuerdo 

con las necesidades de la investigación, dicho 

instrumento contiene 18 ítems y es aplicado a un 

total de 84 estudiantes de dos diferentes 

Instituciones de Educación Superior localizadas en 

la Alcaldía Iztapalapa, Cuidad de México. 

 

El cuestionario está basado en una escala Likert, 

que comprende valores entre uno y cinco [14], 

indica que uno es el atributo no importante para el 

universitario al momento de elegir la universidad y 

el cinco representaba la importancia extrema. 

Segunda etapa: En esta etapa se solicitó a los 

Directivos de diferentes Universidades de la 

Alcaldía Iztapalapa, la autorización de la 
 

 



Fecha de Recepción: septiembre 2020 ǀ Fecha de Aceptación: diciembre 2020 IPSUMTEC4 ǀ Volumen 4 – N° 1 ǀ Enero – junio 2021 

 

 

aplicación del instrumento, las cuales accedieron 

sin problema. La elección del muestreo fue 

clasificada aleatoriamente, únicamente se 

consideró el rango de edad, por lo tanto, se 

aplicaron a los primeros cuatrimestres de las 

diferentes Licenciaturas, debido a que dichos 

estudiantes acababan de realizar el proceso de 

selección una Institución. 

Tercera etapa: En esta fase se capturó en el 

Software SPSS y se realizó el análisis descriptivo 

de la información, con el fin de llegar al resultado 

y buscando que el nivel de confianza sea del 90%. 

 
ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Se adquirió un cuestionario validado, a la cual se le 

realizaron las modificaciones de acuerdo con las 

necesidades de la investigación, dicho instrumento 

contiene 18 ítems y es aplicado a un total de 84 

estudiantes de dos diferentes Instituciones de 

Educación Superior localizadas en la Alcaldía 

Iztapalapa, Cuidad de México, la Tabla 2 muestra 

la aprobación de que todas las preguntas fueron 

contestadas. 

 

El cuestionario está basado en una escala Likert, 

que comprende valores entre uno y cinco, indica 

que uno es el atributo no importante para el 

universitario al momento de elegir la universidad y 

el cinco representaba la importancia extrema. 

 
Tabla 2 Validación de 100% de preguntas 

contestadas. 
 

 

De acuerdo con el análisis, la calidad académica del 

Centro de Estudios se considera como principal 

factor para la elección de una Institución de 

Educación Superior, en términos generales otro 

factor a considerar es la parte administrativa. 

En relación con la moda, se observa que los valores 

más repetidos en cada uno de los atributos fueron 

el cinco y el cuatro, por lo que se puede decir, en 

términos generales, que todos los atributos son 

importantes o muy importantes para la mayoría de 

los encuestados. 

 

En la Tabla 3 se muestran los valores obtenidos 

para el índice KMO, el cual fue de .716, mayor al 

.71 establecido como punto de corte. Además, se 

indica la prueba de esfericidad de Bartlett, los 

grados de libertad y el nivel de significancia, el cual 

tiene valor de cero. Con base en estos dos valores, 

se concluye que la técnica de análisis factorial es 

viable. 

 
Tabla 3. Prueba de KMO y Bartlett. 

 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin 

adecuación de muestreo 

de 
,716 

Prueba de Aprox. Chi- 683, 

esfericidad de cuadrado  231 

Bartlett gl  153 

Sig.  ,000 

La Tabla 4 muestra la Varianza total mayores a la 

unidad, la varianza explicada y la acumulada. Se 

encontró que cinco factores explican 68.205% de 

toda la varianza contenida en los 18 atributos 

analizados. 
 

La Tabla 5 y 6 muestra el Modelo de Ecuación 

Estructural, la cual agrupa los factores en conjunto 

con los 18 ítems. 

 

Tabla 5. Matriz de componente rotado. 

 

 

 
 



Fecha de Recepción: septiembre 2020 ǀ Fecha de Aceptación: diciembre 2020 IPSUMTEC4 ǀ Volumen 4 – N° 1 ǀ Enero – junio 2021 

 

 

 

Tabla 4. Varianza Total 

CONCLUSIONES 

La elección de una Universidad es un proceso 

complejo que vive el joven estudiante de 

bachillerato, pues, aunque haya elegido su carrera 

en un nivel previo, es en la preparatoria donde 

confirma su decisión; y este proceso forma parte 

del proceso de construcción de su identidad. ([15]; 

[16]). 

 

Esta identidad se va conformando en el proceso de 

relación, de encuentros, de experiencias 

y de análisis que el joven va realizando. En esta 

conformación de identidad juegan un papel 

importante los modelos de identificación, si bien 

los padres, maestros, compañeros pueden jugar un 

papel importante, los medios de comunicación se 

han sumado a esta lista. 

El orientador sigue siendo un elemento importante, 

pero no es el principal y varía de acuerdo con la 

escuela, por lo tanto, es importante que el 

orientador forme redes de trabajo con padres, 

docentes, tutores, con el fin de guiar los procesos 

de orientación. Es evidente que estamos en una 

sociedad de cambio constante y esto influye en la 

manera en que comprendemos y actuamos en el 

mundo. 

 

Es importante el acompañamiento al alumno en su 

proceso de búsqueda y análisis de información. 

Varios autores iberoamericanos y mexicanos 

coinciden en que la práctica del orientador se basa 

todavía en modelos factoriales y en la 

imprescindible necesidad de tomar en cuenta otras 

miradas, como las socioculturales ([17]; [18]; 

[19]). 

Retomamos esta idea para enfatizar la necesidad de 

la visión del trabajo en red y de la necesidad de que 

el orientador desarrolle estrategias de 

acompañamiento en la búsqueda, análisis y 

valoración de la información sobre el mundo 

ocupacional. Existen diferencias entre los factores 

que intervienen en la elección de una Institución 

Educativa de los estudiantes. A partir de los 

resultados del análisis realizado a un conjunto de 

18 ítems o atributos considerados por 84 alumnos 

al momento de realizar la selección de una 

Institución Educativa a Nivel Superior para iniciar 

su Licenciatura, por lo tanto, se concluye que los 

tres @principales aspectos que se toman en cuenta 

se relacionan con factores de índole económico, la 

calidad o prestigio académico. 
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