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Resumen — El objetivo de este proyecto consistio en la
evaluacion del impacto de la herramienta Google
Classroom en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje de
los Institutos Tecnoldgicos del Estado de Veracruz. La
metodologia implementada en el proyecto fue de tipo
cuantitativa, mediante la cual se realizdé la
implementacion de un cuestionario con un disefio de
escala Likert a 479 estudiantes, posteriormente se
analizaron los resultados mediante el software SPSS
version 20 y se realiz6 su interpretacion estadistica. Los
resultados de la prueba arrojaron en los valores de la
escala “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” un total de
83.5%, con el cual podemos asumir que el impacto de la
plataforma Google Classroom en el proceso E-A fue
exitoso.

Palabras Clave: Andlisis estadistico, Proceso Ensefianza-
Aprendizaje, Google Classroom, escala Likert.

Abstract -- The objective of this project consisted of
evaluating the impact of the Google Classroom tool in the
Teaching-Learning process of the Technological
Institutes of the State of Veracruz. The methodology
implemented in the project was quantitative, through
which the implementation of a questionnaire with a Likert
scale design was carried out to 479 students, later the
results were analyzed using the SPSS version 20 software
and its statistical interpretation was carried out. The
results of the test showed a total of 83.5% in the values
of the scale "agree" and "totally agree", with which we
can assume that the impact of the Google Classroom
platform in the E-A process was successful.

Key words - Statistical analysis, Teaching-learning
process, Google Classroom, Likert scale.

INTRODUCCION

En la actualidad “es indispensable que las instituciones
educativas utilicen las TICS como metodologias
integradoras para crear soluciones de aprendizajes, por tal
razon los docentes deben estar capacitados en la
utilizacion correcta de estas tecnologias™ [1]. Las TICS se
han insertado en la educacion desde hace varios afios,
pero es debido a la pandemia por COVID-19 que las
instituciones educativas se vieron en la necesidad de
adaptarse a las nuevas condiciones, a fin de seguir
proporcionando el derecho a la educacion a los
mexicanos desde sus hogares.

Hoy por hoy, los docentes de todas las escuelas de nuestro
pais, lograron migrar sus conocimientos del salén de
clases hasta las aulas virtuales, sin embargo, no existen
suficientes estudios para poder evaluar los resultados
obtenidos del proceso ensefianza-aprendizaje en este
momento, ni de la percepcion que tienen los estudiantes
sobre esta nueva modalidad. Es importante mencionar
que la inclusion social es parte de la intervencién de todas
las personas en el proceso de ensefianza- aprendizaje
que, mediante la utilizacién de las Tics, ha generado
nuevas metodologias para atender las necesidades de
acercamiento de todas las personas a una formacion
integradora e inclusiva frente a la globalizacion [2].
Dentro de las herramientas que han permitido la inclusion
estan las que proporciona la suite de Google Apps, como
son Google Docs, Google forms, Google Drive, Gmail,
Google Meet y Google Classroom.
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Especificamente Google Classroom fue lanzado el 12 de
agosto de 2014 [3]. Desde su lanzamiento oficial, en
agosto de 2014, Classroom ha estado en constante cambio
y desarrollo. En enero de 2015 apareci6 su version para
dispositivos i0S y Android y ese mismo afio lanzaron la
interfaz de programacién de aplicaciones (API) para
administradores educativos y desarrolladores [4]. Y
finalmente fue en 2017 cuando estuvo disponible para
cuentas personales de Google [3].

[5] Google Classroom es una herramienta que facilita a
estudiantes y profesores colaboracién; También el
profesor puede crear y distribuir tareas para los
estudiantes en un aula online gratis. Hace que los
maestros simplemente creen grupos para compartir
asignaciones y anuncios. Google Classroom puede ser
una herramienta que hace los alumnos se convierten en
participantes activos. EIl objetivo principal de Google
Classroom es ayudar a la comunicacién sin papel entre
maestros y estudiantes y agilizar el flujo de trabajo
instructivo. Classroom permite a los profesores [6]:

1. Crea clases

2. Crea anuncios

3. Crea preguntas

4. Publicar asignaciones

Entre las caracteristicas que presenta Google Classroom
se encuentra el poder crear y recopilar tareas, permite
establecer tiempos de entrega para los trabajos, promueve
la comunicacién entre alumno-docente y alumno-
alumno, facilita la organizacion de documentos y
actividades, permite la facil interaccion con la
herramienta, ya que cuenta con acceso a través de la App
mediante un equipo celular o a través del sitio web
mediante un equipo de computo, ademéas es compatible
con archivos de Microsoft (Word, Excel, Power point,

entre otros), pdf, entre otros; permite asignar, organizar y

descargar calificaciones de los trabajos revisados.

[7] menciona algunas ventajas de usar Google

Classroom:

e Es facil de configurar. Pueden crear una clase e invitar
a alumnos y profesores desde el equipo celular o equipo
de coOmputo.

e Ahorra tiempo y papel. Los profesores pueden crear
clases, distribuir tareas, comunicarse y mantenerlo todo
organizado en un Unico lugar.

e Esta mejor organizado. Los alumnos pueden ver las
tareas en la pagina Trabajo, en el tablon de anuncios o
en el calendario de la clase. Todos los materiales de la
clase se archivan automaticamente en carpetas de
Google Drive.

e Ofrece un sistema de comunicaciéon y comentarios
mejorado. Los profesores pueden crear tareas, enviar
notificaciones e iniciar debates inmediatamente. Los
alumnos pueden compartir los recursos entre si e

interactuar en el tablon de anuncios o por correo
electronico.

e Funciona con aplicaciones que ya utilizas. Classroom
funciona con Documentos y Formularios de Google,
Calendar, Gmail y Drive.

e Es asequible y seguro. Classroom es un servicio
gratuito. Ademas, no contiene anuncios ni tampoco
utiliza tus contenidos ni los datos de los alumnos con
fines publicitarios.

[8] considera que Google Classroom es una de las
mejores plataformas que existen para mejorar el flujo de
trabajo de los profesores, ya que proporciona un conjunto
de potentes funciones que la convierten en una
herramienta ideal para usar con los estudiantes, ayuda a
los profesores a ahorrar tiempo, mantener las clases
organizadas y mejorar la comunicacion con los
estudiantes.

[8] menciona que entre las ventajas de esta herramienta
esta el potencial de agilizar la comunicacién y el flujo de
trabajo de los estudiantes al proporcionar un dnico punto
de acceso a hilos de discusion y trabajo asignado, ademas
puede ayudar a los estudiantes a mantener sus archivos
més organizados porque todo su trabajo se puede
almacenar sin papel en un solo programa; los profesores
pueden identificar mas rapidamente qué estudiantes
pueden tener dificultades con sus tareas debido al
seguimiento de mecanismos asociados a las tareas
asignadas; ademas de que los procesos de calificacién se
pueden simplificar debido a las funciones de calificacion
asociadas con las entregas de los estudiantes.

Algunos beneficios de usar Google Classroom para la
ensefianza y el aprendizaje son [9]:

o Permite a los maestros publicar materiales de clase
como anuncios, fechas de entrega, entre otros.

o Permite a los alumnos tener la capacidad de comentar
y realizar consultas en la web con el objetivo que otros
también puedan comentar y publicar.

e Google Classroom interactia con las unidades de
Google y supervisa eficazmente los datos en una
carpeta en Google Drive la cual se puede visitar
cuando sea necesario.

o Fortalece el aprendizaje continuo sobre la base de que
el alumno y el instructor pueden ubicarse en varios
entornos geogréaficos y cuando uno publica anuncios
0 comentarios, la otra persona puede verlos en un
instante. Al final del dia, permite colaboracion
continua, en la que los alumnos pueden compartir
pensamientos en un instante, cargar documentos y
tareas.

o Permite la formacion de clases y grupos privados para
que no haya intrusos en grupos o clases no aprobados.
Esta garantiza proteccion y clasificacion cuando los
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alumnos deben presentar sus tareas de clase y enviar
proyectos.
¢ Permite al maestro dar la bienvenida y asociar a los
tutores para que puedan realizar un seguimiento del
desempefio de sus hijos y recibir declaraciones por
correo electrénico relacionadas con el aprendizaje de
sus hijos.
Existen diferentes investigaciones acerca de las
cualidades de la herramienta Google Classroom, sin
embargo, no existen suficientes estudios que
diagnostiquen el uso de esta herramienta en el proceso
ensefianza-aprendizaje (E-A). Por tal motivo se realizd
este estudio, a fin de poder diagnosticar el impacto de esta
herramienta en el proceso E-A desde la perspectiva de los
estudiantes de los Institutos Tecnoldgicos del estado de
Veracruz y asi promover el uso de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (TIC) en la imparticion de
clases para apoyar a los profesores en su quehacer
docente asi como reforzar los conocimientos vistos en
clases por parte de los estudiantes.
El presente trabajo tiene por objetivo analizar los
resultados obtenidos de la implementacion del
instrumento de medicién disefiado para valorar la
herramienta Google Classroom en el proceso de E-A de
los Institutos Tecnoldgicos del estado de Veracruz; por lo
que, en esta publicacion se presentan los resultados
estadisticos obtenidos y su interpretacion de los mismos.
El instrumento implementado fue disefiado bajo una
escala tipo Likert, la cual se estructuré en cinco
dimensiones pedagogicas de un aula virtual (Informativa,
Praxica, Comunicativa, Tutorial y evaluativa, Aspectos
relacionados con el entorno virtual). La investigacion fue
de tipo cualitativa. Previamente se realiz6 una prueba
piloto con 63 estudiantes para validar la confiabilidad del
instrumento de medicién mediante la determinacién del
coeficiente Alfa de Cronbach, por medio del software
SPSS version 20, obteniéndose un valor del coeficiente
alfa de Cronbach total de 0.992.
Segun [10] el modelo de fiabilidad Alfa de Cronbach es
una medida de coherencia interna basada en el promedio
de correlacion entre elementos. De acuerdo con [11] para
los mas liberales, la consistencia interna de una escala se
considera aceptable cuando se encuentra entre 0,70 y
0,90. Otros mas conservadores sugieren que la
consistencia interna de un instrumento es adecuada si el
coeficiente alcanza valores entre 0,80 y 0,90, mas aun
cuando se esta en los primeros estadios de construccion
de una escala.

Comparando el valor del coeficiente alfa de Cronbach
total de 0.992, el cual es superior al valor minimo
aceptable de 0.7 especificado por [11] se puede concluir
que la escala es confiable.

Después de haberse comprobado la fiabilidad del
instrumento, se procedid a aplicarse a 479 estudiantes de

los diferentes Institutos Tecnolégicos del estado de
Veracruz. Se uso6 el software SPSS version 20 para el
analisis de los valores obtenidos de la aplicacion de la
escala Likert a los estudiantes y su posterior
interpretacion de los resultados estadisticos obtenidos.

DESARROLLO
El instrumento de medicion disefiado para valorar la
herramienta Google Classroom en el proceso de E-A de
los Institutos Tecnoldgicos del estado de Veracruz, de
aqui en adelante llamado cuestionario Google Classroom,
constd de 35 preguntas las cuales estaban enfocadas a
valorar la opinion de los estudiantes acerca de las cinco
dimensiones pedagogicas del aula virtual mencionadas en
el apartado anterior.
Para la elaboracién del cuestionario Google Classroom se
hizo uso de la herramienta Google Forms. Dicha
herramienta facilitd la realizacion y la distribucién de la
misma a los diferentes estudiantes de los Institutos
tecnoldgicos que participaron en ella.
El cuestionario Google Classroom se disefié bajo una
escala tipo Likert. Una escala Likert es un tipo de escala
ordinal cominmente utilizado en cuestionarios de
opinién y valoracién, y de uso muy frecuente en
encuestas para la investigacion [12].
Para [11] las escalas, como todos los instrumentos de
medicion, deben ser plenamente validos y confiables, es
decir, mostrar altos valores de validez y de confiabilidad.
La validez alude la capacidad del instrumento de medir el
constructo que pretende cuantificar y la confiabilidad, a
la propiedad de mostrar resultados similares, libre de
error, en repetidas mediciones.
Para la escala Likert se utilizaron los siguientes intervalos
de valor:

1: Totalmente en desacuerdo.

2: En desacuerdo.

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4: De acuerdo.

5: Totalmente de acuerdo.

Entre las ventajas que posee este tipo de escala estan [12]:
Es una escala facil y rapida de construir, a la vez que
sencilla de comprender y rapida de contestar.

e La verbalizacion forzada que supone responder a
cuestionarios que utilizan este tipo de escala conlleva
menos ambiguedad en las respuestas que la obtenida
con otro tipo de cuestionarios.

Dentro del estudio de tipo cualitativo se plantearon

preguntas que permitieron valorar la opiniéon de la

herramienta Google Classroom.

[13] menciona que los estudios cualitativos intentan

describir sistematicamente las caracteristicas de las

variables y fenémenos (con el fin de generar y

perfeccionar categorias conceptuales, descubrir y validar

asociaciones entre fenémenos o comparar los constructos
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y postulados generados a partir de fenémenos observados
en distintos contextos), asi como el descubrimiento de
relaciones causales.
De manera especifica el instrumento se disefid para ser
usado por estudiantes pertenecientes a los diferentes
Institutos Tecnoldgicos del estado de Veracruz, pero
puede ser utilizado para evaluar cualquier curso en linea
que use la plataforma Google Classroom.
La poblacion considerada para este estudio fueron los
estudiantes de los diferentes Institutos Tecnolégicos del
estado de Veracruz que ya habian usado con anterioridad
la herramienta Google Classroom en al menos una
materia de su carrera. Se utiliz6 una muestra de
conveniencia para el estudio, la cual consté de 479
estudiantes que se encontraban cursando alguna carrera
dentro de un Instituto Tecnologico del estado de
Veracruz, inscritos al TecNM. Todos los estudiantes
poseian conocimientos previos del uso de la herramienta
Google Classroom, al haberla usado al menos en alguna
materia cursada.
[14] menciona que el muestreo por conveniencia permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador.
El software usado para el analisis de informacién fue el
software SPSS version 20. Especificamente se uso para el
andlisis de los valores obtenidos de la aplicacién de la
escala Likert a los estudiantes y su posterior
interpretacion de los resultados estadisticos obtenidos. La
figura 1 muestra la pantalla principal del software con los
datos del cuestionario. .
P T T
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Figura 1. Pantalla de software SPSS utilizadas pafé el
analisis de informacion.
Fuente: Elaboracién Propia (2021).

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

[14] Jiménez (2019) en su trabajo de tesis sobre el uso de
Google Classroom en el proceso ensefianza aprendizaje
de la asignatura de quimica analitica en la carrera de
pedagogia de las ciencias experimentales, quimica y
biologia, durante el periodo 2018-2019, describe los
resultados obtenidos del uso de Classroom en estudiantes
de cuarto semestre paralelo “A” de la carrera de

Pedagogia de las Ciencias experimentales, Quimica y
Biologia. Utilizando un estudio cuasiexperimental con la
participacion de dos grupos, uno considerado como grupo
experimental y otro como grupo de control, la
investigacién comprobd que presentd un mejor
aprovechamiento por parte de los alumnos del curso, en
comparacion con los estudiantes del grupo control que no
utilizaron la herramienta.

[15] Samper, Garcia, Ferri, Carbonell y Lopez (2017) en
su articulo titulado “Implementacion de la plataforma
GOOGLE CLASROOM en la asignatura “Tratamiento
de Residuos™ para la realizacion de experiencia de clase
inversa.” sefialan que durante el curso académico 2016-
2017 se implementd el uso de la plataforma Google
Classroom en la asignatura tratamientos de residuos de la
carrera de ingenieria quimica. Esta implementacién
permitié mejorar la calificacion media del examen escrito
con un valor de 8.4 £+ 1.6 puntos sobre un maximo de 10
puntos, en comparacion con los cursos impartidos en afios
anteriores sin hacer uso de la herramienta Classroom
siendo la media de 8.0 = 1.9 para el periodo 2015-2016 y
de 8.1 £ 1.7 para el periodo 2014-2015; ademas de lograr
gue los alumnos dispongan de mas tiempo en el aula para
resolver dudas y realizar practicas, aumentando el trabajo
colaborativo.

Los estadisticos analizados en la prueba con el software
SPSS se describen a continuacion.

El valor N corresponde al nimero de sujetos sometidos a
la prueba, los valores validos son el nimero de sujetos
que realizaron la prueba completa y los valores perdidos
son los sujetos que no completaron el cuestionario.
Dentro de las medidas de tendencia central se encuentra
la media, la cual es el promedio de los valores [17] e
indica el promedio de puntuacién de cada pregunta, la
mediana es el valor por encima y por debajo del cual se
encuentran la mitad de los casos, el percentil 50. Si hay
un namero par de casos, la mediana es la media de los dos
valores centrales, cuando los casos se ordenan en orden
ascendente o descendente. La moda es el valor que ocurre
con mayor frecuencia. [10].

Los estadisticos de dispersién indican si las
observaciones estan préximas entres si o si por el
contrario estan muy dispersas [18]. Dentro de las medidas
de dispersién se encuentran la desviacion tipica o
estandar, la cual se encarga de medir “miden que tanto se
dispersan las observaciones alrededor de su media” [19],
la varianza es la medida que evalla la manera en que
fluctdan los valores de una variable con respecto al
promedio [18]. El rango establece la diferencia entre los
valores mayor y menor de una variable numérica; el
maximo menos el minimo [10], para este caso el rango
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siempre tendra un valor de 4 para todas los anélisis
realizados. Los valores minimo y maximo hacen
referencia al valor menor y mayor de la variable
numérica, respectivamente. Los valores percentiles son
los valores de una variable cuantitativa que dividen los
datos ordenados en grupos, de forma que un porcentaje
de los casos se encuentre por encima y otro porcentaje se
encuentre por debajo. Los cuartiles (los percentiles 25, 50
y 75) dividen las observaciones en cuatro grupos de igual
tamafio. [10]. La tabla que agrupa las puntuaciones
obtenidas en cada uno de los valores de la escala se
compone de la columna llamada Frecuencia, la cual
corresponde al nimero de sujetos que eligieron el valor
de la escala especificado, la columna de porcentaje
menciona el nimero de sujetos que eligieron el valor de
escala, pero en porcentaje y finalmente la columna de
porcentaje acumulado menciona como su nombre lo
indica, el porcentaje acumulado de los valores de las
columnas anteriores. Y finalmente la grafica de barras
representa en porcentaje, el valor de sujetos que eligieron
cada valor de la escala mencionada.

Dimension informativa
El andlisis estadistico de la informacion considerando
solo los 8 items de la dimension informativa y los 479
estudiantes encuestados arrojaron los valores que se
observan en la tabla 1, la cual muestra un resumen de los
estadisticos obtenidos. Como primeros valores se observa
el nimero de sujetos que realizaron la prueba, siendo 479
validos y ningun valor perdido. La media obtenida es de
4.21 y la mediana y la moda tienen un valor de la escala
de 5. La desviacion estandar y la varianza son 1.190 y
1.415 respectivamente. El rango es de 4, mientras que los
valores minimo y maximo son 1y 5 respectivamente. Los
percentiles mencionan la escala que predomina en el
percentil 25,50 y 75, siendo 4, 5 y 5 para cada uno de
ellos.
Tabla 1. Estadisticos de la escala de la dimensién
informativa
Estadisticos

Yariahles: Componentel (Agrupada)

M Valido 479

Perdidos 0
Media 4.1
Mediana 5.00
Moda H
Desv. Desviacidn 1.190
Varianza 1.415
Rango 4
Minima 1
Maximo &
Percentiles 25 4.00

50 5.00

75 5.00

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

La tabla 2 presenta el nimero de sujetos que eligi6 cada
uno de los valores de la escala, obteniéndose un 56.8%
que esta totalmente de acuerdo, el 27.1% esta de acuerdo,
el 2.3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.5%
estd en desacuerdo y el 6.3% estd totalmente en
desacuerdo con lo mencionado en el cuestionario.

Tabla 2. Puntuacién de la escala en la dimension
informativa.

Dimension informativa (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia  Paorcentaje acumulado

Vilido  Totalmente en 30 6.3 6.3

desacuerdo

En desacuerdo 35 75 13.8

Mi de acuerdo ni en 11 23 161

desacuerdo

De acuerdo 130 271 43.2

Totalmente de acuerdo 272 56.8 100.0

Total 479 100.0

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

La figura 2 muestra los porcentajes descritos en la tabla
2, observando que los valores “de acuerdo” y “totalmente

de acuerdo” son los valores con mayor puntaje, con un
total de 83.9%.

Dimensién informativa

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Totalmente de
acuerdo
Escala de valores
Figura 2. Porcentajes obtenidos de la escala en la

dimension informativa (8 items).
Fuente: Elaboracion Propia (2021).

Dimension Praxica

El andlisis estadistico de la informacién considerando
solo los 7 items de la dimension Préxica y los 479
estudiantes encuestados arrojaron los valores que se
observan en la tabla 3, la cual muestra un resumen de los
estadisticos obtenidos. Como primeros valores se observa
el nimero de sujetos que realizaron la prueba, siendo 479
validos y ningun valor perdido. La media obtenida es de
4.12 y la mediana tiene un valor de 4 y la moda tiene un
valor de la escala de 5. La desviacion estandar y la
varianza son 1.171 y 1.370 respectivamente. El rango es
de 4, mientras que los valores minimo y méaximo son 1y
5 respectivamente. Los percentiles mencionan la escala
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que predomina en el percentil 25,50y 75, siendo 4, 4y 5
para cada uno de ellos.

Tabla 3. Estadisticos de la escala de la dimensién
Praxica
Estadisticos

Componente2 (Agrupada)

M Valido 4749

Perdidos 0
Media 412
Mediana 4.00
Moda 5
Desy. Desviacian 1171
Warianza 1.370
Rango 4
Minirmo 1
Maximo 5
Fercentiles 25 4.00

50 4.00

78 500

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

La tabla 4 presenta el nimero de sujetos que eligié cada
uno de los valores de la escala, obteniéndose un 49.3%
que esta totalmente de acuerdo, el 33.4% esté de acuerdo,
el 3.5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.7%
estd en desacuerdo y el 6.1% esta totalmente en
desacuerdo con lo mencionado en el cuestionario.

Tabla 4. Puntuacién de la escala en la dimension
Préaxica.

Dimension praxica (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje acurmulado

Valido  Totalmente en 29 6.1 5.1

desacuerdo

En desacuerdo 37 77 138

Mi de acuerdo ni en 17 35 17.3

desacuerdo

De acuerdo 160 334 50.7

Totalmente de acuerdo 236 493 100.0

Total 479 100.0

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

La figura 3 muestra los porcentajes descritos en la tabla
4, observando que los valores “de acuerdo” y “totalmente
de acuerdo” son los valores con mayor puntaje, dando un
total de 82.7%.

Dimension praxica

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerde en desacuerdo acuerdo

Escala de valores

Figura 3. Porcentajes obtenidos de la escala en la
dimension Praxica (7 items).
Fuente: Elaboracion Propia (2021).

Dimension comunicativa

El anlisis estadistico de la informacion considerando
solo los 9 items de la dimensién comunicativa y los 479
estudiantes encuestados arrojaron los valores que se
observan en la tabla 5, la cual muestra un resumen de los
estadisticos obtenidos. Como primeros valores se observa
el nimero de sujetos que realizaron la prueba, siendo 479
validos y ningun valor perdido. La media obtenida es de
4.09 y la mediana tiene un valor de 4 y la moda tiene un
valor de la escala de 5. La desviacion estadndar y la
varianza son 1.199 y 1.438 respectivamente. El rango es
de 4, mientras que los valores minimo y méximo son 1y
5 respectivamente. Los percentiles mencionan la escala
que predomina en el percentil 25,50y 75, siendo 4,4y 5
para cada uno de ellos.

Tabla 5. Estadisticos de la escala de la dimensién
comunicativa.

Estadisticos
Componente3 (Agrupada)

N Valido 4749

Perdidos a
Media 4.09
Mediana 4.00
Moda ]
Desv. Desviacian 1.199
Varianza 1.438
Rango 4
Minirmao 1
Maximo i
Percentiles 25 4.00

50 4.00

75 5.00

Fuente: Elaboracién Propia (2021).

La tabla 6 presenta el nimero de sujetos que eligi6é cada
uno de los valores de la escala, obteniéndose un 48.2%
gue esta totalmente de acuerdo, el 33.6% esta de acuerdo,
el 4.4% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.5%
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esta en desacuerdo y el 7.3% esta totalmente en
desacuerdo con lo mencionado en el cuestionario.

Tabla 6. Puntuacién de la escala en la dimensién
comunicativa.

Dimensién comunicativa (Agrupada)

Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Valido  Totalmente en a5 73 73
desacuerdo
En desacuerdo 31 65 138
MNi de acuerdo ni en 21 44 182
desacuerdo
De acuerdo 161 336 518
Totalmente de acusrdo 231 482 100.0
Total 479 100.0

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

La figura 4 muestra los porcentajes descritos en la tabla
6, observando que los valores “de acuerdo” y “totalmente
de acuerdo” son los valores con mayor puntaje, dando un
total de 81.8%.

Dimension comunicativa

ﬁ. 30
8
§ 48 23%
B
33.61%)|
10
1% 5%
0
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totelmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Escala de valores
Figura 4. Porcentajes obtenidos de la escala en la
dimension comunicativa (9 items).
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Dimension tutorial y evaluativa

El andlisis estadistico de la informacion considerando
solo los 5 items de la dimension tutorial y evaluativa y los
479 estudiantes encuestados arrojaron los valores que se
observan en la tabla 7, la cual muestra un resumen de los
estadisticos obtenidos. Como primeros valores se observa
el nimero de sujetos que realizaron la prueba, siendo 479
validos y ningun valor perdido. La media obtenida es de
4.06 y la mediana tiene un valor de 4 y la moda tiene un
valor de la escala de 5. La desviacion estandar y la
varianza son 1.216 y 1.480 respectivamente. El rango es
de 4, mientras que los valores minimo y méaximo son 1y
5 respectivamente. Los percentiles mencionan la escala
que predomina en el percentil 25,50y 75, siendo 4,4y 5
para cada uno de ellos.

Tabla 7. Estadisticos de la escala de la dimensién
comunicativa.
Estadisticos
Componented (Agrupada)

M Walido 478

Perdidos 0
Media 4.06
Mediana 4.00
Moda 5
Desv. Desviacion 1.216
Varianza 1.480
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Percentiles 25 4.00

50 4.00

78 5.00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

La tabla 8 presenta el nimero de sujetos que eligié cada
uno de los valores de la escala, obteniéndose un 46.3%
que esta totalmente de acuerdo, el 35.9% esta de acuerdo,
el 3.3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.3%
estd en desacuerdo y el 8.1% esta totalmente en
desacuerdo con lo mencionado en el cuestionario.
Tabla 8. Puntuacion de la escala en la dimensién
tutorial y evaluativa.

Dimensién tutorial y evaluativa (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Valido  Totalmente en 39 8.1 8.1
desacuerdo
En desacuerdo 30 6.3 14.4
Mi de acuerdo ni en 16 2] 17.7
desacuerdo
De acuerdo 172 3549 537
Totalmente de acuerdo 222 46.3 100.0
Total 474 100.0

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

La figura 5 muestra los porcentajes descritos en la tabla
8, observando que los valores “de acuerdo” y “totalmente
de acuerdo” son los valores con mayor puntaje, dando un
total de 82.2%.

Dimensién tutorial y evaluativa

35.91%

M 3.34%)
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totaimente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Escala de valores

Figura 5. Porcentajes obtenidos de la escala en la
dimension tutorial y evaluativa (5 items).
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Dimension entorno virtual

El analisis estadistico de la informacién considerando
solo los 6 items de la dimensidn entorno virtual y los 479
estudiantes encuestados arrojaron los valores que se
observan en la tabla 9, la cual muestra un resumen de los
estadisticos obtenidos. Como primeros valores se observa
el nimero de sujetos que realizaron la prueba, siendo 479
validos y ningun valor perdido. La media obtenida es de
3.99 y la mediana tiene un valor de 4 y la moda tiene un
valor de la escala de 5. La desviacion estandar y la
varianza son 1.186 y 1.408 respectivamente. El rango es
de 4, mientras que los valores minimo y maximo son 1y
5 respectivamente. Los percentiles mencionan la escala
que predomina en el percentil 25,50 y 75, siendo 4,4y 5
para cada uno de ellos.

Tabla 9. Estadisticos de la escala de la dimensién
entorno virtual.
Estadisticos
Componentas (Agrupada)

I Valido 479

Ferdidos 0
Media 3.99
Mediana 4.00
Moda K
Desv. Desviacidn 1.186
Varianza 1.408
Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Percentiles 25 4.00

50 4.00

75 5.00

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

La tabla 10 presenta el nimero de sujetos que eligi6 cada
uno de los valores de la escala, obteniéndose un 41.1%
que esta totalmente de acuerdo, el 37.8% esté de acuerdo,
el 6.5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.7%
esta en desacuerdo y el 6.9% estd totalmente en
desacuerdo con lo mencionado en el cuestionario.

Tabla 10. Puntuacion de la escala en la dimension
tutorial y evaluativa.
Dimension componente virtual (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado

Vilido  Totalmente en 33 6.9 69
desacuerdo
En desacuerdn 37 IN) 146
Mi de acuerdo ni en 31 6.5 211
desacuerdo
De acuerdo 181 378 58.9
Totalmente de acuerdo 197 411 1000
Total 479 100.0

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

La figura 6 muestra los porcentajes descritos en la tabla
10, observando que los valores “de acuerdo” Yy
“totalmente de acuerdo” son los valores con mayor
puntaje, dando un total de 78.9%.

Dimensién entorno virtual

Porcentaje

*

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 6. Porcentajes obtenidos de la escala en la
dimension entorno virtual (5 items).
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis del instrumento

El anélisis estadistico de la informacion de forma general,
considera los 35 items y los 479 estudiantes encuestados.
En la tabla 11 se muestra un resumen de los estadisticos
obtenidos que describen los resultados del cuestionario.
Como primeros valores se observa el nimero de sujetos
gue realizaron la prueba, siendo 479 validos y ningun
valor perdido. La media obtenida es de 4.20 y la mediana
y la moda tienen un valor de la escala de 5. La desviacion
estandar y la varianza son 1.127 y 1.271 respectivamente.
El rango es de 4, mientras que los valores minimo y
méximo son 1 y 5 respectivamente. Los percentiles
mencionan la escala que predomina en el percentil 25,50
y 75, siendo 4, 5 y 5 para cada uno de ellos.

Tabla 11. Estadisticos de la escala del instrumento
completo
Estadisticos

Puntaje (Agrupada)

I Walido 479

Perdidos 0
Media 4.20
Mediana 5.00
Moda 5
Desv. Desviacidn 1127
Varianza 1.271
Rango 4
Minimao 1
Maxirmo 5
Percentiles 25 4.00

50 5.00

75 5.00

Fuente: Elaboracion Propia (2021).
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La tabla 12 presenta el nimero de sujetos que eligio cada
uno de los valores de la escala, obteniéndose un 54.1%
gue esta totalmente de acuerdo, el 29.4% esta de acuerdo,
el 3.3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9% esta
en desacuerdo y el 4.2 % esta totalmente de acuerdo con
lo mencionado en el cuestionario. Sumando los dos
valores de la escala “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo” da un valor de 83.5%, con el cual podemos
asumir que hay una buena aceptacion de la plataforma
Google Classroom por parte de los estudiantes.

Tabla 12. Valores obtenidos en el cuestionario de forma
general (35 items).
Puntaje general (Agrupada)

Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Walido  Totalmente en 20 42 42
desacuerdo
En desacuerdo 43 a.0 132
Ni de acuerdo nien 16 a3 165
desacuerdo
De acuerdo 141 2804 459
Totalmente de acuerdo 259 541 100.0
Taotal 478 100.0

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

La figura 7 muestra los porcentajes descritos en la tabla
12, observando que los valores “de acuerdo” Yy
“totalmente de acuerdo” son los valores con mayor
puntaje, con un total de 83.5%.

Puntaje General (35 items analizados)

Porcentaje

.,
A ZE i 1

Totalmenta en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 7. Porcentajes obtenidos de la escala en el
cuestionario completo (35 items).
Fuente: Elaboracion Propia (2021).

CONCLUSIONES

Se realizé el andlisis del instrumento para evaluar el
impacto de la herramienta Google Classroom en el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje, a fin de promover el
uso de Tic, en especifico la herramienta Google
Classroom en la imparticion de catedra de las diferentes
materias que se ofrecen en los Institutos Tecnoldgicos del
estado de Veracruz. El uso de esta herramienta ademas
permite que el docente tenga acceso a un amplio abanico
de herramientas que le servirdn para mejorar en su
quehacer docente. Mediante el analisis estadistico

realizado, se pudo comprobar que los 479 estudiantes
encuestados, el 83.5% considera que Google Classroom
mejora su proceso E-A, por lo que se recomienda
ampliamente su uso como apoyo al mismo.

AGRADECIMIENTOS

Se agradece el apoyo brindado al Instituto Tecnoldgico
Superior de Alvarado (ITSAV) por brindar las facilidades
en la realizacion de este proyecto de investigacion, de
igual forma al Tecnol6gico Nacional de Meéxico
(TecNM) por brindar la oportunidad de desarrollarlo al
haber aceptado la propuesta del proyecto que alimentara
la linea de investigacién educativa del ITSAV.

Asimismo, se agradece la colaboracién y cooperacion en
la realizacion de este proyecto de investigacion a los
diferentes Institutos Tecnoldgicos del estado de Veracruz
gue participaron en la implementacion del instrumento
para su posterior analisis.

BIBLIOGRAFIA

[1] UNESCO. (2017). Supporting teachers with mobile
technology. Lessons drawn from UNESCO projects in
Mexico, Nigeria, Pakistan and Senegal. Paris, Francia.
https://teachertaskforce.org/sites/default/files/migrate_de
fault_content_files/251511eng.pdf

[2] Jativa, E., Del Aguila, M., Mera, G., Reza, L. (2021).
La educacion inclusivay su eficacia a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC's.
Revista Clake Education, 2().
http://revistaclakeeducation.com/ojs/index.php/Multidis
ciplinaria/article/view/66/37

[3] Guevara, L., Magafia, E., Picasso, A. (9-12 de abril de
2019). El uso de Google Classroom como apoyo al
docente. [Resumen de presentacion de conferenci]. 3er
Congreso Nacional de investigacion sobre Educacion
Normal. Baja California, México. pp. 1-14.
http://www.conisen.mx/memorias2019/memorias/5/P71
7.pdf

[4] Tarango, J., Machin, J. Romo, J. (2019). Evaluacion
segin disefio y aprendizaje de Google Classroom vy
Chamilo. Revista de Investigacion Educativa de la
REDIECH. 10(19), 91-104.
http://dx.doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v10i19.518

[5] Muslimah, A. (2018). A survey on the use of google
Classroom in English language Education department of
Islamic university of Indonesia. [Tesis de licenciatura].
Islamic University of Indonesia. Recuperado de
https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/109
32/A%20SURVEY %200N%20THE%20USE%200F%
20GOOGLE%20CLASSROOM%20IN%20ENGLISH
%20LANGUAGE%20EDUCATION%20DEPARTME
NT%200F%20ISLAMIC%20UNIVE.pdf?sequence=13
&isAllowed=y

Fecha de Recepcion: abril 2021 | Fecha de Aceptacion: junio 2021

IPSUMTEC4 | Volumen 4 — N° 3 | Julio — diciembre 2021


http://revistaclakeeducation.com/ojs/index.php/Multidisciplinaria/article/view/66/37
http://revistaclakeeducation.com/ojs/index.php/Multidisciplinaria/article/view/66/37
http://revistaclakeeducation.com/ojs/index.php/Multidisciplinaria/article/view/66/37
http://www.conisen.mx/memorias2019/memorias/5/P71
http://www.conisen.mx/memorias2019/memorias/5/P71
http://dx.doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v10i19.518

EDUCACION g . &P

4#iPSUNMTEC
ISSN: 2594 - 2905

[6] Lalabegyan, A., Martirosyan, M., Sarkisyan, A.
(2017). Modern technologies (google classroom) as a
means of boosting learners’ motivation.
Revista Tendencias en el desarrollo de la ciencia y la
educacion. Pp. 38- 44. doi: 10.18411/1j-25-12-2017-45
[7] Suarez, E. (2017). Uso de Google Classroom en el
aula. CONALEP, Puebla. Plantel Tehuacan 150.
Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/40575
1/Resen_a_Elisa_Suarez_Final.pdf

[8] Fitriningtiyas, D., Umamah, N., Sumardi, N. (2018).
Google Classroom: as a media of learning history. En:
The First International Conference on Environmental
Geography and Geography Education (ICEGE) 17-18
November 2018, University of Jember, East Java,
Indonesia. doi:10.1088/1755-1315/243/1/012156.
Recuperado de:
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-
1315/243/1/012156/pdf

[9] Kgalemelo, M. (2018). Capabilities of Google
Classroom as a Teaching and learning Tool in Higher
Education. IJSTE. International Journal of Science
Technology & Engineering. 5(5). Pp. 30-34.
https://www.researchgate.net/publication/329390940 C
apabilities_of Google_Classroom_as_a_Teaching_and_
Learning_Tool_in_Higher_Education

[10] IBM. (2021). IBM SPSS Statistics Base 28.
https://www.ibm.com/docs/en/SSLVMB_28.0.0/pdf/es/I
BM_SPSS_Statistics_Base.pdf

[11] Campo, A., Oviedo, H. (2018). Propiedades
psicométricas de una escala: la consistencia interna.
Revista  salud publica, 10(5), pp.831-839.
https://scielosp.org/pdf/rsap/v10n5/v10n5al5.pdf

[12] De la Rosa, S. (2012). Analisis estadistico
comparativo de tres escalas de valoracion: Likert, fuzzy-
Likert y fuzzy de respuesta libre [Tesis de maestria].
Universidad de Oviedo, Espafia. Recuperado de
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/
4145/TFM_SaradelaRosadeS%E1a.pdf;jsessionid=B563
246D7EB2E789BD64093EAAAL1F607sequence=3
[13] Quecedo, R., Castafio, C. (2002). Introduccién a la
metodologia de investigacion cualitativa. Revista de
Psicodidactica, num. 14, 2002, pp. 5-39.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=17501402

[14] Jiménez, V. (2019). Google Classroom en el proceso
ensefianza aprendizaje de la asignatura de quimica
analitica en la carrera de pedagogia de las ciencias
experimentales, quimica y biologia, durante el periodo
2018-2019. [Tesis de licenciatura] Universidad Central
del Ecuador.Recuperado de
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/17638

[15] Samper, M., Garcia, D., Ferri, J., Carbonell, A. y
Lopez, J. (2017). “Implementacion de la plataforma
GOOGLE CLASROOM en la asignatura “Tratamiento
de Residuos” para la realizacion de experiencia de clase

inversa.”. En IN-RED 2017. Il Congreso Nacional de
Innovacion Educativa y Docencia en Red. Editorial
Universitat Politecnica de Valéncia. pp. 429-437.
doi:10.4995/INRED2017.2017.6818. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/318403500 |
mplementacion_de_la_plataforma_ GOOGLE_CLASRO
OM _en_la_asignatura_Tratamiento_de Residuos_para_
la_realizacion_de_experiencia_de_clase_inversa

[16] Otzen, T. & Manterola, C. (2017). Técnicas de
muestreo sobre una poblacién a estudio. Int. J. Morphol.,
35(1). Pp. 227-232.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf
[17] Spiegel, M. (1977). Teoria y problemas de
Probabilidad y estadistica. (8% edicion). Mexico:
McGraw-Hill.

[18] Albarracin, A. (2019). Analisis e interpretacion de
las medidas descriptivas con estudiantes de ciclo V
mediante el trabajo por proyectos. [Tesis de maestria]
Universidad Nacional de Colombia. Recuperado de
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/779
97/TESIS%20VF_F.pdf?sequence=1&isAllowed=y
[19] Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2006).
Metodologia de la Investigacién. México: McGraw-Hill.

ROL DE ) AUTOR(ES)
CONTRIBUCION
-Escritura- Preparaciondel Dra. Nayeli

borrador original RodriguezContreras

Administracién del | Dr. Emmanuel Zenén

proyecto Rivera Blas

Metodologia MCA. Alfonso Rosas

Curacion de datos Escobedo

Visualizacién Ing. Jimmy Rodriguez
Contreras

Redaccion Ing. Maria de Jesus

Regalado Desales

()

Esta obra esta bajo

una licencia internacional
Creative Commons
Atribucién 4.0.

Fecha de Recepcion: abril 2021 | Fecha de Aceptacion: junio 2021

IPSUMTEC4 | Volumen 4 — N° 3 | Julio — diciembre 2021


http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/40575
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/40575
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/243/1/012156/pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/243/1/012156/pdf
http://www.researchgate.net/publication/329390940_C
http://www.researchgate.net/publication/329390940_C
http://www.ibm.com/docs/en/SSLVMB_28.0.0/pdf/es/I
http://www.ibm.com/docs/en/SSLVMB_28.0.0/pdf/es/I
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17501402
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17501402
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/17638
https://www.researchgate.net/publication/318403500_Implementacion_de_la_plataforma_GOOGLE_CLASROOM_en_la_asignatura_Tratamiento_de_Residuos_para_la_realizacion_de_experiencia_de_clase_inversa
https://www.researchgate.net/publication/318403500_Implementacion_de_la_plataforma_GOOGLE_CLASROOM_en_la_asignatura_Tratamiento_de_Residuos_para_la_realizacion_de_experiencia_de_clase_inversa
https://www.researchgate.net/publication/318403500_Implementacion_de_la_plataforma_GOOGLE_CLASROOM_en_la_asignatura_Tratamiento_de_Residuos_para_la_realizacion_de_experiencia_de_clase_inversa
https://www.researchgate.net/publication/318403500_Implementacion_de_la_plataforma_GOOGLE_CLASROOM_en_la_asignatura_Tratamiento_de_Residuos_para_la_realizacion_de_experiencia_de_clase_inversa

