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Resumen Las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, TIC, han adquirido gran
importancia para las empresas turisticas desde
finales del siglo XX hasta el dia de hoy. La
aparicion de los sistemas de gestién hotelera ha
abierto nuevos canales de informacién, promocién
y distribucion de los servicios. Desde afios remotos
a medida que avanza la tecnologia, las empresas
buscan ir de la mano con ellas, ya que estas
contribuyen con el desarrollo empresarial (Joaquim
Martinez, 2006).

Mediante el uso de la herramienta Visual Fox Pro
se llevé a cabo el completo desarrollo de un sistema
de informacién hotelera tomando en cuenta las
necesidades de un hotel en México.

Palabras Clave: Check-in, Check-Out, Sistema
de Informacién, PMS.

Abstract:  Information and communication
technologies, ICT, have acquired great importance
for tourism companies from the end of the 20th
century to the present day. The appearance of hotel
management systems has opened new channels of
information, promotion and distribution of
services. Since remote years, as technology
advances, companies seek to go hand in hand with
them, since they contribute to business
development (Joaquim Martinez, 2006).

Through the use of the Visual Fox Pro tool, the
complete development of a hotel information
system was carried out taking into account the
needs of a hotel in Mexico.

Key words — Check.in, Check-Out, Information
System, PMS

INTRODUCCION

El turismo en la ciudad de Puebla atrae a miles de
turistas anualmente en la capital del estado. La
principal atraccion es el turismo religioso [11].

A consecuencia de la pandemia, el turismo en esta
entidad cay6 drésticamente, ubicandolo en el 3
puesto nacional de pérdida de flujo turistico.[12]
El hoteleria se ha convertido en un sector dindmico,
solido y con gran crecimiento, misma que en
México estd consolidada como una actividad
generadora de divisas, empleos e inversion”, lo
sefiala Miguel Torruco Marqués, titular de la
Secretaria de Turismo (Sectur).

Con el sistema de informacion se pretende brindar
las herramientas necesarias a los empleados de un
hotel, y de esta manera hacer una rapida y eficiente
atencion, con esto se estaria mejorando la
seguridad de la informacién dentro de un hotel.
Con el modelo del sistema de gestién se pretende
el control de operaciones que manejarian los
trabajadores de la entidad hotelera, utilizando una
herramienta de software personalizada, que
permitird mejorar la seguridad de la informacion, y
los reportes de esta en el momento solicitado, asi
también se pretende ahorrar tiempo en los procesos
de check — in, check — out. De esta manera la
entidad hotelera estaria mejorando sus servicios.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, México no cuenta con un sistema
de informacion para la gestion y administracion de
los procesos hoteleros, existen algunos sistemas;
sin embargo, éstos no cuentan con un buen disefio
de interfaces, ademas de tener funcionalidades y
opciones que son innecesarias para la
administracion de un hotel en México. Los
sistemas web para los negocios de hospedaje son
una buena opci6n, pero en su mayoria estan
enfocados a Europa, asimismo, la conexion a
internet en el pais es inestable a diferencia de otros
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paises, por lo que trabajar en la nube con este tipo
aplicaciones en internet no seria la mejor decision.
Por lo tanto, se desea desarrollar un sistema que
esté enfocado a requisitos nacionales y que pueda
adecuarse a los recursos de cualquier empresa
dedicada al hospedaje

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el modulo “Gestion de habitaciones”
para el sistema de informacion hotelero, que
controle y eficientice las tareas administrativas por
medio de Visual Fox Pro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar requerimientos en el manejo operativo y
administrativo en el sector hotelero.

« Disefiar de diagramas para el médulo gestion de
habitaciones para el software hotelero.

« Construir el médulo gestion de habitaciones
mediante el entorno de desarrollo Visual Fox Pro.
 Implementar y probar el mddulo integrado al
sistema general hotelero

JUSTIFICACION

Visual Fox Pro, es un sistema gestor de datos y
archivos compatibles con diferentes sistemas
operativos [8], adquirido por Microsoft a 2.5
millones de ddlares, su version méas reciente 9.0
ofrece version gratuita, informacion de Yira [10].
Actualmente funciona como una programacion de
procedimientos debidamente ordenada para su
funcionamiento en  diferentes  plataformas
orientadas a objetos [7]

Desde la versién 7, Visual Fox Pro se encuentra
como una aplicacion independiente [10]
Aplicaciones para escritorio, entornos
cliente/servidor, Tablet, PC o para web por su
potente lenguaje de programacion orientada a
objetos, puede conectarse a servidores da base de
datos de Oracle, Microsoft SQL Server o
MySQLJ[10].

Por su poderoso manejo de vistas, cursores y
control completo de estructuras relacionales [6]. Su
version 9.0 proporciona amplio soporte de XML
para servicios web basados en XML como reportes
en formato XML [6], ademas cuenta con un soporte
de la tecnologia IntelliSense de Microsoft,
facilitando la entrada de datos desde Excel que ain
son utilizadas para soluciones informaticas de
escritorio [5] y su facilidad de realizar graficas [9].
La construccion de un sistema de gestion hotelera
en la actualidad es muy necesaria para gestionar de

manera correcta la administracién y operacion de
un hotel de manera eficiente, agil y automatizada.
Un sistema hotelero no solo ayuda al administrador
de un hotel, ayuda a todos los empleados en
general. Una de sus principales ventajas es que nos
permite la automatizacion de diferentes procesos,
de esta forma es menor el riesgo de que existan
errores, ademas de que se tiene la informacion
totalmente actualizada y disponible para futuras
tomas de decisiones. Tener un sistema de gestion
hotelera que ofrezca los servicios que quiere y
necesita un hotel es clave para administrar un hotel
de forma eficaz. El desarrollo de este proyecto es
principalmente para ayudar a las empresas
hoteleras mexicanas a administrar su hotel de
manera eficiente y de esta manera reducir el uso de
bitdcoras o agendas a papel, automatizando sus
actividades y proceso.

MARCO TEORICO

Sistema de informacién (SI) Conjunto formal de
procesos que, operando sobre un conjunto de datos
estructurados de acuerdo con las necesidades de
una empresa, recopila, elabora y distribuye la
informacion necesaria para la operacion de esta
empresa y para las actividades de direccion y
control correspondientes, apoyandose, al menos en
parte, la toma de decisiones necesaria para realizar
las funciones y procesos de negocio de la empresa
de acuerdo con su estrategia. (Andreu et al. 1996)
Cada sistema de informacion utilizara diferentes
tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Pero el sistema de informacion no es solo las
tecnologias que utiliza sino también las personas
que intervienen o la definicién del flujo de
informacion. Estos sistemas de informacion
aparecen debido a las necesidades de recopilacién,
almacenamiento, tratamiento y distribucion de la
informacion dentro de la organizacion [1].

Property Management System (PMS) (Sistemas de
Gestion Hotelera), Sistemas de informacion
basados en tecnologias de la informacién que
suelen utilizarse actualmente en los hoteles. Estos
sistemas también pueden ser adoptados, en sus
posibles variantes, por todas las empresas que
ofrecen servicios de alojamiento, como pueden ser
moteles, camping, turismo rural o alquiler de
apartamentos. Las funciones de estos sistemas se
pueden dividir en “front office” y “back office”,
aunque el concepto de PMS muchas veces se asocia
a las funcionalidades del “front office”. Las
funcionalidades del “front office” son las que
hacen referencia a la parte del sistema que entra en
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contacto directo con el cliente: recepcion,
conserjeria o bar y restaurante. La parte de “back
office” se refiere a los procesos de gestién internos
de la empresa: contabilidad, gestion de
habitaciones, recursos humanos, marketing o
soporte a la toma de decisiones [2].

Check-in:  Proceso realizado en un hotel,
aeropuerto o puerto, que consiste en registrar la
llegada de una persona [3].

Check-out: Proceso realizado en un hotel,
aeropuerto o puerto, que consiste en registrar la
salida de una persona [4].

ESTADO DEL ARTE

Existen algunos Software de gestion hotelera, con
algunas caracteristicas muy particulares, sin
embargo, en el presente trabajo se tomé en cuenta
un software en especifico, este software de gestion
hotelera se llama eZee FrontDesk NextGen 7.0 ,
este se trata de un sistema hotelero muy completo.
eZee FrontDesk es una solucién completa de PMS
(sistema de gestion de propiedades, por sus siglas
en inglés) para hoteles pequefios, grandes y muy
grandes. Abarca todos los aspectos de la
administracion de propiedades y ofrece médulos de
recepcion, lavanderia, back-office, contabilidad,
administrador de canales, creacion de informes y
més. eZee FrontDesk es facil y répida de
implementar e incluye multiples idiomas

DESARROLLO

Como primera instancia se realiz6 el diagrama
Entidad-Relacién para la construccion de la base de
datos para el sistema de informacion hotelera
(Figura 1)
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Figura 1. Diagrama E-R
Posteriormente se llevo a cabo la construccion de
las tablas para la base de datos , estas fueron

creadas a partir del diagrama E-R presentado
anteriormente (Figura 2)

CaRg0s. RECEPGON |aseraoes — e
DESCRPGION | TP | LonGTup [oecaies| muL | moex ’ . ’mcm.m
T

TPo | Lowemup | pecmaies | wut [no
T S TR
archar 20 notoat | ok

3 5 3o
[0 0| motoat | W me_nor
0 [ Tmotoa |
10 0 eotma | W
o 3

REGISTROS RECEPCION
# | oescmecion | o | Lonamuo [pecamies| nu | mioex

Ela]ols]

Figura 2. Tablas para la base de datos

Como tercer paso, se realizé la codificacion para la
base de datos para el sistema de informacion, esta
codificacion se hace a partir de la construccion de
las tablas presentadas con anterioridad, la
codificacion se realiz6 en un archivo .txt para
posteriormente ponerlo a prueba en SQL (Figura 3)

[TABLE amenidades

[ame_1d], [int], NOT NULL
[ame_nom], [varchar] (28), NOT NULL
INDEX [ame_id])

TABLE pisos

[pis_4d], [int], NOT NULL
[pis_nom], [varchar] (20), NOT NULL
INDEX [pis_id]

TABLE metodo_pagos

[met_1a]), [int], NOT NULL

[met_nom], [varchar] (20), NOT NULL
INDEX [met_id]

TABLE tipos_habitacion

[tip_14), [int], NOT NULL

[tip_nom], [varchar] (28), NOT NULL
[tip_descripcion], [varchar] (188), NULL
[tip_basenino], [int], NOT NULL
[tip_maxnino], [int], NOT NULL
[tip_baseadulto], [int], NOT NULL
[tip_maxadulto], [int], NOT NULL
[tip_dispweb], [decimal], NULL

INDEX [tip_1d)

TABLE temporadas

[tem_1d], [int], NOT NULL

[tem_nom], [varchar] (28), NOT NULL
[tem_des], [varchar] (180), NULL
[tem_dia_ini], [int], NOT NULL
[tem_mas_$nl], [varchar] (15), NOT NULL
[tem_dia_fin], [int], NOT NULL

[tem _mes _fin], [varchar] (15), NOT NULL
INDEX [tem_1d]

Figura 3. Codificacion

Una vez elaboradas las tablas, el siguiente paso fue
trabajar bajo el entorno de visual FoxPro, en él se
hicieron todas las pantallas correspondientes, asi
como la conexion con SQL para poder trabajar con
la base de datos.

En la figura 4. Se muestra el codigo, el cual se
encuentra dentro de la funcién Clic, en el bot6n
“Agregar”, el cddigo funciona de la siguiente
manera: Se selecciona la vista de la tabla, a
continuacidn se da la instruccién de que el id sea
auto incrementable, posteriormente se ocupa la
funcion refresh, esta funcién es para que nuestros
text box se refresquen, es decir que estén en blanco
, de no ser asi , estos estarian 21 llenados con los
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Gltimos datos ingresados, después, con la funcion
enabled permitimos que los text box estén
disponibles para ser llenados con datos otorgados
por el usuario, el Unico que no se pone como
Enabled es el id ya que este se crea
automaticamente.

Figura 4. Cédigo para boton “Agregar”

Como primera instancia se tienen 3 botones los
cuales son Agregar, Guardar y Eliminar, todos
ellos se encuentran desactivados; el botdn agregar
se activa al hacer clic sobre él, y una vez llenados
los datos se activa el botén Guardar esto se hace
con la siguiente instruccion:
this.Parent.cmdGuardar.Enabled = .T., la cual es la
Gltima instruccién para el boton de Agregar , cabe
mencionar que este mismo procedimiento se hizo
con todas las pantallas correspondientes.

En la figura 5. Se muestra el codigo, el cual se
encuentra dentro de la funcion clic, en el boton
agregar, el cédigo funciona de la siguiente manera:
Como en la figura anterior, lo primero que se
obtiene es una vista de la tabla correspondiente,
pero en este caso solo se obtiene una vista solo en
caso de que el id exista, puesto que después de
haber agregado algtn dato, el boton “Guardar” se
habilitara. Se insertan los datos agregados en la
tabla correspondiente, posteriormente el botdn
“Guardar” se encargara de agregarlos a la base de
datos. Con este mismo botén se pueden modificar
datos que ya estén dados de alta, mas sin embargo
como en el caso anterior el id no se puede
modificar. Este mismo procedimiento se hizo con
todas las pantallas, obviamente con valores
distintos ya que cada tabla es diferente.

Figura 5. Cddigo para botén “Guardar”

En la Figura 6. se muestra el
correspondiente para el botén “Eliminar
Visual FoxPro maneja propiedades bastante
buenas, ya que se podia habilitar una ventana para
la confirmacidn de eliminar. Y como en los casos
anteriores solo se podia eliminar un registro en caso
de que el id existiera.

cédigo

Figura 6. Cddigo para boton “Eliminar”

En la figura 7. se muestra la pantalla final de
“Empresa” en ella se agregan los valores que se
piden para poder ser agregados, modificados,
eliminados y visualizados. Todas las ventanas
cuentas con las mimas funciones.

Opciones de Configuracion - oEEM

RFC Colenia Codgo Festal

Cizva Ragiman Peslagan Retaranciz

Figura 7. Pantalla de “Opciones de
configuracion”

La figura 8 muestra la pantalla final de
“Propiedades” en ella se agregan los valores que se
piden para poder ser agregados, modificados,
eliminados y visualizados. La ventana propiedad,
cuenta con ventanas secundarias, las cuales son
pisos, tipos de habitaciones, tipo de tarifas, etc.
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Figura 8. Pantalla final de “Propiedades”

En la figura 9 se muestra la ventana de ingresos,

como se puede observar dentro de esta ventana, Figura 11. Vista horizontal para la visualizacion
existen ventanas secundarias como impuestos, de camas.
monedas, formas de pago, etc.

En la figura 12 se observa un calendario, este es
i— | | e | wmwn | et | tpmctee visualizado por mes, y puede ser filtrado por el
e BENN nimero de habitacion, de este modo nos indica la
disponibilidad y en qué estado se encuentra.
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Figura 9. Pantalla final de “Ingresos”

En la figura 10. se muestra la pantalla para la

visualizacion de habitaciones, en ella aparece la Figura 12. Calendario de Habitaciones
fecha en la que esté siendo ocupada, el total a pagar
y el tipo de habitacion que se esta ocupando, este En la figura 13 se muestra la pantalla en la que se
puede ser filtrado por fechas. hace un Check-In, como se puede observar pide la
o prm— e e o E,EW_=E informacion necesaria para hacer un registro, esta
T = cuenta con ventanas secundarias las cuales son:
T Ga has e lmscom datos del huésped, y los pagos realizados.
Regis¥o | Huesped Pago
Informacion General
Tpo Registro Clave Reservaciin
Check-in i Clave Grupo
Check-out Clave Empresa
B
1K : N° de Habacidn Num. habitaciones
Adultos Nos vroe-mcw‘zl

(3 0 0=
Figura 10. Vista vertical para la visualizacion de
camas.
Aceptar Cancetar
En la figura 11 se muestra la vista horizontal, para Figura 13. Pantalla para la elaboracion de un
la visualizacion de habitaciones, en el formato Check —In

horizontal, aparece el niamero de habitacion, tipo
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DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
La interfaz obtenida, da cuenta de la gestion
eficiente de los metadatos, en las cuales se
muestran las gréficas de resultados de ocurrencias
por dia, ademas de obtener la misma informacién
actualizada, por medio de Informes impresos para
la oportuna toma de decisiones en la asignacion de
habitaciones y oferta de disponibilidad a
potenciales huéspedes.

Futuros trabajos sobre la aplicacion de escritorio
obtenida e implementada en Visual Foz Pro,
gracias a su eficiencia y compatibilidad con
gestores de base de datos para tecnologia web y
movil, podra ser emigrada facilmente sin mayores
contratiempos en un periodo corto. Ofreciendo al
usuario final, una experiencia digital amigable en
ambientes tecnoldgicos competitivos de la rama
hotelera de Puebla.

=|Q

Figura 14. Pagina principal del sistema
Esto proporciona una envidiable solucién de
resultados graficos.
En el caso de los sistemas de gestion Hotelera, se
estima en los destinos turisticos internacionales de
paises como Espafia, mayor porcentaje de las
ventas de habitaciones en hoteles que se realizan a
través de sitios web y agencias de viajes online, en
comparacion con el segmento de las aerolineas
[15]. Por lo que, en México se refleja un mayor
interés en disponer de sistemas de informacion de
vanguardia.

CONCLUSIONES

Hoy en dia los sistemas de informacion son
importantes para cualquier tipo de empresa, con
ello se forma una ventaja competitiva en cualquier
entorno ya que mejora la eficiencia de los procesos.
En el sector hotelero la informaciéon de cada
modulo juega un papel fundamental para la toma
de decisiones futuras. Los sistemas de informacion
de cada uno de los hoteles presentan caracteristicas
en comun es por eso que el sistema de informacion
es funcional para cualquier tipo de hotel. Con el
sistema de informacion hotelero presentado se

tiene la certeza de que con el uso de este se pueden
mejorar los procesos dentro de un hotel, asi como
un aumento de productividad y de competitividad.
Con la aportacion del mddulo “Gestion de
Habitaciones” este sistema hotelero logra obtener
informacion relevante e inmediata de cada una de
las habitaciones dentro de un hotel como medio de
comunicacion tecnoldgica [13] que garantice la
sincronizacion y disponibilidad de un solo vistazo
[14]. Cada hotel cuenta con diferente economia asi
que tal vez una desventaja de este sistema pueda ser
gue algin hotel no cuente con los recursos
necesarios para poder obtener un sistema de
gestion hotelera de alto coste.
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