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Resumen-- La investigacion se centra en la egresen tengan conocimientos y competencias
percepcidn e importancia que tienen los alumnos en acordes a lo solicitado por las empresas. Con el
lo que es la imagen personal para poder acceder o presente trabajo se busca dar un panorama general
conservar un trabajo, ya que académicamente se les a los alumnos de la importancia que tiene la imagen
estd preparando para salir al &mbito laboral, lugar personal como herramienta que les permite
en el que van a tener que hacer uso de actitudes y posicionarse en el ambito profesional.
aptitudes para conseguir un puesto en las empresas,
y paraello se enfrentan a una competencia en la que Actualmente el mercado laboral ha cambiado y las
tienen que sobresalir no sélo por sus empresas estan mas pendientes de la imagen
conocimientos, también por la imagen que personal de sus empleados, porque la consideran la
proyectan. carta de presentacion ante sus clientes, proveedores
y otras organizaciones, dando como resultado la no
Es asi que la imagen personal se ha convertido en contratacion o no promocion del personal si
una herramienta en el desarrollo profesional, en consideran que no esti acorde con la empresa y
donde los estudiantes de ingenierias reconocen la puesto.
importancia de la misma para lograr sus objetivos
laborales. Mediante la aplicacion de metodologia cuantitativa
se obtuvieron datos que ayudan a demostrar que los
Palabras Clave-- Imagologia. imagen personal, alumnos reconocen la importancia de la imagen
estamento. personal y ésta radica en que es la principal carta
de presentacion que tienen para conseguir y/o
INTRODUCCION conservar un puesto en una organizacion porque

influye de manera directa en la imagen profesional.
En la actualidad se estudia la imagen mediante la

imagologia que es su ciencia, donde se deben PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
considerar la colorimetria y la teoria de colores de

la vestimenta, la actitud, la comunicacion verbal y Hoy la imagen que se proyecta es la carta de
no verbal; que en conjunto definen la imagen de presentacion para cualquier persona, ya sea en el
una persona, la cual es la carta de presentacion que ambito personal, laboral, académico o social, EI no
tienen ante una organizacion. Dicha imagen se va mostrar un aspecto congruente al contexto, ademas
transformando de acuerdo al puesto y el tipo de de la actitud y aptitud, representa perder
empresa donde se trabaja, sin embargo, no se puede oportunidades en lo profesional.

dar ese cambio de un momento a otro, ya que son
varios factores a cuidar.

Las instituciones educativas trabajan en la
formacion de los estudiantes para que cuando
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Las organizaciones consideran el capital humano
como su activo mas valioso y asi como son
selectivos con sus conocimientos y experiencia, lo
son con su imagen, quien no cumple con estos
requisitos es relegado, por ello el no tener una
formacion y conciencia del cuidado de la imagen
personal ocasiona un problema cuando no hay
atencion en ella, debido a que tiene una influencia
en los estamentos, ya que es la forma en que los
clasifican y/o juzgan.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la percepcion que los alumnos del
Instituto Tecnolégico de Milpa Alta 11 (ITMA 1)
tienen en cuanto a la importancia de proyectar una
imagen personal idonea y el impacto que genera en
el ambito profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>Diseflar un instrumento de evaluacion para
determinar la percepcién que los alumnos del
ITMA 1l tienen de la importancia de la imagen
personal.

>Determinar los factores que afectan o
benefician la imagen personal y profesional.

> Aplicar el instrumento en una muestra que
abarque las tres carreras.

>Analizar los resultados vy
conclusiones.

presentar

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se llevo acabo con las 'y
los estudiantes de Ingenierias en Sistemas
Computacionales, Ingenieria  en  Gestion
Empresarial e Ingenieria Industrial del ITMA I1.

MARCO TEORICO

Debido a los cambios del mercado laboral la
imagen profesional, ayuda a los ingenieros a crear
y ganar un lugar en la mente de las organizaciones
para que los contraten y cuando ya obtuvieron el
puesto se posicionan en la mente de sus clientes,
proveedores 'y otras organizaciones. El
posicionamiento correcto consiste en lograr que los
consideren competitivos. La imagen profesional es
un concepto abstracto, es el resultado de la
percepcion de diferentes aspectos como la forma de
vestir, el lenguaje corporal, expresion verbal y
actitudes. Es por eso que se le ha dado la
importancia a la imagen personal mediante
estudios realizados por la ciencia llamada
“imagologia” y la ingenieria de la imagen.

La imagen es la apariencia externa de las personas
o las cosas [1].

La imagen personal es todo el conjunto de
cualidades que transmitimos en la imagen externa,
expresion, actitud y aptitud [2].

La imagen personal estd rodeada de diferentes
aspectos los cuales son:

« Condiciones fisicas

* Expresién verbal

« Expresion corporal

+ Actitudes y comportamiento.

La imagologia como lo dice Gordoa tiene su origen
etimolégico de la palabra latina imago, que
significa imagen y se define como la figura,
representacion, semejanza y apariencia de una
cosa, y la otra parte que la compone es logia, que
es el estudio, la ciencia, la expresion de algo,
término que a su vez se desprende de logos, que
significa palabra [3].

La ingenieria de la imagen es un conjunto de
conocimiento y técnicas las cuales permiten aplicar
la imagologia, a la emision de los estimulos que
crearan o modificaran la percepcion hacia algo.
Suministra muchos estimulos emocionales que
generan un comportamiento de compra. Moviliza
sensibilidad [4].

Teoria del color mediante la colorimetria definen
los colores adecuados a utilizar dependiendo la
actividad que se vaya a realizar, como una
entrevista, una junta, actividades diarias en el
puesto de trabajo, etc. Por lo que apoya a los
aspectos fisicos.

La sociologia, la linguistica y la psicologia
sugieren las causas de la primera impresion casi
instantdneamente en base a la apariencia, el
comportamiento y la comunicacion. Y esa
impresién durara por mucho tiempo, de ahi la frase
que dice: la primera impresion, nunca se olvida.

Pero como lo indica Gentile la imagen como un
aspecto fisico impecable con una mente vacia, sin
personalidad, no sirve. Una mente prodigiosa con
una apariencia descuidada o sucia, tampoco [5].

El proceso de la investigacién se conjunta por
varias etapas, que son la base para el desarrollo de
la misma, que la investigacién es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendémeno o problema [6].
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La metodologia es la ciencia que nos ensefia a
dirigir determinado proceso de manera eficiente y
eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene
como objetivo darnos la estrategia a seguir en el
proceso [7].

Es asi que la investigacion parte del enfoque
cuantitativo: toma como centro de su proceso de
investigacion a las mediciones numéricas, utiliza la
observacion para llegar a responder sus preguntas
de investigacion. En este enfoque se utiliza
necesariamente el Analisis Estadistico, se tiene la
idea de investigacion. Las preguntas de
investigacion, se formulan los objetivos, se derivan
las hipotesis, se eligen las variables del proceso y
mediante un proceso de calculo se contrasta las
hip6tesis. Este enfoque es mas bien utilizado en
proceso que por su naturaleza puedan ser medibles
o cuantificables [7].

A continuacion, se presenta en la comparacién de
las etapas de investigacion de los procesos
cuantitativo y cualitativo. Segin Sampieri (2014).

Tabla 1. Comparacion de las etapas de
investigacién de los procesos cuantitativo y
cualitativo [6].

Procesos fundamentales
del proceso general de

Caracteristicas cuantitativas investigacion

- Fundamentado en la revision analiti-
ca de la literatura

= Orientacion hacia la descripcion,
prediccion y explicacion

- Especifico y acotado

= Centrado en variables

- Dirigido hacia datos medibles u
observables

- Basado en la literatura y las experien-
cias iniciales

+ Orientacion hacia la exploracion, la
descripcion y el entendimiento

+ Emergente y abierto que va enfocando-
se conforme se desarrolla el proceso

- Dirigido a las experiencias de los
participantes

Planteamiento
del problema

* Direcciona &l proceso

= Justifica el planteamiento y la necesi-
dad del estudio

* Contextualiza el proceso

= Justifica el planieaméento y la necesi-
dad del estudio

Revisitn de
Ia literatura

= Generalmenie predeterminadas, se
prueban

- Hipétesis . = Generalmente emergentes

* Preestablecidos, se implementan “al
pie de |a lefra”

. * Emergentes, se implantan de acuerde

¢ Disefios «con &l contexto y drounstancias

- El tamano depende de que comprenda-
mos &l fenomeno bajo estudio (casos
suficientas) La muestra se detamina
de acuerdo al coniexio y necesidades

- El tamario depende de qué fan
grande s2a | poblacisn (un nimeras Selecrién de
representativo de casos). Se determi- | & >

- . Ia muestra
na a partir de formulas y estimado-
nes de probabilidad

* Los instrumentos se van afinando
* Los dates emergen paulatinamente

- Instrumentos predeterminados ,
* Antes de proceder al andlisis se + Receleodin ad
recalvan tedes los dales e los datos

* Los datos encajan en categorias
predeferminadas

* Anlisis estadistico

- Desoipoon de tendendas, contrasie
de grupos o reladién entre vanables

* Comparacion de resultados con pre-
dicciones y estudios previos

* Los datos generan calegonas

- Analisis lemafico

* Descripcion, analisis y desamollo de te-
mas

* Significado profundo de los resultades

Anglisis de
los datos

* Distribuciones de variables, coeficien-
fes, tablas y figuras gue relacionan
variables, asi coma modelos mate-
miticos y estadisticos

- Calegorias, femas y patranes; tablas y
figuras que asedan categorias, matefia-
les simbélicos y modelos

Presentacion
de resulfades

* Estandar
= Obijetivo y sin fendencias -

Reporte de * Emergente y flexible

resultados »

- CRRcteTscaslcyalativas

- Reflexivo y con aceplacion de fendendas

Fases del proceso cuantitativo segin Sampieri
(2014).

Fase 1 Idea

Fase 2 Planteamiento del problema

Fase 3 Revision de la literatura y desarrollo del
marco tedrico

Fase 4 Visualizacion del alcance del estudio

Fase 5 Elaboracion de hipotesis y definicion de
variables

Fase 6 Desarrollo del disefio de investigacion

Fase 7 Definicidn y seleccién de la muestra

Fase 8 Recoleccion de los datos

Fase 9 Analisis de los datos

Fase 10 Elaboracion del reporte de resultados”™.

En la recoleccion de datos se aplican cuestionarios
para la obtencion de informacion, con preguntas
cerradas para su codificacion.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Con base en los diferentes sucesos que se han dado
en el &mbito laboral y las investigaciones realizadas
por organizaciones, se quiere demostrar el impacto
que tiene la imagen de los ingenieros en el mercado
laboral, para poder darles las herramientas
competitivas.

La recopilacién de informacion en el ambito
laboral de los resultados de una imagen profesional
proporciona datos como los siguientes:

De acuerdo a Lucario (2016) una encuesta
realizada a mas de 500
profesionistas mexicanos arrojé no sélo que 65%
de éstos considera que el uso de tatuajes, piercings
y perforaciones genera discriminacién laboral, sino
que esto se extiende a los colores llamativos en el
pelo o rastas (57%), la orientacion sexual (54%), la
discapacidad (48%) y la vestimenta (47%) [8].

La encuesta realizada por OCC Mundial agrega
que las principales razones para no contratar a
personas con tatuajes o piercings podrian ser que su
imagen no va de acuerdo con la cultura
organizacional de la empresa (52%), que su
apariencia es poco profesional (21%), que la
decision es  parte  de las  politicas
organizacionales (11%) y que su "pinta” transmite
rebeldia (10%).

La mayoria de los encuestados considera que, en lo
laboral, el uso de tatuajes o piercings deberia ser
irrelevante pues no altera el desempefio en el
trabajo.

La encuesta sefiala que los tatuajes y piercings:

> Reducen las oportunidades de conseguir
empleo (74%).
Minimizan las oportunidades de crecer
profesionalmente (52%).

>
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> Producen segregacion o convierten al
sujeto en victima de bromas constantes o
mobbing (35%).

Incrementan la probabilidad de despido
(29%).

Del total de los encuestados 45% tenia méas de 30
afios y 55% era menor de 29 afios; de este total,
33% usaba tatuajes o piercings.

>

Una encuesta reveld que el 74 de los profesionistas
considera que éstos reducen las oportunidades de
conseguir empleo.

El 27 de marzo del 2018 fue publicado en el
periédico el Universal que el acoso y la
discriminacion dentro de los centros de trabajo
orillaron a 18 mil 61 personas a abandonar su
empleo durante el afio 2017, de acuerdo con cifras
del INEGI.

e La cifra de personas que por esta causa
decidieron deslindarse de su puesto laboral fue
superior a la reportada un afio antes, cuando
fueron 17 mil 185 casos.

e Segun la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo, la mayor proporcion de los casos
registrados corresponde a hombres.

e El INEGI informd que 10 mil 418 hombres
(57.7% de los casos) decidieron abandonar su
trabajo por discriminacion por motivos de
edad, apariencia fisica o su imagen y también
por el acoso o maltrato que recibian en su
centro laboral.

e En el caso de las mujeres que argumentaron
haber salido de su empleo por la imagen,
fueron 7 mil 643 casos (42.3% del total).

e Los nimeros muestran que por este motivo
casi 100 mil personas decidieron darse de baja
de sus centros de trabajo en los Ultimos cinco
afios. Fue en 2013 cuando este factor report6 el
mayor numero de casos, con 21 mil 490
registros, mientras que en 2016 se contabilizé
la menor cifra, con 17 mil 185 [9].

Conforme a la informacion obtenida de INEGI se
puede observar el impacto que tiene la imagen
personal y profesional dentro del mercado laboral.

La primer impresion nunca se olvida, es un dicho
que aplica al 100% en cuanto a la imagen personal
y profesional, el primer contacto que tiene los
ingenieros con las organizaciones es su curriculum
vitae, el cual era la carta de presentacion escrita 'y
se dice “era” porque hoy en dia se esté solicitando
un video donde les piden que durante un lapso de
tiempo los interesados en un puesto les

proporcionen informacion sobre su formacion,
resumen de la experiencia lograda hasta el
momento, habilidades y los datos personales.
Mediante ese video se evallan los aspectos fisicos,
expresion verbal y expresion corporal.

Al pasar ese filtro del videocurriculum se les dara
una cita para una entrevista con el Departamento de
Capital Humano de la empresa, donde se seguira
evaluando al solicitante del puesto,
desafortunadamente  muchos de ellos son
rechazados por no ir vestidos adecuadamente, para
el puesto solicitado, por el tipo de empresa, por el
lugar donde estdn ubicados, por mostrarse
Nerviosos, por no expresarse €COmMo ingenieros
(seguridad, pertinencia, vocabulario, etc.).

La colorimetria y teoria del color en la vestimenta
teoria, nos proporciona informacion para que
tomemos la decision de que usar y cémo
combinarlo, dependiendo la actividad que vamos a
realizar [10].

Es por lo que la apariencia fisica que es la
vestimenta, los accesorios, la higiene personal, etc.
se complementa con el lenguaje corporal, con la
postura, los gestos, el tipo de mirada, movimiento
de las manos, etc. y en el momento en que entra en
accion el lenguaje verbal como son el tono de voz,
el tipo de palabras que se utilizan, las ideologias
que se promueven, etc. y finalmente est4 la actitud
mostrada, donde puede destacarse el entusiasmo,
optimismo, motivacion, interés, empatia y la
aplicacion de los valores humanos. Combinando
todos elementos se hace una fusion que impactan
positiva 0 negativamente [11].

Proyectar la imagen adecuada no es cosa facil, ya
que entran en juego muchos aspectos que deben ser
tomados en cuenta para lograr el equilibrio y
conseguir el objetivo.

Lo interesante de este tema es que la imagen es
modificable, se puede cambiar o transformar y asi
sacar un mayor provecho de ella.

La imagen es un concepto de ti mismo. Este
concepto se desarrolla en tu mente, crees ser de una
manera y normalmente intentaras parecer lo que
eres, proyectandolo en el universo fisico para que,
una vez que el concepto estd ahi afuera, sea
interpretado por las personas que te rodean [12].

En la investigacion cualitativa que se llevé a cabo
se utilizd la herramienta de cuestionarios los cuales
estan conformados por preguntas con opciones, no
se manejaron preguntas abiertas, y dichos

Fecha de Recepcion: abril 2018 | Fecha de Aceptacion: julio 2018

Pag. 17

IPSUMTEC | Volumen 1 — N° 1 | Agosto — diciembre 2018


http://articulos.corentt.com/tono-de-voz-en-la-comunicacion/
http://articulos.corentt.com/entusiasmo/
http://articulos.corentt.com/la-motivacion-intrinseca/
http://articulos.corentt.com/valores-humanos/

EDUCACION @umm o

#iPSUMTEC
ISSN: 2594 - 2905

cuestionarios se aplicaron a las y los estudiantes de
ingenierias.

TAMANO DE MUESTRA

Para calcular el tamafio muestral se puede aplicar
una formula o utilizar tablas de tamafio muestral.
Con respecto a una poblacion de 500 alumnas y
alumnos aproximadamente, se tomd la muestra
conforme a 147 alumnas y alumnos, donde se
considera tener un error del 7% que con un grado
de confiabilidad del 93 % al utilizar la tabla para
determinar la muestra.

RECOLECCION DE DATOS

Conforme a la muestra establecida se aplicaron los
cuestionarios a los estudiantes de las tres carreras
de Ingenieria en Sistemas Computacionales, de
Industrial y de Gestién Empresarial del ITMA I1.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Conforme a los datos obtenidos de la investigacion
documental y la aplicacién de las herramientas en
la investigacién, se determina que la imagen
personal, estd relacionada con la imagen
profesional y ésta tiene que ir de acuerdo a la
organizacion y sus requerimientos, debido a que
hoy en dia es fundamental posicionarse con los
clientes, proveedores y otras organizaciones.

Los ingenieros en el campo laboral van a
encontrarse con una fuerte competencia y tienen
que demostrar que ellos son la mejor opcion y que
si impactan con su presencia, expresion corporal,
expresion verbal y actitudes, la siguiente etapa es
demostrar sus conocimientos adquiridos durante su
formacion académica.

Los datos obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios, se representan a continuacion:

El 70% de los encuestados considera que la imagen
personal influye de manera definitiva en el éxito
profesional, mientras que el 20% considera que no
tiene influencia (Ver gréfica 1).

e ¢ Cree usted que influye la imagen )
personal en el éxito profesional?
HA.De manera definitiva
mB. No tan importante
\_ mc. No tiene influencia J

Gréfica 1. Resultados de la pregunta ¢ Cree usted
gue influye la imagen personal en el éxito
profesional?

El 57% de los encuestados considera que la imagen
personal estd centrada en vestido, lenguaje y
actitud a la vez (ver gréfica 2).

[

\

2. ¢Cree usted que la imagen
personal ante los demés esta
centrada en?

20% |

A. Vestido

mB. Lenguaje

m C. Actitud D. Todas las anteriores j

N

Grafica 2. Resultados de la pregunta ¢ Cree usted
que la imagen personal ante los demas esta
centrada en?

El 55 % de los encuestados considera que la imagen
profesional esta influenciada por vestido, lenguaje

y actitud a la vez (ver grafica 3).
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3. Considera que la imagen
profesional esta influenciada por:

mA. Vestido B.  Lenguaje

C. Actitud m D.Todas las anteriores

-

Grafica 3. Resultados de la pregunta considera que
la imagen profesional esta influenciada por:.

El 58% de los encuestados considera su imagen
personal buena, sélo el 5% la considera mala (ver
gréfica 4)

5. ¢ Cémo considera su imagen
profesional?

8% |

62% I

m A Excelente = B. Buena m C. Regular

D. Mala B E. Pésima

N\ J
Grafica 5. Resultados de la pregunta ¢Cémo
considera su imagen profesional?

El 80% de los encuestados considera que la imagen
personal influye de 81% a 100% en la imagen
profesional, s6lo el 8% considera que influye de

41% a 60 por ciento (ver grafica 6).

[

\

4. i Cémo considera su imagen 4
personal?

6. ¢ Considera que la imagen personal
influye en la imagen profesional en
uno?

5%

15%| @

m A. Excelente mB. Buena
C. Regular D. Mala
. mA. 81%-100% B. 61%-80% mC. 41%-60%
K B E. Pésima j

K D. 21%-40% mE. 0%-20% J

Grafica 4. Resultados de la pregunta ¢ Cémo

considera su imagen personal? Gréfica 6. Resultados de la pregunta ¢ Considera

que la imagen personal influye en la imagen

. . i ?
El 62% de los encuestados considera su imagen es profesional en uno’

buena, sélo el 8% la considera mala (ver gréfica 5). El 67% de los encuestados esta dispuesto a pagar
por una asesoria de imagen, el 33% no lo haria (ver

gréafica 7).
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7. ¢ Estaria dispuesto a pagar por
una asesoria.de imagen?
33%
67% I
No Si
\_ J

Gréfica 7. Resultados de la pregunta: ¢Estaria
dispuesto a pagar por una asesoria de imagen?

El 80% de los encuestados considera que la imagen
personal depende de su economia, el 20% no lo
considera asi (ver grafica 8).

4 9. ¢Alguna vez lo han maltratado R

psicoldgicamente en la escuela por
Susimagen?

o |

100% I

8. ¢ Considera que la imagen personal
depende i

onomia?

mSi mNo

N\

Grafica 8. Resultados de la pregunta: ¢Considera
gue la imagen personal depende de su economia?

Ninguno de los encuestados ha sido maltratado
psicolégicamente, en la escuela, por su imagen (ver
grafica 9).

N J
Gréfica 9. Resultados de la pregunta: ¢Alguna vez
lo han maltratado psicolégicamente en la escuela
por su imagen?

El 80% de los encuestados nunca ha sido
maltratado psicolégicamente en su empresa, el
20% si (ver gréfica 10).

r

10. ¢ Alguna vez lo han maltratado
psicolégicamente en su empresa por su
imagen?

Si mNo
- J
Gréfica 10. Resultados de la pregunta: ¢Alguna

vez lo han maltratado psicolégicamente en su
empresa por su imagen?

El 100% de los encuestados considera que se
pueden perder oportunidades de trabajo por la
imagen (ver gréafica 11).
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Gréfica 11. Resultados de la pregunta: Se pueden
perder oportunidades de trabajo por la imagen.

El ambito académico para muchos estudiantes
representa una etapa de preparacion para salir al
campo laboral, es posible apreciar en los resultados
de las graficas que se tiene conciencia de la
importancia de la imagen personal y profesional se
interrelacionan y se proyecta a través del vestido,
lenguaje, aptitudes y actitudes.

La percepcion que tienen de si mismos los
estudiantes en cuanto a su imagen personal es
buena, lo cual contribuye de manera trascendental
en lo profesional, sin embargo, es también un
aspecto a considerarse lo econémico, porque el
80% considera que es un elemento basico del cual
depende la imagen. Y realmente podria ser un
aspecto que, si repercute en lo visual en un primer
momento, pero no se debe olvidar que ésta también
se acompafia de habilidades lingtisticas, conducta
(actitudes) del desemperio (aptitudes), etc. lo que la
conforman, entonces es todo un conjunto de
aspectos.

En la actualidad se hace necesaria una asesoria
profesional para determinar una imagen personal
idonea que contribuya a la imagen profesional, mas
del 65% de los estudiantes estarian dispuestos a
pagar por una asesoria, lo anterior denota que
realmente si hay una conciencia de la importancia
que representa verse “bien” en lo profesional,
porque en muchos es el elemento bésico para
alcanzar logros profesionales, es la forma de ser
aceptados y como lo indican los alumnos en donde
el 100% considera la posibilidad de perder un
trabajo por la imagen que se proyecta.

CONCLUSION

El mundo actual esta inmerso en una sociedad con
estereotipos, la imagen personal es considerada una
herramienta béasica para los egresados de la
ingenieria, verse bien no basta, se debe proyectar
sentirse bien y seguro de lo que se es y se sabe.

Es por lo anterior importante trabajar en la imagen
personal y profesional que deben tener los
alumnos, para prepararlos de manera integral en
donde el ser, saber y hacer formen la base de si
mismos en todos los &mbitos.

La percepcion que tienen los alumnos del tema es
real, saben de la importancia de la imagen personal
y como ésta influyen en lo profesional, determinar
este conocimiento conduce a realizar estrategias
gue coadyuven a la preparacion dia a dia, porque la
imagen personal como se ha reiterado a lo largo del
trabajo no sélo es lo que se ve, implica actitudes,
aptitudes que se desarrollan en los diferentes
admbitos de la vida.
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