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Resumen -- Peliculas a base de quitosano con potencial
aplicacion para su uso en empaques biodegradables
alimentos fueron desarrolladas en este trabajo. Dos tipos
de peliculas modificando el sistema solvente-quitosano
fueron obtenidas, una utilizé &cido acético diluido y la
otra con el uso de &cido citrico y temperatura de 80°C. La
caracterizacion realizada de las peliculas nos indica que
ambas peliculas son traslucidas, flexibles, con un
contenido de humedad alrededor del 34%, y una densidad
aparente cercana a 0.5 g/cm3, el andlisis termomecénico
nos indica una temperatura de transicion vitrea 38 y 35
°C para las peliculas con &cido aceitico y acido citrico,
respectivamente y la degradacion en el interior del suelo
se dio en aproximadamente 3 semanas para ambas
peliculas.

Un andlisis de la viabilidad econdmica de un empaque a
base de quitosano fue realizado, encontrando una
poblacion objetivo de potenciales consumidores en
personas entre los 22 y 37 afios quienes el 95% tiene
conciencia ecolégica y de los cuales el 80% tiene hébitos
de reciclaje. ElI 60% de los encuestados tiene
conocimiento  de  alternativas de  empaques
biodegradables y el 90% estd dispuesto a adquirir
productos que utilicen empaques biodegradables, pero
solo 58.5% ha utilizado estos productos ocasionalmente
y un 24 % los usa frecuentemente. Los resultados nos
indican que las peliculas a base de quitosano tienen
caracteristicas fisicas y propiedades funcionales que las
hacen atractivas para su uso como material de empaque y
que los consumidores entre 22 y 37 afios en su mayoria
estan conscientes de sus beneficios y tiene apertura a
adquirir estos empaques biodegradables.

Palabras Clave: empaque alimenticio, peliculas de
quitosano, viabilidad econémica.

Abstract -- Chitosan-based films with potential use in
biodegradable packaging applied to food were developed.
Two types of films were obtained by modifying the
chitosan solvent system, one using diluted acetic acid and
the other using citric acid and temperature of 80 °C. The

characterization of the films indicates that they are
translucent, flexible, with a moisture content of about
34%, with an apparent density close to 0.5 g/cm3, the
thermomechanical analysis indicates a glass transition
temperature to between 20 and 60 °C and degradation
inside the soil occurred in approximately 3 weeks.

An analysis of the economic feasibility of a chitosan-
based packaging was carried out, finding a target
population of potential consumers between 22 and 37
years of age, 95% of whom are ecologically aware and
80% of whom have recycling habits. Sixty percent of
those surveyed are aware of biodegradable packaging
alternatives and 90% are willing to purchase products that
use biodegradable packaging, but only 58.5% have used
these products occasionally and 24% use them frequently.
The results indicate that chitosan-based films have
physical characteristics and functional properties that
make them attractive for use as packaging material and
that consumers between 22 and 37 years of age are mostly
aware of their benefits and are open to purchasing
biodegradable packaging.

Key words — food packaging, chitosan films, economic
viability.

INTRODUCCION

La soberania alimentaria segln la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) es un derecho de los paises para
definir sus politicas, estrategias sustentables de
produccion, distribucién y consumo de los alimentos, que
garanticen a la poblacién una alimentaciéon sana y
nutritiva, respetando su cultura y diversidad de sistemas
de produccién, comercializacién y gestion de los espacios
rurales [1]. Una de estas politicas que han cobrado
importancia en los Ultimos afios en México y que gira
alrededor de los productos alimenticios es la sustitucion
de productos derivados del petroleo de un solo uso por
alternativas biodegradables que tengan menor impacto en
el ambiente al momento de desecharse [2].

Ante esta problematica una de las alternativas que ha
cobrado fuerza para ser una fuente de moléculas o
componentes que sustituyan a los derivados del petrdleo
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son los biopolimeros. Estas moléculas de gran tamafio
molecular se encuentran formando parte de la estructura
de organismos vivos o son productos del metabolismo de
algunos microorganismos. Uno de estos biopolimeros
que han sido fuente de diversos estudios para poder
sustituir productos derivados del petroleo es el quitosano
el cual se obtiene a partir de la desacetilacion de la quitina
la cual es una de las biomoléculas méas abundantes en la
naturaleza y con mayor capacidad de regeneracion anual
con 1011 toneladas al afio en el mundo [3].

El quitosano esta constituido quimicamente por unidades
de N-acetil-glucosamina y D-Glucosamina unidas
mediante enlaces glucosidicos A(1-4). Las principales
caracteristicas fisicoquimicas del quitosano son el peso
molecular promedio, el indice de polidispersion y el
grado de acetilacion [4]. Estas caracteristicas influyen en
sus propiedades funcionales como son: propiedades
antimicrobianas, antifungicas, antioxidante,
mucoadhesivas, hemostaticas, propiedades estructurales
que permiten formar nuevos materiales como geles,
compositos, esponjas, peliculas, etc, y caracteristicas
como biodegradabilidad y biocompatibilidad [5].

Dentro de estos materiales con diferente tipo de estructura
formados a partir de biopolimeros las peliculas han sido
objeto de estudio de manera importante ya que se han
generado diferentes tipos de formulaciones incorporando
aditivos de bajo peso molecular o polimeros de origen
sintético formando biocompdsitos, con la finalidad de
mejorar principalmente las propiedades fisicas de loa
materiales, tratando de emular a los productos derivados
del petrdleo [6].

Existe otro factor importante por el que los productos
formados a base de biopolimeros ain no han sido
ampliamente utilizados y es su costo, el cual suele ser mas
alto que el de los productos derivados del petréleo,
ademaés del escaso conocimiento que tiene el consumidor
de los beneficios que presentan utilizar los productos a
base biopolimeros. Es por esto que en el presente trabajo
tiene como objetivo el desarrollo de peliculas a base del
biopolimero quitosano, evaluar su funcionalidad vy
presentar una propuesta de viabilidad econémica para su
uso como empaque enfocado a productos alimenticios.

DESARROLLO

Materiales y métodos

Quitosano comercial (marca Sigma-Aldrich) de cascara
de camardn y de bajo peso molecular (entre 50,000-
190,000 Da y grado de acetilacion >75% fue utilizado
como base principal de los filmes, Ademas, &cido citrico
y &cido acético (marca Meyer).

Soluciones formadoras de peliculas.

Para preparar los diferentes tipos de peliculas se
utilizaron diferentes soluciones formadoras de peliculas
(SF), las cuales consisten en disolver el quitosano en

diferentes sistemas solventes y las condiciones se
presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Soluciones formadoras de peliculas a base de
quitosano

Condiciones de

Nomenclatura | Composicion .
p procesamiento

SFQsHACc Quitosano (1% p/v) disuelto | Agitacion por 24
en &cido acético (0.3 M) horas a
temperatura
ambiente (24 °C)
SFQsHC Quitosano (1% p/v) disuelto Agitacion por 4

en solucion de écido citricoen | horasy a 80 °C.
agua destilada (1% p/v)

Proceso de elaboracion de peliculas.

Para preparar las peliculas a base de quitosano se utilizd
el mismo procedimiento para los diferentes tipos de SF.
Se tomaron 10 mL de SF y mediante la técnica de “as
cast” se vertio el contenido en una caja Petri de vidrio las
cuales fueron colocadas en un horno de calentamiento
(marca Riosa, modelo H41) sin agitacion a 40 °C por 24
horas.

Caracterizacion fisicoquimica de las peliculas.
Contenido de humedad

Se determino el contenido de humedad de las distintas
peliculas mediante el método oficial 930.15-1930(1999)
de la Asociacion Internacional de Quimicos Analiticos
(AOAC, por sus siglas en inglés) [7]. Este método
consisti6 en pesar crisoles de porcelana a 105 °C
incorporando pedazos de peliculas de tamafio de 2 x 2 cm
de los cuales se tomd su peso inicial (P;) y se sometieron
a secado a 105 °C hasta alcanzar el peso constante (Ps), el
porcentaje de humedad fue determinado utilizando la
siguiente férmula:

% de humedad = [(P; — P;)/ P;] x100  Ec. (1)

Densidad

Se determind la densidad aparente de cada pelicula segln
la metodologia reportada por Lozano-Navarro y col.
(2018), en donde se recortaron circulos definidos de cada
pelicula los cuales fueron pesados (Pc) y con un vernier
digital (Marca Wen modelo:10764) se midio el diametro
de cada circulo (D) y con un micrémetro digital (Marca
Wen modelo:10725) se midio el espesor de los circulos
(A), obteniendo la densidad aparente (p) sustituyendo los
valores en la siguiente formula [8]:

p=I[P/(mx (D*/2) x A)] Ec. (2)

Temperatura de transicion vitrea

Mediante una analizador termo-mecénico (marca TA
Instruments modelo: TMA Q400) se determind la
temperatura de transicion vitrea (Tg) de las peliculas. Para
el experimento se obtuvo el cambio de dimension con
respecto a un rango de temperatura de 0 a 120 °C
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utilizando una probeta de cuarzo de penetracion con una
rampa de calentamiento de 5 °C/min. El rango de la Ty
incluye el punto inicial, medio y final de temperaturas y
para su determinacion se tomé como referencia la norma
de la ASTM (American Society for Testing and
Materials) E 1545-22 [9].

Biodegradacion de las peliculas en suelo

Para estudiar la biodegradacion de las peliculas en el
suelo se utilizd como referencia el estudio publicado por
Ediyilyam y col. (2021) [10]. En esta prueba se utiliz6 un
suelo comercial de la Marca Garden’s con un contenido
de materia organica de 20.33 % (p/p). Las peliculas
fueron recortadas en tamarios de 2 x 2 cm y se colocaron
en un hueco en el suelo a 5 cm de la superficie para
posteriormente taparlo. Se observaron los cambios de
peso en las peliculas y de manera visual en un periodo de
tiempo de 1, 2 y 3 semanas.

Metodologia para el disefio de un plan de marketing de
empaque a base de quitosano
Para el disefio de un plan de marketing se planted la
mision, la vision, se realizd una segmentacion de
mercados considerando aspectos como geogréfico,
demogréfico y psicografico. Se realiz6 un anélisis de
competencia, se investigd la normatividad de empaques
biodegradables.
Se realizaron encuestas, identificando primero el nimero
de personas a encuestar en la region de Valles Centrales
de Oaxaca que tiene una poblacion aproximada de
1,033,884 habitantes segln el Gobierno del Estado de
Oaxaca, se siguid la metodologia de QuestionPro para
considerar el nimero de encuestas a realizar, para un
nivel confianza de 95%, la desviacién media de 1.96, y
un margen de error de 5%, a partir de lo que puede
realizarse el siguiente célculo [11]:

n = [1.96 *.,96 * 0.5 * 0.5/ (0.05 * 0.05)] Ec. (3)

Como resultado, se obtuvo que con una muestra aleatoria
de 385 individuos.

Esto aplica sin importar el tamafio de la poblacién,
siempre que se cumplan las normas de aleatoriedad.

Es importante mencionar que el nimero aproximado de
la poblacion no es el tamafio real de la region de Valles
Centrales del Estado de Oaxaca, sino mas bien se trata de
una muestra representativa de dicho segmento y que se
utiliz6 sélo para fines de esta investigacion. Se realiz6 un
andlisis de las encuestas observando tendencias de la
poblacidn objetivo.

Cuestionario para definicion de caracteristicas y
preferencias del mercado.

A continuacion, se presenta el cuestionario elaborado:
ENCUESTA PARA LANZAMIENTO Y PROMOCION
DE UN EMPAQUE HECHO A BASE DE
QUITOSANO.

Por favor, rellene esta pequefia encuesta.

La informacion que nos proporcione sera utilizada para
conocer el grado de aceptacion en el mercado de un
empagque hecho a base de un material organico.

Edad: Sexo: Masculino;_ Femenino:__
Localidad donde radica:

1.- Escala de sus ingresos promedio mensual:

$4,000 - $6,000

$6,001-$8,000

$8,001-$10,000

$10,001-$12,000

$12,001- $15,000

$15,001-$20,000

$20,000-$28,000

$28,000-$50,000

2.- ¢ Tienes conocimiento del cuidado del medioambiente
y los problemas que hay

sobre la contaminacion?

Si No

3.- ¢Qué tanto te interesas por el medio ambiente?

e Es demasiado importante

e Es importante

® Me es irrelevante

e No es importante

4.- ;Se considera usted un consumidor ecolégico? Un
consumidor ecoldgico se puede definir como “aquel
consumidor que manifiesta su preocupacion por el medio
ambiente en su comportamiento de compra, buscando
productos que sean percibidos como de menor impacto
sobre el medio ambiente” (Chamorro, 2001).

Si__ No__

5.- ¢Dentro de su hogar usted clasifica la basura?

Si, Razon por la que lo hace

e Requerimiento legal

e Porque el reciclaje ayuda a nuestros problemas
climaticos

No clasifico la basura

6.- ;Sabes de empresas que sean ecoldgicas en Oaxaca?
Si ¢Cuéles?

7.- ¢Sabe de la existencia de productos que hayan sido
elaborados a base de material organico?

Si__ No__

8.- ¢Los compra usted?

Si ¢Por qué?

No, ¢Por qué?

9.- ¢{Qué es lo que mas te importa con respecto a este tipo
de productos? Marca todas las respuestas que te interesen.
e El impacto con el medio ambiente

® Que sean practicos

® Que sean de calidad

® Que sean faciles de adquirir

® Qué sea econémico

e Otro (Por favor especifique)

10.- ;Adaptas tendencias rapido o prefieres esperar a que
ya tengas seguridad sobre el producto?

Si, adapto
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Prefiero esperar

11.- ;Usted qué es lo que piensa cuando se le habla de un
empaque hecho a base de Quitosano? El Quitosano es un
material presente en el caparazon de numerosos
invertebrados,  (crustaceos, insectos, escarabajos,
cascarudo o bicho torito) es altamente biodegradable y no
es toéxico, por lo que se presenta como alternativa
ecoldgica a los plésticos procedentes del petréleo.

Me agrada ¢,Por qué?

Me desagrada ¢Por qué?

12.- ;Estaria usted dispuesto a adquirir un producto hecho
a base de material organico como lo es el Quitosano?
Si__ No__

13.- ¢ Con qué frecuencia usa empaques de plasticos para
alimentos?

e | vez por dia

e | vez por semana

® | vez por mes

e Nunca

e Mas veces (Por favor especifique)

14.- ¢Has utilizado productos biodegradables?

e Si, muchas veces

e Si, en ocasiones

e No, nunca

e No sé si los he comprado

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se obtuvieron 2 diferentes tipos de peliculas las cuales
resultaron ser transparentes y flexibles. En la figura 1 se
observa la pelicula de quitosano al 1% (p/v) disuelto en
cido acético 0.3 M (QsHAC) y la pelicula de quitosano
al 1% (p/v) disuelto en &cido citrico al 1% (p/v) en agua
destilada (QsHC).

Figura 1. Peliculas después de A)QsAc y B)QsHC

Contenido de humedad y densidad aparente de las
peliculas

El quitosano es un biopolimero que tiene una baja
solubilidad en agua, tradicionalmente es disuelto en
soluciones &cidas acuosas diluidas [12]. En este caso las
peliculas de quitosano presentan una solubilidad de
aproximadamente un 33 y 34% (Tabla 2), estos valores
son similares a los reportados en un estudio de formacion
de peliculas de quitosano con colageno y en donde el
blanco de peliculas de quitosano presenta valores del 34%
[13]. Estos porcentajes obtenidos nos indican que las
peliculas son parcialmente hidrofilicas por lo que

pudieran utilizarse en aplicaciones que involucren un
contenido de humedad.
Tabla 2. Humedad y densidad de peliculas a base de

quitosano
Densidad aparente
0,
Muestra humedad (%) + DE (glcm?®) + DE
QsHAc 33.38 +0.86 0.50+0.08
QsHC 34.00+2.15 0.43+0.05

DE: Desviacion estandar

La densidad aparente de las peliculas de quitosano resulto
ser menor en las de QsHC (0.43 g/cm?), esto podria
deberse a que se forma una estructura mas compacta de
las cadenas de quitosano al disolverlas en acido citrico.
Valores menores se han reportado en peliculas a base de
quitosano combinadas con almidon (0.08 g/cm?) y en otro
estudio en donde obtuvieron peliculas de quitosano
combinadas con gelatina al compararlas con el blanco de
quitosano al 2 % (p/v) reportan una densidad aparente
mayor (0.675 g/cm?®) [8,14].

Temperatura de transicién vitrea

La temperatura de transicion vitrea (Tabla3) determinada
en ambos tipos de peliculas presentd valores similares, en
el caso de las peliculas de QsHAcC presentaron una
temperatura media de Ty de 38 °C y en las de QsHC de
35 °C. Esta diferencia de 3 °C entre ambos sistemas
podria atribuirse al solvente &cido citrico ya que se ha
reportado que algunos compuestos basados en citrato
actian como plastificantes al combinarlos con
biopolimeros como acetato de celulosa y acido polilactico
[15]. Se ha reportado que la temperatura de transicion
vitrea cambia con su contenido de humedad ya que este
genera un efecto plastificante, en donde se explica que se
generan interacciones por puente de hidrégeno entre el
agua y los grupos amino e hidroxilo disponible. En
sistemas de quitosano se ha indica que para valores
menores del 40% de humedad la T4 mantiene valores
medios de 30 °C, siendo similares con los reportados en
este trabajo de 34% [16,17]. Esto nos indica que las
peliculas presentan una estabilidad termo-mecénica en un
rango de temperatura entre 38 y 35 °C.

Tabla 3. Temperatura de transicion vitrea

T4 (°C) :
Muestras Entrada rl?}Lér(;tig final
QsHAC 19 38 67
QsHC 23 35 60

Biodegradacion de peliculas en suelo

En la figura 2 se observan las peliculas incorporadas en
el suelo y en la figura 3 se observan las peliculas al paso
de 48 horas. En estas condiciones fue complicado quitar
los restos de suelo de las peliculas para poder pesarlos por
lo que se fue visualizando los cambios de tipo cualitativo.
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Los resultados obtenidos son similares a los mostrados en
un estudio elaborado por Oberlintner y col. (2021) de
peliculas de quitosano disuelto en &cido lactico y
combinadas con un antioxidante de encino en donde las
peliculas formadas (nicamente con quitosano en un
periodo de 3 dias llegaron a hidratarse y deformar su
estructura original al incorporarlas en 3 diferentes tipos
de suelos [18].

Figura 3. Peliculas después de 48 h. A)QsAc y B)QsHC

En la tabla 4 se presenta el seguimiento durante 3
semanas de las peliculas incorporadas en el suelo en
donde las peliculas de QsHAcC presentan mas resistencia
que las de QsHC, este comportamiento segln lo reportado
por Melro y col. (2021) se podria atribuir a que el sistema
de peliculas formadas con la disolucién de quitosano con
acido citrico genera un sistema con mayor caracter
hidrofilico que las peliculas formadas en sistema
quitosano en cido citrico [19].

Tabla 4. Monitoreo de las peliculas en el suelo

Muestras Toma de resultados por semanas
Semanal | Semana 2 Semana 3
Se Mantiene Mantiene un
mantiene un 55% 20% del
QsHAC en un 90% del original
del original | original
Se Se Se degrado
mantiene | mantiene | completamente
QsHC enun 60% | un 30%
del original del
original

Metodologia de plan de marketing

Con la implementacion del plan de marketing se busca

lanzar y promover un empaque de acuerdo con el

mercado objetivo visualizando los beneficios de su
funcionalidad para darlas a conocer al consumidor.

La mision del plan se basa en el disefio, produccion y

comercializacion de un empaque basado en bioplastico

biodegradable que no afecte al medio ambiente en su
degradacién. La visibn es crear un empaque
biodegradable para los sectores industriales y de
alimentos en México. Se toma como base el marketing

deontolégico que busca “orientar a las empresas y

consumidores para que sus procesos de oferta y demanda

tengan formas responsables de actuacién con relacion al
cuidado y la proteccion del ambiente. Para lo cual se
integran elementos fundamentales como las tradicionales

4 Ps del marketing mix” [20].

El plan de marketing esta enfocado a desarrollarse en el

estado de Oaxaca, en la region de los valles centrales ya

gue es una zona en la que se desconoce en la mayoria de
la poblacion que existen alternativas de materiales
utilizables como empaque biodegradable.

La poblacion objetivo del plan de marketing son las

personas entre 22 y 37 afios de clase media trabajadora

gue tienen una percepcién econémica entre $3500 y

$5000 mensuales y que sea un consumidor preocupado

por el medio ambiente y tenga la capacidad econdmica de
pagar productos en este sector especifico. Esta poblacién
objetivo esta basada en un estudio de Global Webindex
en donde indican que las personas entre 22 y 35 afios

(conocidos como millenials) son mas comprometidas con

el medio ambiente y por lo tanto se encuentran mas

familiarizadas con este tipo de productos [21].

En la zona seleccionada son pocas las compafiias que

ofrecen empaques que son desechables, biodegradables y

biocompostables, en donde se puede hombrar a:

e Biomark que maneja productos hechos a base de
almidones o acido polilactico.

e Nutripack con productos compostables 'y
biodegradables con capacidad de degradarse en 240
dias y son hechos a base de papel, fécula de maiz,
bagazo de agave y fibras de bamb( y cafa.

e Biobelula Mr. que es una empresa social y
ambientalmente responsable que ofrecen productos a
base de fécula de maiz que tienen una desintegracion
entre 1y 5 afios.

e Grupo Polytek del Sur que genera productos
derivados de petréleo, pero también produce
materiales biodegradables que se degradan de 12 a
24 meses.

e Ecoshell es una empresa con cobertura en todo el
pais de México que produce diferentes productos
biodegradables que tienen un tiempo de
biodegradacion de 90 a 240 dias.

Es importante indicar que estas compafiias dedicadas a la

elaboracion de materiales biodegradables deben de seguir

la legislacion mexicana, principalmente estar alineados a

la Norma Mexicana NMX-E-273-NYCE-2019 “Industria
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del pléastico-plasticos compostables-especificaciones y
métodos de prueba” [22].

De manera similar existen organizaciones internacionales
como la ASTM generan estdndares de mediciéon y
definiciones de materiales, para el caso de materiales
compostables esta norma indica un método de prueba
para comprobar la biodegradabilidad del material, estas
técnicas de validacion deben de formar parte de una
caracterizacion del material [23].

Encuesta de aceptacion de empaque a base de quitosano
La encuesta fue estructurada para el mercado objetivo
indicando datos demogréaficos (edad, sexo, zona de
residencia e ingresos) de ambito ecoldgico
(conocimientos de educacion ambiental) de conocimiento
de quitosano y productos a base de este biopolimero y
también se realizaron preguntas del tipo de consumidor
que es el encuestado y con una pregunta abierta se le pide
su opinion de un empague elaborado a base de quitosano.
La encuesta se realizd en la plataforma Google Forms
siendo enviada a la poblacion objetivo a través de medios
de comunicacién.

Resultados y andlisis de la encuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos el 40.7% de las
personas encuestadas, su escala de ingresos se encuentra
por medio de los $6,001 a $8,000 mensuales, siguiendo
el 28.6% con ingresos de $4,000 a $6,000, el 16.6% con
ingresos de $8,001 a $10,000, un 7.9% con un ingreso de
$10,001 a $12,000, posteriormente el 2.5% con ingresos
de $12,001 a $15,000, el 2.1% con $15,001 a $20,000 y
solo el 1.7% con uno de los ingresos més altos que se
encuentra en una escala de $20,001 a $28,000.

El 95% de los encuestados si tiene conocimiento del
cuidado del medioambiente y los problemas que hay
sobre la contaminacién, mientras que el 5% no. En
seguida el 50.2% considera que es muy importante el
cuidado por el medio ambiente, mientras que el 45.6%
considera que es importante, Gnicamente el 4.1% dio una
respuesta de irrelevancia.

En la pregunta nimero cuatro se obtuvo un 75.1% de
respuestas de personas que asumen ser consumidores
ecoldgicos, mientras que el resto no. Ademas de que el
78.8% si clasifica la basura en su hogar y de igual manera
el resto no lo hace. Un 80.3% la clasifica para que sea
reciclada y de esta manera ayudar a atender los problemas
climéticos y un 17.6% lo hace por requerimiento legal.
Posteriormente en la pregunta nimero seis el 81.3% no
conoce empresas que sean ecoldgicas en Oaxaca,
mientras que un 18.7% si, sin embargo, mencionaron
algunas cémo Herrozinc, INSOVIMEX, ECOCE,
Ecorreto, El pino verde, pero el resto de las mencionadas
no son de origen Oaxaquefio y tampoco usan en todos sus
productos materiales que se degradan facilmente.

El 60.2% si sabe de la existencia de productos que hayan
sido elaborados a base de material organico y el 39.8%
no, algunas razones por la que los han comprado es

porque algunos locales de comida rapida usan empaques
biodegradables, o porque existe un gusto de tener un
medio ambiente mas sano libre de la basura y demas
cosas que contaminen, ademas de que son menos dafiinos
a la salud.

El 81.3% de los encuestados lo que méas le importa con
respecto a este tipo de productos es el impacto que tiene
con el medio ambiente, un 49% también busca que sea
econdmico, otra caracteristica que le importa al 46.1% es
que sean faciles de adquirir, 45.6% busca en el mismo
producto la calidad y al 44.8% de igual forma que sean
practicos.

Al 58.5% se les puede considerar como consumidores
impulsivos, porque asumieron que adaptan tendencias
rapido, mientras que el 41.5% prefiere esperar a tener
seguridad sobre el producto.

Con respuestas positivas al futuro empaque, el 95.9% de
los encuestados si estan dispuesto a adquirir un producto
hecho a base de material organico cémo lo es el
quitosano, s6lo el 4.1% no lo haria.

Un dato alarmante en cuanto a la frecuencia con la que se
usan empaques plésticos para alimentos es que el 52.7%
los usa una vez por semana, el 26.6% los usa una vez por
dia, el 19.9% los usa una vez por mes y solo el 0.8%
nunca los ha usado.

A pesar de ello, también han utilizado productos
biodegradables, el 58.5% los ha usado en ocasiones, el
24.1% muchas veces, el 13.3% no sabe si los ha
comprado y Unicamente el 4.1% nunca ha utilizado un
producto biodegradable.

Los resultados obtenidos al compararlo con el estudio de
Gutiérrez (2009) indica que se establecen bases solidas
para la generacion de un plan de marketing urbano que
tenga como enfoque el bienestar social [24].

CONCLUSIONES

Las peliculas biodegradables a base de quitosano tienen
potencial aplicacion como materiales biodegradables
enfocados a productos alimenticios, esto debido a la
naturaleza y funcionalidad de sus componentes. Los
empaques biodegradables a base de quitosano son
considerados atractivos para la poblacién objetivo entre
22 y 37 afios una vez que se tiene informacion de las
ventajas que generan los empaques biodegradables a base
de quitosano. Los empaques biodegradables a base de
quitosano representan una alternativa de desarrollo de la
soberania alimentaria en el manejo de alimentos, ademas
de utilizar componentes que su degradacion puede
generar beneficios a los ecosistemas.
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