EDUCACION @m« 2]

d#iPSUNMTEC

ISSN: 2594 - 2905

NOTIFICACIONES DIGITALES PARA LA OPTIMIZACION EN LA GESTION DE
VALES DE MATERIALES EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ

DIGITAL NOTIFICATIONS FOR OPTIMIZING MATERIAL VOUCHER
MANAGEMENT IN THE AUTOMOTIVE SECTOR

Gonzalez Guarneros Filiberto!, Lopez Aburto Maria Teresa?, Garcia Loépez Serbando?,
Martinez Ramirez Violeta*, Carbino Ramirez Jesus®

ITecnologico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Puebla, filiberto.gonzalez@puebla.tecnm.mx, https://orcid.org/0009-0001-

9300-0768

2Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Puebla, mariateresa.lopez@puebla.tecnm.mx, https://orcid.org/0009-0002-

2078-7376

3Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Puebla, serbando.garcia@puebla.tecnm.mx, https://orcid.org/0009-0001-

9484-9587

“4Tecnologico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Puebla, violeta.martinez@puebla.tecnm.mx, https://orcid.org/0000-0003-

1518-786X

STecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Puebla, carbinojesus@gmail.com, https://orcid.org/0009-0009-2198-8189

https://doi.org/10.61117/ipsumtec.v8i2.429

Resumen — El presente trabajo, expone la exitosa
implementacion de un sistema web, basado en PHP que
permite gestionar la informacion de los materiales
solicitados dentro de la empresa de autopartes para el
sector automotriz en Puebla. Cada registro actualiza la
base de datos para su control en tiempo real, con ello se
logra mostrar por medio de un panel digital las
notificaciones de movimientos en los vales para cada
material solicitado. Los informes son automaticamente
obtenidos en diversos formatos: con una grafica de
materiales mas solicitados, en hoja de Excel y PDF para
una toma de decisiones informadas.

Palabras Clave-- Excel, informes, notificaciones, vales,
web.

Abstract -- This paper presents the successful
implementation of a PHP-based web-based system that
manages information on requested materials within an
automotive parts company in Puebla. Each entry updates
the database for real-time monitoring, allowing
notifications of voucher movements for each requested
material to be displayed on a digital dashboard. Reports
are automatically generated in various formats: with a
graph of the most requested materials, as well as in Excel
spreadsheets and PDFs for informed decision-making.

Key words — Excel, reports, notifications, vouchers, web.

INTRODUCCION

En la actualidad, el sector automotriz globalmente ha
sufrido una serie de eventos que son importante destacar.
La electromovilidad ha sido una meta trazada por los
grandes productores de autos, sin dejar atras el tema
hibrido que da paso al desuso de gasolina y emision de
CO2. China a desplazado a EE. UU. como el mayor
productor de autos en el mundo. La conectividad impulsa
inversiones de infraestructura en carreteres y autopistas

en todos los paises. Y, por Gltimo, contempla la UE el uso
mas fuerte en energias limpias. [1]

En México el sector es un motor econdémico se ha
convertido en un referente relevante, porque representa el
4% del PIB nacional y del 20.5% del PIB manufacturero.
Genera empleos directos por mas de 900,000 personas y
genera millones de empleos indirectos. México se coloca
como el séptimo productor de vehiculos a nivel mundial
y el nimero uno en América Latina. [2]

Los aranceles vigentes de EE. UU para el sector
automotriz nacional para el acero 25% y el aluminio 50%,
esto ha provocado una contraccion en la produccion de
vehiculos ligeros del 2.0% anual con corte de mayo. Y
las exportaciones retrocedieron un 2.9% anual. 2025. [3]
México es el mayor proveedor de autopartes hacia EE con
un 47% del total de importaciones en EE. UU, seguido de
Canada seglin datos del 2023. La electromovilidad en
Norteamérica ha incrementado la demanda de autopartes
que se traduce a mayor valor econdmico para México [4].
En México, se proyecta un aumento en la industria de
autopartes hasta de un 3.35%. INA considerd que la
imposicion por parte de EE. UU a los aranceles en este
sector, la produccion de autopartes seguira con aumentos
en produccion y exportacion sostenibles. [5].

Estado del Arte

De la importancia de la automatizaciéon computacional de
procesos y servicios dentro de las empresas de autopartes
en México, basada en web se expone diversas
publicaciones relacionadas:

El trabajo titulado “La industria de autopartes en el norte
de México y el uso del Internet. In E-Commerce in
Mexico-California Relations” [6], caso empresa de
autopartes DELPHI en Ciudad Juarez es un referente en
la produccion de autopartes como cluster suprarregional
que ha representado a nivel mundial hasta un 35% de su
produccion con mano mexicana y donde la
implementacién de sistemas computacionales ha sido
factor determinante para su eficiencia en la produccion.

Recepcion: 19/10/2025 | Aceptacion: 25/11/2025 | Publicacion: 22/12/2025

IPSUMTECS | Volumen 8 — N° 2 | julio - diciembre 2025

Pagina 174


mailto:filiberto.gonzalez@puebla.tecnm.mx
https://orcid.org/0009-0001-9300-0768
https://orcid.org/0009-0001-9300-0768
mailto:mariateresa.lopez@puebla.tecnm.mx
https://orcid.org/0009-0002-2078-7376
https://orcid.org/0009-0002-2078-7376
mailto:serbando.garcia@puebla.tecnm.mx
https://orcid.org/0009-0001-9484-9587
https://orcid.org/0009-0001-9484-9587
mailto:violeta.martinez@puebla.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0003-1518-786X
https://orcid.org/0000-0003-1518-786X
mailto:carbinojesus@gmail.com
https://orcid.org/0009-0009-2198-8189
https://doi.org/10.61117/ipsumtec.v8i2.429

EDUCACION @WW &

d#iPSUNMTEC

ISSN: 2594 - 2905

En la publicacion denominada “Disefio de un Sistema de
Informacion para Evaluar Condiciones de Trabajo en la
Industria de Autopartes en Hermosillo, Sonora, México.”
[7] Refiere la importancia de contar un sistema de
informacion basado en Web que facilita identificar
factores que son significativas en perjuicio de la salud y
seguridad de los empleados dentro de esta industria y
sugerir propuestas para eliminar o minimizar riesgos.
Otro trabajo realizado en Chimbote, Ecuador y titulado
“Implementar un sistema web de gestion de ventas para
la empresa Repuestos y autopartes” confirma la exitosa
intervencidon en procesos de ventas con tecnologia web
donde se invierte la satisfaccion de registro manual solo
con un 10% de aprobacion a pasar al 100% de
satisfaccion con el software instalado [8].

En Colombia, el trabajo “Sistema de Control de Costos
para fabricacion de Autopartes de Hernol SA” el cual se
enfoco a desarrollar e implementar como infalibles
beneficios corporativos un sitio web para el calculo de
costos de produccion basado en Visual C# que abraca 5
modulo y un sexto para reportes. [9].

Sistema de informacion web basado en PHP utiliza el
framework Codeigniter y MariaDB como gestor de base
de datos aportando reduccion de tiempos y costos, el cual
es publicado con el nombre: “Sistema Informatico Web
de Compras Ventas y Control de Stock de Autopartes” y
realizado en Colombia [10]

Planteamiento del problema

Hoy en dia la transformacion digital se ha convertido en
una necesidad para las empresas que quieren mantenerse
competitivas en el mercado.

La digitalizacion de la gestion de procesos es un elemento
clave en esta transformacion, ya que permite optimizar la
eficiencia, mejorar la colaboracion y agilizar las
operaciones comerciales. Sin embargo, muchas empresas
todavia se resisten a adoptar esta transicion, lo que puede
tener consecuencias significativas en su desempefio y
capacidad de crecimiento.

La falta de digitalizacion puede obstaculizar la
colaboracion y la comunicacion efectiva dentro de la
empresa. Los procesos manuales y basados en papel
dificultan el intercambio de informacion y la
colaboracion en tiempo real entre los diferentes
departamentos y empleados. Esto puede llevar a una
fragmentacion de la informacion, dificultades en la toma
de decisiones y una menor agilidad para adaptarse a las
necesidades del mercado. Para ello se busca realizar una
aplicacion web que ayude a reducir estos problemas,
digitalizando los vales del area de MRO para asi tener
centralizada la informacion en un solo lugar y que se
pueda consultar en cualquier momento y también se
reduciria la imprenta de los millares que se mandan
actualmente y todo estaria guardado en el sistema y la
base de datos.

Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién bajo tecnologia
web que controle vales digitales en el area de MRO para
la optimizacion de costos y eficiencia de asignacion
Objetivos especificos

* Analizar requerimientos de la empresa en el area MRO
* Disefio de front-end

* Codificacion de back-end

* Centralizacion de la informacion

* Generacion de documentos

Alcances

* Mejorar la comunicacion interna

* Crear una aplicacion moévil para los diferentes sistemas
operativos

* Autentificacion biométrica

* Experiencia de usuario personalizada

Limites

* Colaborar con las demas plantas de Tenneco

* Reducir costos en el area de compras

* Tener una buena gestion del almacén de MRO

DESARROLLO

En primer lugar, se dio a la tarea de ver que herramientas
se utilizarian para desarrollar el proyecto asignado,
teniendo como base herramientas que se utilizan en la
planta como lo son PowerApps, Java, PHP, HMTL.

Eleccion de las herramientas de desarrollo

Una vez que se analizd y reviso detalladamente para
elegir las correctas herramientas a usar y ver como se
desarrollaria el proyecto, se le pidi6 al area de MRO nos
proporcionara su base de datos sobre los materiales
existentes en la planta con su respectivo niumero de parte,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos claves para
poder trabajar en el proyecto, como se muestra en la tabla
1.

Tabla 1. Herramientas de Desarrollo.

XAMPP 8.2.12-0

VISUAL STUDIO CODE | 1.95.3

SISTEMA OPERATIVO | Windows

PYTHON 3.11.10

NAVEGADOR Edge, Google Chrome,
ete.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

En esta etapa se realizd una reunién con el area de
Compras y IT para establecer los objetivos que se
considerarian en el proyecto y ver los alcances del sistema
Se establecieron los siguientes metas:
e Desarrollar una aplicacion web donde se haga el
proceso de llenado de vales
e  Gestionar que personas pueden usar el sistema
e Asignar roles a cada usuario dependiendo si es
un usuario ordinario o administrador
e  Gestionar los vales generados por los empleados
e Generacion de archivo Excel y PDF con los
datos de los vales generados
e Grafica de los materiales mas pedidos
e Visualizacion y modificacion de los materiales
existentes
e Filtros de busqueda
e Notificacion en la aplicacion de que se ha
generado un nuevo vale
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Diserio front-end

Para el disefio del sistema en el “inicio de sesién” se
utilizaron colores que estuvieran acorde con el logo de la
planta para que se viera mas limpio y no dafiar la vista de
los espectadores al usar el sistema, esto se decidid en
conjunto con los departamentos de IT, Compras y MRO.
Para el sistema de vale de entrega de consumibles MRO
se contemplo la seguridad de la informacion y por ello
solo se podra acceder al llenado del vale siempre y
cuando este registrado en el sistema o tiene la opcion de
registrarse donde se contemplaron 2 roles, el de “usuario”
y el de “administrador”, dependiendo cada rol tendréd mas
o menos funcionalidades para manipular el sistema. A
continuacién, se muestre el diagrama de caso de uso
considerando los roles y definiendo asi los privilegios de
acceso a diferentes secciones del sistema. Ver imagen 1.

Imagen 1. Casos de uso del sistema.

ﬂISTEMA DE VALES DE ENTREGA DN

CONSUMIBLES MRO

Llenado de vale de entrega
de consumibles MRO

Visualizacién de vales
generados

Modificacién/baja de
usuarios

X

Usuario Operacién con las

solicitudes

Registro/bajas/ y
modificaciones de los
materiales

Consulta y descarga de
los vales generados

LN /

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Creacion o llenado de vale de entrega de consumibles
MRO

Una de la principales funcionales que tiene el sistema es
el llenado/generacion de un vale para la entrega del
material que solicito, el llenado del vale en el sistema
tendria los datos necesarios como el que entrega en fisico
en MRO, pero solo que ahora uno no tiene que ir hasta el
area de MRO para solicitar un vale y posteriormente
llenarlo.

Para que el usuario pueda hacer el llenado del vale
primero debe de iniciar sesiébn con su usuario y
contrasefa, el sistema validara que exista ese usuario y si
coincide la contrasefia, de lo contrario no podra acceder.
Login

En este apartado se deben de validar las credenciales
como su usuario y contrasefia, de lo contrario no se puede
acceder al sistema para hacer el llenado del vale para la
entrega de consumibles en MRO.

A continuacion, en la imagen 2 se muestran los campos
que se deben de llenar en las etiquetas las cuales son datos
esenciales del vale para poder generarlo, en esta primera
parte se le afiadid la funciébn de que se rellenara
automaticamente el campo de “id” y “nombre” con los
datos con los que se inici6 sesion.

Imagen 2. Generar vale Fuente.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Se registran. os campos para los materiales que se pediran
por el usuario. En la etiqueta “Material solicitado” se le
afiadi6 la funcion de autocompletado la cual nos ayudara
en el momento de escribir el nombre de algun material
nos muestre los materiales existentes que coincidan con
lo que escribié donde en la etiqueta de “Numero de parte”
se rellanara automaticamente conforme el material
seleccionado anteriormente. Ver imagen 3.

Imagen 3. Funcion autocompletar etiquetas.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

En el apartado de los “Usuarios” el cual solo los
administradores pueden ver, se le agrego la funciéon de
poder filtrar por su “id” o por su “nombre” para asi poder
hacer una busqueda mas facil de algun usuario en
especifico, la funcion se muestra en la imagen 4.

Imagen 4. Filtros de busqueda.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Recepcion: 19/10/2025 | Aceptacion: 25/11/2025 | Publicacion: 22/12/2025

IPSUMTECS | Volumen 8 — N° 2 | julio - diciembre 2025

Pagina 176



EDUCACION @.MW £

ISSN: 2594 - 2905

En la imagen 5 se muestran los botones de “Agregar
otro material” el cual agregara mas etiquetas para que se
puedan agregar otros materiales a ese vale y en el de
“Generar vale” envia todos los datos que se han puesto
en las etiquetas del vale para enviarlo al encargado de
MRO y posteriormente pueda entregar los materiales
solicitados.

Imagen 5. Botones "Agregar otro material” y "Generar
vale".

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Al sistema se le agrego un apartado de notificaciones que
solo los administradores visualizaran, ya que es la
persona que se encarga de entregar los materiales que se
piden en cada vale y asi tendria una forma mas simple de
ver si se han generado nuevos vales, véase en la imagen

Imagen 6. Notificaciones.

COUNT(*

href

iones

ificaciones_no_leidas > 0):

echo $notificac

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Los administradores no solo podran visualizar los
usuarios existentes en el sistema, también en dado caso
de que ya no labore algun empleado en la planta o se le
haya modificado su id por alguna razon, se podra eliminar
un usuario o modificarlo, pero el unico que podra hacer
estas modificaciones son los administradores.

En los “vales generados” se le agrego una grafica en la
parte superior para que se puedan ver cudles son los
materiales que mas se piden dentro de la planta por los
usuarios, el cédigo se puede observar en la imagen 7.

Imagen 7. Grafica materiales mas pedidos.

$sql_materiales =

107;

$result_materiales = $conn->query($sql_materiales);

= $row

$cantidades = $row

Fuente. Elaboracion propia (2025).

A esta ventana igual se le puso filtros para que se puedan
buscar mas facilmente entre todos los vales que se piden
diarios, se les anadio6 los filtros de solicitante, material,
linea y fecha. Ver imagen 8.

Imagen 8. Filtros "Vales generados”.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Se le inserto un botén antes de la tabla de “Exportar
Excel” donde este boton hard la accion de descargar y
generar un archivo Excel con los datos de todos los vales
generados y ponerlos en una tabla, pero en formato Excel,
véase el codigo en la siguiente imagen 9.

Imagen 9. Boton "Exportar Excel”.

Exportar a Excel

Fuente. Elaboracion propia (2025).

En las imagenes 10 y 11 se muestra el codigo que genera
el archivo Excel.

Imagen 10. "Exportar Excel".

header(
header(
header(

$sql =

$result = $conn->query($sql);

Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Imagen 11. "Exportar Excel.

f ($result->num_rows > @) {

$row = $result->fetch_assoc
echo t
echo t . $row
echo . $row
echo "<t . $row
echo . $row
echo "<t . $row
echo "<t . $row
echo . $row
echo . $row
echo "<t . $row
echo . $row
echo

$conn->close();

Fuente. Elaboracion propia (2025).

También se nos solicitd que se pudiera generar un PDF,
para generar el PDF debemos de usar una Liberia que
para que se pueda generar, la cual se muestra en la imagen
12 por cada vale generado para tener un respaldo mas y
que en el PDF vinieran los datos del vale generado con
los datos del usuario y que fue lo que solicito de
materiales, el codigo para hacer esta funcién se muestra
en las imagenes 13, 14y 15.

Imagen 12. Libreria para PDF'.

ortar_

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Imagen 13. Generar PDF.

= $vale_i
- $conn->query($sql_val

sult_vale->num_rows > 8) {
pdf->AddPage();

$pdf->Image

, 8, 0);

$pdf->Cell(e, 1 ow

Fuente. Elaboracion

propia (2025).

Imagen 14. Generar PDF.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Imagen 15. Generar PDF.

etch_assoc()
($pdf->Gety

$pdf->AddPage
>SetFont

$pdf->cell(e, 10,

$pdf->0Output

echo “)

Fuente. Elaboracion propia (2025).
A continuacion, se presentan pantallas del sistema
terminado, una vez terminados los requerimientos que
nos solicitd las areas encargadas de supervisar el
proyecto.
Teniendo como objetivo reducir los costos de la imprenta
de vales y tener la informacion centralizada en un solo
lugar.
El sistema cuenta con 2 roles, el de administrador que es
quien tendra mas privilegios o mas opciones para poder
manipular el sistema, y el usuario normal que solo podra
crear vales y visualizar que vales ha creado con todos sus
datos. (Imagen 16).

Imagen 16. Login usuario administrador.

® war ~eo# )
s s ° »
TENNECO
Bienvenido al sistema de Vale de entrega de consumibles MRO

Fuente. Elaboracion propia (2025).
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En la imagen 16 se puede observar la pagina principal a
la cual redirige a la persona con rol de “administrador”
donde se le muestran mas acciones y también puede crear
vales el administrador.

Imagen 16. Pagina principal administrador.

Generar Vale de Materiales Piso

Barra de
navegacion y
datos de
usuario

TENNECO*
Fuente. Elaboracion propia (2025).

El administrador o los que tengan este rol podran
visualizar la lista de los usuarios que existen dentro del
sistema y podrian editar algin usuario o eliminarlo si es
que ya no esta dentro de la planta, véase la imagen 17 y
se puede buscar por los filtros que se pusieron, que son el
de “ID” y “Nombre” como en la imagen 18.

Imagen 17. Lista de usuarios.

Lista de Usuarios

Interfaz de usuano gréfica, Stio wed

Descripadn generada automaticamente =
- -y ]

Filtros de
- E
-]
e £
-1 -

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Imagen 18. Busqueda por filtros

. r

Lista de Usuarios

Figura 90: Biisqueda por filtros Fuente: Elaboracion propia

Biisqueda con
filtro “Jesiis™

Fuente. Elaboracion propia (2025).

En la imagen 19 se muestra una grafica donde nos indica
cuales fueron los 10 materiales mas pedidos dentro de
toda la planta desde el primer dia que se generd un vale
hasta la fecha actual.

Imagen 19. Grdfica 10 mas solicitados.

. o &
Bt @ e @ - . [

Materiales mas Solicitados

Fuente. Elaboracion propia (2025).

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En la imagen 20 se muestran los filtros de busqueda y
también las opciones de poder exportar toda la tabla a
Excel donde nos mostraran todos los datos, pero en un
archivo Excel, véase en la imagen 21 y en la imagen 22
nos muestra el archivo que se genera en PDF para
posteriormente descargarlo al dar clic en el boton
“Exportar PDF”.

Imagen 20. Filtros vales generados.

Filtros de
bisqueda

[

Botén exportar
Excel
Figura 92:Filiros vales generados Fuente: Elaboracion propia

Botdn para
PDF

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Imagen 21. Archivo Excel vales.

Em @ -

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Imagen 22. Creacion archivo PDF.

Detalle del Vale

2220083

Aredo Arenas

Fuente. Elaboracion propia (2025).

El administrador podra actualizar, eliminar o agregar
materiales, asi mismo también se le agregaron unos filtros
de busqueda que son el nimero de parte y la descripcion
del material como se muestra en la imagen 23, asi mismo
al presionar el boton de “Agregar Material” nos muestra
un formulario flotante para agregar los datos del nuevo
material, véase en la imagen 24. En la imagen 25 se
muestra la captura de ejecucion al momento de activarse
la notificacion.
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Imagen 23. Agregar nuevo material. impresion y | Acceso inmediato a través de

Lista de Materiales

© e Nimero de Parte Descripeén Acciones

Filtros de
busqueda y
botén
“Agregar palll N . o b
Material” ooz weER D 5200 - ]

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Imagen 24. Agregar nuevo material.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Imagen 25. Notificaciones.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

El tiempo que se invierte en pedir un vale es de 4 minutos
por el recorrido que se hace de la estacion en la que se
encuentre hasta el area de MRO, tan solo de recorrido,
mas el proceso de llenado del vale. Con la aplicacion web
que se creo, se omiten los 4 minutos de recorrido ya que
desde cualquier computadora se puede generar el vale que
requiera, donde en el sistema toda la informacion estara
centralizada en un solo lugar y pudiéndola visualizar
desde cualquier computadora que este dentro de la planta
y con acceso al enlace del servidor donde se alojaria el
sistema. Véase Tabla 2.
Tabla 2. Datos comparativos.

ANTES DESPUES

TENNECO

Generar Vale de Materiales Piso
aro: 19221900

Nombee: Jesus Carbino Ramirez

Camboer i | Corar Sem

Ty

distribucion fisica. la aplicacion.

Tiempo de recorrido | Notificacién en el sistema de

al area de MRO para | nuevo vale creado 'y

solicitar un vale visualizacion  de  vales

creados

Impresion de vales | Reduccion de papel e

para su llenado imprenta de los vales con la

aplicacion web

Acceso con un ID de usuario

autenticado  para  mayor

seguridad

Mayor impacto | Menor impacto ambiental al

ambiental debido a la | reducir el uso de papel.

producciéon y

distribucion de papel.
Fuente. Elaboracion propia (2025).

Pérdida o robo

A continuacion, se muestran las estadisticas en la figura
98 y respuestas en la figura de una encuesta que se realizod
a los encargados del area donde se desarroll6 el proyecto
conforme su punto de vista observando la aplicacion del
como funciona.

El tiempo que se invierte en pedir un vale es de 4 minutos
por el recorrido que se hace de la estacion en la que se
encuentre hasta el area de MRO, tan solo de recorrido,
mas el proceso de llenado del vale. Con la aplicacion web
que se creo, se omiten los 4 minutos de recorrido ya que
desde cualquier computadora se puede generar el vale que
requiera, donde en el sistema toda la informacion estara
centralizada en un solo lugar y pudiéndola visualizar
desde cualquier computadora que este dentro de la planta
y con acceso al enlace del servidor donde se alojaria el
sistema. Ver Tabla 3 y 4.

Tabla 3. Estadisticas encuesta.

RESPUESTAS NUMERO DE VISTAS PORCENTAJE DE RESPUESTA TIEMPO PROMEDIO DE

RESPUESTA

5 16 31.3% 01:55

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Tabla 3. Respuestas encuesta.
< @ & I a

Crear Configuraciones Conectar Compartir

jatisfaccion Labeo.

¢La aplicacién cumple con tus expectativas iniciales?? (5)

Porcentaie o reieno

iConsideras que la aplicacién resolvera los problemas actuales del area? (5)

Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Discusion

El tema versa en los elementos de satisfaccion que fueron
medidos:

Seguridad en un sitio web, segiin Latinia Interactive
Business” [11] reforzar la ciberseguridad en respuesta a
las nuevas amenazas” es crucial para toda empresa que
este conectada a la internet en estos momentos.
Automatizacion de las notificaciones

Creacion de informes digitales: su ventaja radica
principalmente en mostrar datos complejos con sencillez
y concretamente. Permite a resaltar tendencias, patrones,
o contrastes que complejos de explicar en un texto [12],
También pueden ahorrar espacio y tiempo

Graficos obtenidos del analisis de datos: Mediante
graficos estadisticos es posible mostrar las series de datos

de diversos tipos de informacién y el origen de este. “Los
graficos estadisticos son clave para la interpretacion y

andlisis de los datos™ [13].

CONCLUSIONES

El desarrollo de una aplicacion web marca un paso
significativo hacia la modernizacion y eficiencia en la
gestion de los vales utilizados para la entrega de
consumibles ya que no solo optimiza los procesos
internos, sino que también reduce costos asociados a
materiales impresos, tiempo perdido en busquedas y
errores humanos en el registro de informacion. Este
cambio permite un mejor control, tener centralizada la
informacion y en un solo lugar o sitio, una experiencia de
usuario mas sencilla y agil, ademas de poder modificar y
asi tener actualizada la informacién desde la misma
aplicacion sin necesidad de acceder directamente a la
base de datos.

Ademas, la implementacion de esta aplicacion fomentaria
la sostenibilidad al minimizar el uso de papel y otros
recursos, adaptandose con las iniciativas actuales de
responsabilidad ambiental. La capacidad de acceder a los
registros en tiempo real mejora la toma de decisiones al
proporcionar datos actualizados y fiables, mientras que la

automatizacion de ciertas tareas reduce
significativamente la carga administrativa.
Trabajo futuro

Una linea de investigacion futura puede centrarse en el
desarrollo de sistemas de notificaciones electronicas
inteligentes basados en inteligencia artificial adaptativa.
Este enfoque buscaria mejorar la personalizaciéon y la
jerarquizacion de los mensajes mediante algoritmos de
aprendizaje automatico capaces de predecir las
prioridades del usuario y optimizar la entrega de
informacion relevante. El estudio podria incluir el disefio
de modelos que integren andlisis de contexto,
comportamiento y preferencias, con el fin de crear
sistemas mas eficientes, intuitivos y proactivos en
entornos laborales o de servicio. [14]

Otra linea de investigacion podria enfocarse en el impacto
del Internet de las Cosas (IoT) en la eficiencia y
sostenibilidad de la industria automotriz. Se podria
explorar coémo la conectividad vehicular y las

actualizaciones “over-the-air” (OTA) influyen en la
reduccion de costos operativos, la seguridad de los datos
y la vida util de los vehiculos. Ademas, esta linea podria
examinar la interoperabilidad entre sistemas IoT y
plataformas industriales inteligentes, asi como los
desafios técnicos 'y éticos asociados con la
automatizacion y el mantenimiento remoto [15]
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