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Resumen — En este trabajo se presenta las etapas
levadas a cabo para el desarrollo del programa de
competencias docentes ITVY, la evaluacion del
logro de la competencia de los docentes a través de
diferentes estandares de competencia laboral, y los
resultados alcanzados en el nimero de docentes
certificados, y su impacto en los indices de
reprobacion y de quejas de los estudiantes. El
primer paso fue identificar las competencias
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la deteccion de necesidades de
capacitacion -DNC; posteriormente, se llevo a cabo
el programa de desarrollo de competencias
docentes en el cual se realizé la evaluacion de la
competencia siguiendo el proceso establecido por
el Conocer; finalmente, se determiné el impacto del
programa en los indices de reprobacién y quejas,
en el periodo de enero de 2018 a diciembre de
2019.

Los resultados empiricos muestran una reduccion
del 16% en las tasas de reprobacion y una
reduccion del 35% en las quejas de los estudiantes
hacia los docentes.

Palabras Clave: Competencias docentes, Estandar
de competencia laboral, Tecnoldgico del Valle del
Yaqui.

Abstract -- This work presents the stages carried
out for the development of the ITVY teaching
competencies program, the evaluation of the
achievement of the teachers' competence through
different labor competency standards, and the
results achieved in the number of certified teachers,
and its impact on student complaint and failure
rates. The first step was to identify the teaching
competencies in the teaching-learning process
through the detection of training needs -DNC;

subsequently, the  teaching competency
development program was carried out in which the
competence assessment was carried out following
the process established by Conocer; Finally, the
impact of the program on the failure and complaint
rates was determined, in the period from January
2018 to December 2019.

The empirical results show a 20% reduction in
failure rates and a 50% reduction in student
complaints towards teachers.

Key words: Teaching competencies, Standard of
labor competency, Technological of the Yaqui
Valley.

INTRODUCCION

En el afio 2015, se implementd en todos los campus
del Tecnoldgico Nacional de México, el plan de
estudio basado en competencias para todos los
programas de estudios, sin embargo, la adopcidn de
este Modelo Educativo basado en competencias
profesionales, ha sino lento y con un rechazo por
parte de los profesores.

Como estrategia de mejoramiento académico, el
campus Valle del Yaqui ha promovido programas
de desarrollo de competencias docentes, asi como
la certificacion en diferentes estdndares de
competencia, para apoyar al docente en el proceso
de evaluacion y acreditacion de las asignaturas que
integran los planes de estudio de nivel licenciatura
para la formacién y desarrollo de competencias
profesionales [1], entendiéndose por competencias
a las actuaciones integrales para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas con
idoneidad y compromiso ético, movilizando los
diferentes saberes: ser, hacer y conocer [2 - 4].

Fecha de Recepcion: abril 2020 | Fecha de Aceptacion: junio 2020

IPSUMTEC3 | Volumen 3 — N° 2 | Julio — diciembre 2020

#iPSUNMTEC
ISSN: 2594 - 2905


mailto:cinthia.yuriana@hotmail.com

EDUCACION @;‘m &

Una competencia en la educacion es un conjunto de
comportamientos, sociales, efectivos y habilidades
cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras
que permiten llevar a cabo adecuadamente una
profesion (David McClelland citado en [5]). En
relacion a un estandar de competencia. [6] la define
como son las definiciones de los haébitos,
habilidades, destrezas y actitudes requeridas para
que una persona realice cualquier actividad
productiva, social o de gobierno, con desempefio
definido por los propios sectores.

El Consejo Nacional de Normalizacion vy
Certificacién de Competencias Laborales es una
entidad paraestatal sectorizada en la Secretaria de
Educacion Pablica que tiene un 6rgano de gobierno
tripartita (ver figura 1), su proposito es brindar un
instrumento para fortalecer la competitividad
econdmica, capacidad de crecimiento y progreso
social para beneficio de México, a través del
Sistema Nacional de Competencias (SNC) de las
personas [7].

Con base en lo anterior el CONOCER a través de
los Comités de Gestion por Competencias (CGC)
quienes apoyados por grupos técnicos de expertos,
elaboran los estdndares de competencia (EC),
ejemplo de lo anterior es el Tecnologico Nacional
de México, que con personal expertos, forma el
CGC del EC0772 Evaluacion del aprendizaje con
enfoque en competencias profesionales [8].

Otro estandar relacionado a la practica docentes es
el EC0217 “Imparticion de cursos de capacitacion
de formacién de capital humano de manera
presencial grupal”, que tiene como proposito servir
como referencia para la evaluacién y certificacion
de las personas que imparten cursos de formacién
del capital humano de manera presencial y grupal,
ademés para el desarrollo de programas de
capacitacion y de formacion basados en el EC [9].

PRESIDENTE
Socretano de Educacin Piblica SEP

PRESIDENTE SUPLENTE
Subsecretario de Educacion Merdia Suparior da 1a SEP
e CONSEJEROS PROPIETARIS ————>
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propietarios
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DIRECTOR GENERAL DEL CONOCER

Figura 1. Gobierno tripartito del CONOCER.
Fuente: Conocer.

La evaluacion de competencias de un candidato
para obtener una certificacion de Conocer, es
similar en tres aspectos a la evaluacion que debe de
hacer un docente del TecNM a los estudiante para
asegurarse que la competencia profesional ha sido
alcanza: Se realiza mediante la presentacion de
evidencias (conceptuales, procedimentales vy
actitudinales), se base a un plan de evaluacion
claramente definido y detallado, y los criterios de
evaluacién son conocidos por el candidato o
estudiante [10 -12].

Considerando lo anterior, cuando el profesor o
docente participa en un proceso de evaluacion con
fines de certificacion, esta “viviendo” lo que el
alumno experimenta cuando es evaluado por el
profesor, por lo que el profesor se familiariza en el
concepto de Competencias profesionales, y por lo
tanto se le facilita la planeacion del curso, su
imparticion y evaluacién respectiva.

Ademas, la certificacion en diferentes estandares
de competencia laboral, relacionadas a su practica
docente,

contribuird en la formacién del desarrollo de
competencias docentes, ya que, por ejemplo, el
ECO0217 indica los requerimientos necesarios para
mostrar la competencia en 3 temas fundamentales:
Preparar, Conducir y Evaluar cursos de
capacitacion. La preparacion se realiza mediante
la propuesta de la planeacion del curso y la
verificacion de que los recursos necesarios para su
desarrollo estén listos y funcionando; en la
conduccidn del curso se centra en la realizando del
encuadre, desarrollo de los temas y en los cierres
tanto de los temas como del curso, apoyandose en
la aplicacion de las técnicas instruccionales y
grupales que contribuyen a facilitar el proceso de
aprendizaje, y por ultimo la evaluacion del
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aprendizaje al inicio, durante y al final del curso,
considerando la satisfaccion de los participantes.

DESARROLLO

Materiales

Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron tres
materiales: El formato de registro de Necesidades
de capacitacion, El formato del Programa de
capacitacién anual del ITVY y los estandares de
competencias laboral expedidos por el Conocer,
siguiendo en todo momento los lineamientos del
TecNM [12, 14].

Método

Este trabajo se llevo a cabo en cuatro etapas:

1. Deteccidn de necesidades de capacitacion
realizada por el Departamento de
desarrollo académico en cada
departamento académico del IT Valle del
Yaqui.

2. Con base en lo anterior, se identificaran
las competencias docentes requeridas en
el docente para la implementacién del
Modelo basado en competencias del
TecNM vy se elabora el programa de
capacitacion.

3. Realizacion del programa de formacion
de competencias docentes, en las
competencias criticas y a través de
certificaciones.

4. Evaluacién del impacto del programa de
formacidn de competencias docentes.

En la etapa tres, la evaluacion del docente se llevo
a cabo mediante estandares de competente laboral
expedidos por el Conocer, por ejemplo, el EC0217,
el cual establece los conocimientos tedricos,
basicos y practicos con los que debe contar un
candidato para realizar su trabajo.

DISCUSION Y ANALISIS DE

RESULTADOS

En la etapa 1 (DNC), el departamento de
desarrollo Académico envi6 a cada jefe de
departamento académico, el formato de Deteccion
de necesidades de capacitacion, esto se realiza
segln el procedimiento establecido para todos los
campus y es anual.

En la etapa 2 (Identificacion de competencias
docentes) los resultados indicaron que las tres
principales necesidades de capacitacion de los
docentes para el nuevo modelo educativo [14, 15]
fueron:

1. Instrumentacién didactica e instrumentos
de evaluacion.

2. Técnicas y estrategias didacticas.

3. Evaluacidn de la competencia
En la Tabla 1 se muestran los estandares
seleccionados para ser incluidos en el programa de
formacidn docente, elaborado por el departamento
de desarrollo académico.

Tabla 1.- Estandares seleccionados para el programa.

Caddigo | Titulo del EC

humano de manera presencial grupal.

EC0217 | Imparticion de cursos de formacion del capital

competencias profesionales

EC0772 | Evaluacion del aprendizaje con enfoque en

EC0020 | Formulacion del disefio de proyectos de
inversién del sector rural

Fuente: Elaboracion propia.

En la etapa 3 implementacion del programa de
formacion docente), el programa se llevé a cabo
en el periodo comprendido de agosto del 2017 a
Febrero del 2019.

Parte central del programa de formaciéon en
competencias docentes, es que los profesores que
participaran, de manera voluntaria, obtuvieran la
certificacién correspondiente, lo que indicaria el
logré la competencia segin los requerimientos del
Conocer.

Para entender el proceso de certificacion de un
docente participante del programa, se presenta
brevemente un ejemplo utilizando el EC0217.

Un candidato demuestre su competencia en un EC,
por lo que deberd evidenciarlo a través de la
presentacion de evidencia de Productos,
Desempefios, Conocimientos y Actitudes, habitos
y valores de acuerdo con lo establecido en el EC.
En la tabla 2, se presenta los requerimientos para
las evidencias de producto.

Tabla2.- Requerimientos de evidencia de productos
en el EC0217.
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Carta
descriptiva

C Esta elaborada en formato impreso
yl/o digital

C Incluye el objetivo general,

C Incluye los objetivos particulares,

C Incluye el nombre del curso

C Incluye el nombre del instructor

C Establece el lugar de instruccion

C Indica la duracion total del curso

C Indica la duracion de cada
actividad.... + 8

La lista de

[ Esta elaborada en formato impreso
ylo digital,

verificacion L Contiene nombre del curso,
sobre los L Contiene nombre del instructor,
requerimientos C Contiene los campos para registrar la
de la sesion: existencia de los materiales y equipos,

C  Corresponde con la carta

descriptiva... + 3

Los [ Contienen el nombre del curso,
instrumentos C Contienen la fecha de aplicacion,

de evaluacién
de aprendizaje

C  Contienen el nombre del

capacitando,

aplicados: C Contienen las instrucciones para su
resolucién, y
L Presenta los reactivos de acuerdo con
los objetivos del curso.
Diagnostico T Los mismo del punto anterior
Inicial
C Incluye nombre del instructor,
El informe L Incluye nombre del curso,
final del curso C Incluye fecha de desarrollo del curso,
elaborado: C  Incluye los comentarios del

instructor del proceso de aprendizaje y
grupo,

C Especifica de manera descriptiva el
nivel de cumplimiento de los  objetivos
y de las expectativas del curso, + 8

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de evaluacion con fines de certificacion,
contiene los siguientes pasos:

1. Entrevista del evaluador con el candidato.
2. Elaboracién del Plan de evaluacién del

candidato.

3. Presentacion de evidencias de Desempefio,
Conocimiento y Productos seguln el plan de

evaluacion.

4. Dictamen de competencia emitido por e
evaluador con base en las evidencias
presentadas.

5. Tramite de certificado a candidatos con
dictamen Competencia Alcanzada

En la evaluacion del Elemento 1.- Prepara la sesion
de cursos de capacitacion, el candidato comprobo,
previo al inicio de la sesidn y de acuerdo a la lista
de verificacion, la existencia y el funcionamiento
de los recursos requeridos para la sesion.

Posteriormente el candidato presenta la carta
descriptiva elaborada (Figura 2) que debe cumplir
con los lineamientos del estandar, documento que
utiliza el instructor o facilitador como guia para
desarrollar una sola sesién o un curso completo.
Puede encontrarse referida como guia instruccional
o plan de sesion.

Curso: Lugar de Clave Departamento/ Carrera: Docente:
Fundamentos e Audioia | AuaS04 | CPC-trpy | Econémien Adninitatio Contador A
Duracion Total: ~ ® rorss Perfil del Usuario: Perfil, Conocimientos y Habilidades de los Participantes
s 3 oao .o .| Conocimientos en Auditoria, Contabilidad. Canocimientos de las Normas de Informacidn Fnanciera,
g 2 hoss |Pricks 10 hoes 7 %
Finanzas, Adminisiracion Contabifidad, Finanzas basicas, efc.
Presentacion

Descrbir una auditona, disfingur enre contabdidad y audoria, conocer | importancia de fa audiona en I3 reduccidn de iesgo en la informacidn financiera,
diferenciar los ipos de auditoria, la importancia de! controlinfemo. Conocer y aplicar las normas y procedimientos de auditoria.

Objetivo general | Competencia a desarrollar

Al conciuir el curso el estudiante serd capaz de ienSiicaras diferencias entre el proceso contable y el de auditoria, asf como anaizar, aplicar e
interpretarlas nommas y procedimientos de audtora

Figura 2.- Ejemplo de Carta descriptiva (hoja 1).
Fuente: Elaboracion propia.

En lista de Verificacion (figura 3) se indican los
equipos y materiales requeridos para que el
candidato pueda comprobar la existencia Yy
funcionamiento de los mismos.

LISTA DE VERIFICACION
Nombre de Ia Institucion:
Curso Fecha

Docerte Lugar Aula 504 de TVY

Listado de Requerimi de material didacti

Observaciones

Material

Cantidad Cumple
SI/ NO

Listado de Requerimi dei

Concepto Cantidad Cumple Observaciones

Figura 3.- Ejemplo de Lista de Verificacion de
requerimientos.
Fuente: Elaboracion propia.

La Evidencia de conocimiento se presenta por
medio de un cuestionario, con el cual se evalia
Dominios de Aprendizaje: Clasificacion de
objetivos en dominios de aprendizaje (cognitivo,
psicomotriz y afectivo).
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Asi mismo, las Actitudes/Habitos/Valores a ser
evaluados al candidato fueron: Orden (la manera en
que integra la informacién contenida de la carta
descriptiva de acuerdo a una secuencia de lo
general a lo particular) y Responsabilidad (revisa la
suficienciay disposicion de los materiales y equipo
de acuerdo al espacio y nimero de capacitados).

Los puntos evaluados en el Elemento 2. Conducir
los cursos de capacitacion fue:

1. Realizar el encuadre, la evaluacion
diagnéstica (e informando a los
capacitados sobre la forma en que se
evaluara su aprendizaje.

2. Desarrollar las sesiones empleando
técnicas instruccionales y grupales que
faciliten el proceso de aprendizaje vy
realizando  las  evaluaciones  del
aprendizaje de acuerdo a la carta
descriptiva.

Ejemplo de una evaluacion de desempefio se
presenta en la figura 4.

Carrera: ocente Unidad/Tema

Reactivo 51 | NO | Valor | OBSERVACIONES

RESULTADO DE LA EVALUACION

Figura 4.- Ejemplo de Guia de observacion.
Fuente: Elaboracion propia.

La Evidencia de conocimiento se presenta por
medio de un cuestionario, con el cual se evalla
Dindmica de grupos: Principales caracteristicas y
comportamientos en la dinamica de grupos, Tipos
de grupos (Silencioso, participativo, indiferente,

agresivo) y Roles de los capacitados (El contreras,
el experto, el aliado, el novato).

Asi mismo, las Actitudes/Habitos/Valores a ser
evaluados al candidato fueron: Amabilidad (La

manera en que permite que los capacitados
expresen sus dudas) y Tolerancia (La manera en
que acepta los comentarios de los Participantes
para la Mejora Continua del Curso). Evaluar el
aprendizaje antes, durante y al final del curso,
considerando la satisfaccion de los participantes es
el Elemento 3.- Evaluar los cursos de capacitacion:
Instrumentos de evaluacion del aprendizaje que
fueron aplicados, el informe final debe incluir los
siguientes puntos que se muestran en la Figura 5.

Informe Final del Curso

Nombre de Ia Institucion:
Curse: Fundamentos de Auditoria Fecha: | 0 de marzo de 2016

Periodo del curso: | Del 25 de Enero al 08 de Marzo de 2016, Lugar: | Aula 504 VY

Docente: |

Cometarios del docente acerca del proceso de aprendizaje y del grupo

Tos alumnos prescataron mucho imtcrés ca os tcmas cxpucstos ca <l curso, y una
icipacién muy activa: en la mayoria de los temas, satvo 3

alumnos que mostraron un poco de apatia.

Lo importante ca cl desarrollo del aprendizajc fuc la presentacién dinimica de los temas,

1a utilizacién de videos ¥ exposicién de temas con imdgenes significativas que

coadyuvaren a un mayor aprovechamiento y aprendizaje

Nivel de imiento de los objetivos y de las expectativas del curso
Tos objetivas se complicron satistactoriaments, con un 100% de alumnos aprobades con
calificaciones muy buenas

Los alumnos quedaron muy satisfechos con lo aprendido en el curso, lo cual aplicarén
posteriormente en ¢l desarrollo de sus materias y vida profesional.

[Conti fa presentadas y su resolucion ]

Figura 5.- Ejemplo Informe final del curso.
Fuente: Elaboracion propia.

La Actitud/Habito/Valor a ser evaluado al
candidato fue: Responsabilidad (Presenta el
informe final del curso dentro del tiempo
establecido en el plan de evaluacion)

Trabajo a futuro

Dado que los resultados empiricos muestran una
mejoria en los indices de reprobacion, el trabajo
futuro consistiria en validar estos resultados en una
muestra mayor y a través de analisis estadisticas.

CONCLUSIONES

Hoy en dia se cuenta con mas de 90 profesores y
personal docente del ITVY capacitados en los
diferentes EC, y se han entregado 76 certificados
(Tabla 3) y dado que 12 personas del IT cuentan
con la certificacion en el EC0076, estan habilitados
para realizar en un futuro evaluaciones con fines de
certificaciébn a compafieros del ITVY u otro
campus del TecNM.

Tabla 3.- Relacién de namero de personal certificado
en EC.
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Cédigo | Titulo del EC Personal

certificado

EC0217 | Imparticion de cursos de formacion 26
del capital humano de manera
presencial grupal.

ECO0772 | Evaluacién del aprendizaje con 24
enfoque en competencias
profesionales

EC0020 | Formulacidn del disefio de proyectos 14
de inversion del sector rural

EC0076 | Evaluacion de la competencia de 12
candidatos con base en Estandares de
Competencia.

Total de certificados 76

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo que el programa ha cumplié con su objetivo
de forma docentes en competencias que apoyen la
implementacion del modelo educativo del TecNM.

Por otro lado, los resultados empiricos muestran
que han sido favorables en los docente y
administrativo, un incremento en ID elaboradas
con base al EC0772, una disminucion en las quejas
de estudiantes del 35 % y un 16 % en indices de
reprobacion, lo que justifica continuar con esta
dindmica de trabajo. Los datos son la comparacion
del afio Enero del 2018 con Diciembre del 2019.

Recomendaciones

Hoy en dia es importante mantenerse actualizado
ante los

tiempos de cambio que estamos viviendo en estos
tiempos (de pandemia COVID-19), por lo que se
pretende seguir sumando personal en la comunidad
tecnoldgica, que se certifique en un estdndar de
competencia que sirva para el impacto en las
instituciones para la mejora de los indicadores
como son desercion y reprobacién, y al mismo
tiempo mejorando su competitividad académica.

Un profesor certificado en un estandar como este,
debera tener la capacidad de ampliar su vision ante
los escenarios de aprendizajes que le permitiran
mejorar e integrar a su equipo de trabajo de tal
manera que los resultados seran de mayor beneficio
e impacto en su aprendizaje para la obtencion del
conocimiento. Esta experiencia fortalece el nivel
académico de la comunidad docente y tiene un
impacto en sus estudiantes y equipos de trabajo de
forma presencial y grupal.

Por lo tanto, es recomendable que las autoridades
del campus, promuevan el desarrollo profesional y
docente, brindando las facilidades para formar

profesores competentes que se certifiquen en
estandares referentes a su actividad laboral, asi
como los docentes continden con el interés de
aprender nuevas y mejores formas de realizar su
trabajo.
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