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Resumen — La gestion de némina en cualquier empresa
marca una tarea fundamental de su proceso principal, ya
gue no solo se trata de pagar salarios, va mas alla de eso.
Significa calcular, administrar y distribuir los sueldos; y
hasta considerar bonos extras, como subsidios de
teletrabajo, vacaciones, etc. De acuerdo a ASPEL (1). EL
proyecto presentado en este documento describe el uso de
C# con una conexién de SQL en la creacion de un sistema
de informacidn de escritorio para gestion la informacion
de némina de una microempresa dedicada a impartir
clases de entrenamiento fisico en la ciudad de Puebla,
ademas, crea informes periddicos para conocer el estado
de resultados de pagos al personal.

Palabras Clave: C#, ndmina, SQL, microempresa.

Abstract -- Payroll management in any company is a
fundamental task in its main process, since it is not only
about paying salaries, it goes beyond that. It means
calculating, managing, and distributing salaries; and even
considering extra bonuses, such as teleworking subsidies,
vacations, etc. (1). The project presented in this document
describes the use of C# with an SQL connection in the
creation of a desktop information system to manage
payroll information for a microenterprise dedicated to
teaching physical training classes in the city of Puebla. It
also creates periodic reports to understand the status of
staff payments.

Key words — C#, payroll, SQL, micro-business.

INTRODUCCION

Un sistema computacional de némina realmente efectivo
garantiza el pago exacto y oportuno de los salarios y
prestaciones extra de los empleados de cualquier negocio
0 unidad empresarial, no importa su tamafio.

El proceso de control de horas trabajadas y célculo de
sueldos es un area critica para la operacion diaria de
Titanes Puebla, ya que se encarga de la delicada tarea de
registrar las horas trabajadas del personal y calcular sus

sueldos de manera precisa. Hay que asegurar que cada
colaborador reciba la compensacién adecuada por su
esfuerzo es fundamental para fomentar un ambiente
laboral motivador y productivo. Este sistema no solo
garantiza la transparencia en los pagos, sino que también
contribuye a que Titanes Puebla cumpla con sus objetivos
operativos y de crecimiento.

La empresa de Titanes Puebla cuenta con 12 empleados
divididos en 3 areas:

+ 2 empleados administrativos.

« 1 empleado en la recepcion.

« 9 empleados en area deportiva.

Problematica

No se cuenta con un sistema que permita registrar de
manera precisa las horas laboradas ni calcular los sueldos
de forma eficiente y sin errores. Actualmente, el proceso
es completamente manual, lo que genera ineficiencias y
un alto riesgo de errores administrativos.

No se tiene una herramienta que facilite la identificacion
y correccion de discrepancias en los registros, ni un
método que asegure que los sueldos sean calculados
correctamente en tiempo y forma. Esto crea una falta de
satisfaccion de los empleados.

En momentos de alta carga administrativa, el personal
encargado del registro manual puede cometer errores por
la presién operativa. Esto lleva a situaciones en las que
los profesores reciben pagos incorrectos o tardios, lo que
afecta la confianza en el sistema y la relacién con la
administracion.

Hipotesis

Actualmente, los célculos de sueldos se realizan
manualmente, lo que da lugar a posibles inconsistencias
que afectan tanto a la administracion como a los
colaboradores. Esto ocurre debido a la falta de una
herramienta eficiente que permita gestionar de manera
integral las horas trabajadas y los pagos correspondientes,
lo cual, en muchos casos, ha provocado que los profesores
reciban pagos incorrectos o tardios, afectando su
satisfaccion y confianza.
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La creacion del sistema de informacion basado en
tecnologia .net mejora a la gestion de ndmina en una
MiPymes del sector de servicios deportivos en la ciudad
de puebla, puebla enero junio 2024.

V.1. = Automatizacién computacional

V.D. = Gestidn de la informacién de némina

1.4.1. Preguntas de investigacion

¢El control de ndmina en un sistema automatizado logra
una gestion eficiente de la emision de recibos de pago que
incluyen subsidios y retenciones de ley?

¢Los informes de némina en una aplicacién de software
permite analizar la informacion relacionada con la
nomina ofreciendo datos clave en la mejor toma de
decisiones?

¢la aplicacion en visual C# permite controlar los egresos
reales de la MiPymes?

Tipo de investigacion

El trabajo de investigacién propuesto se circunscribe
estrictamente en la microempresa de servicios deportivos
“titanes”.

La investigacion se definira del tipo cuantitativo debido a
que medira al nivel de la eficiencia a la gestion en la
noémina, aplicando un instrumento de medicién por medio
de encuesta.

Aunado a ello, al requerir conocer los procesos manuales
de calculos, se sumerge en una investigacién también de
tipo exploratoria que permitird conocer los procesos
inherentes al calculo bajo la ley de sueldos y salarios en
México

Justificacion

Los sistemas de némina actuales tienen el cometido de
eliminar el uso de papel y crear un mundo més verde,
ademas de consolidar la ndmina sin errores favorecen
principalmente en el establecimiento de una
comunicacion cercana de todos los colaboradores con la
entidad que gestiona la némina, vacaciones y asistencia
en tiempo real. Segin BUK (2).

La tendencia de optimizacion de almacenamiento de
software de némina ha llegado hasta la Nube, asi lo
afirma CEGID (3) en su portal, quien ofrece una
constante actualizacion de las normativas legales del
estado para obtener célculos que cumplan todas las
disposiciones normativas y generacion de los informes
legales bajo la exactitud garantizada de los recursos
materiales de la empresa.

De acuerdo (4), el contar con un software de ndmina
brindara una planeacidn financiera impecable.

El Diario ElI Mercurio de Tamaulipas (5), dedica una
publicacion en agosto del 2024, se resume detalladamente
las “10 ventajas de la automatizacion del calculo de
néomina” destacando que es un compromiso inherente de
las empresas adaptarse a las nuevas tecnologias donde el
tiempo se ha convertido en el recurso més valioso tanto
como el propio dinero y se torna imprescindible incluir
un software de némina que automatice procesos y
reduzca errores humanos en pago de salarios de los
colaboradores de una unidad de negocio por méas pequefia
gue sea.

Por lo anteriormente expuesto, se justifica la creacion del
sistema de némina en la institucion, ya que el método
manual carece de precision y ocasiona pagos equivocados
o tardios, afectando la moral del personal y la confianza
en la administracién. Con su automatizacion, se espera
reducir hasta un 40% el tiempo invertido, mejorar la
evaluacion del desempefio y la toma de decisiones,
ademas de garantizar pagos puntuales y fortalecer la
confianza de los profesores. Por lo anteriormente
expuesto, se justifica la creacion del sistema de némina
en la institucion, ya que el método manual carece de
precision y ocasiona pagos equivocados o tardios,
afectando la moral del personal y la confianza en la
administracion.

Plan de sucesion
Con el crecimiento acelerado de Titanes Puebla,
especialmente tras su expansion en 2020, la academia ha
visto un aumento significativo en el nimero de alumnos,
lo que ha generado més horas de trabajo para los
entrenadores y una mayor demanda de clases, como
cheerleading, parkour, gimnasia, mini gym y sesiones
funcionales. Sin embargo, este crecimiento también ha
puesto en evidencia la necesidad de automatizar el control
de horas trabajadas y el calculo de sueldos del personal,
ya que el proceso manual actual no es lo suficientemente
eficiente ni preciso para manejar el volumen creciente de
actividades.
Objetivo general
Crear el sistema de informacion basado en tecnologia
.Net para beneficiar la gestion de ndémina en una
MiPymes del sector de servicios deportivos en la ciudad
de Puebla, Puebla.
Obijetivos especificos
e Analizar los requerimientos del desarrollo para
la némina en la MiPymes
e Crear el software basado en mejorar la
experiencia de usuario y funcionalidad de
calculo nominal de la MiPymes.
e Implementar la aplicacion para pruebay uso del
usuario final y empleados
e Aplicar la medicion por medio del instrumento
encuesta para validar la hipotesis
Alcances
Escalabilidad del sistema: El sistema ser4 capaz de
ajustarse al crecimiento de la academia.
Adaptacién al cambio: La transicion del proceso manual
al automatizado puede generar resistencia en el personal
administrativo, quienes necesitaran tiempo para adaptarse
a la nueva metodologia.
Limitaciones del sistema para situaciones no
contempladas: Si bien el sistema automatizado reducira
errores comunes, habra situaciones atipicas (como
ausencias imprevistas o cambios repentinos en los
horarios) que pueden requerir ajustes manuales o revision
administrativa.
Mantenimiento y actualizacion del sistema: Se requerira
un mantenimiento periddico y posibles actualizaciones
para garantizar que el sistema siga funcionando de
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manera eficiente a medida que crezca la academia y
cambien las necesidades.

Limitaciones

Automatizacién del registro de horas trabajadas: El
sistema permitird el seguimiento y control de las horas
laborales de todos los entrenadores, eliminando la
necesidad de registros manuales.

Calculo preciso de sueldos: Basado en los datos de horas
trabajadas, el sistema calculara de manera automatica los
sueldos correspondientes a cada entrenador, asegurando
pagos exactos y a tiempo.

Mejora en la gestion administrativa: La herramienta
optimizara la gestién de horarios.

Reduccién de errores y retrabajos: Al minimizar los
errores manuales en el registro de horas y pagos, se
reducira el tiempo que el equipo administrativo dedica a
corregir inconsistencias, mejorando la eficiencia del
proceso.

Dependencia tecnoldgica: El sistema dependera del
funcionamiento adecuado de la tecnologia y la
infraestructura de software, por lo que posibles fallos o
problemas técnicos podrian afectar la operacion
temporalmente.

Capacitacidn del personal: El éxito del sistema dependera
de que tanto el personal administrativo reciba la
formaciéon adecuada para utilizar la herramienta de
manera efectiva.

Costos de implementacion inicial: La implementacion de
un sistema automatizado conlleva una inversion inicial en
software, capacitacion y posibles actualizaciones de
hardware.

Estado del arte

Existen una serie de trabajos desarrollados exitosamente
en Latinoamérica que logran optimizar los recursos
financieros en las empresas permitiendo eficiente el resto
de esos recursos a verdaderas utilidades empresariales.
Un primer trabajo de pregrado hace algunos ayeres 1993
y realizado por los autores Acosta & Padilla intitulado
“Control de nomina” (6) y publicado en la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador dirigen su intencién
inicial de automatizar los calculos de pago si no la
clasificacion de puestos que intenta jerarquizar los
montos salariares, asi como las diversas prestaciones y
deducciones de ley considerando a la vez, célculos por
liquidaciones conforme a ley del trabajo, todo ello con
base a Fox Base de escritorio y MSDOS.

Mas recientemente, se encuentra publicado como trabajo
académico en Colombia el proyecto denominado
“Implementacion ~ sistema  administracion  némina
Colombia “S.A.N.C” 2018 (7) por los autores Méndez
Vargas, Lilia Consuelo y Diaz Gil, Jonathan, dentro de
Universidad Piloto de Colombia Facultad de Ciencias
Sociales y Empresariales Especializacion en Gerencia de
Proyectos cuyo objetivo fue lograr dar solucion al
principal problema de incumplimiento con normas
legales, que por lo tanto requeria un sistema mas
completo y adaptado a la legislacion colombiana actual.
El desarrollo obtenido fue basado en Oracle incorporando
todas as estrategias computacionales de ciberseguridad

necesarias dentro de los servidores de la empresa que
hospedan el sistema, la mayor funcionalidad es la
autenticacion inequivoca de los accesos jerarquicos por
usuarios dentro del corporativo empresarial.

Universidad Nacional Auténoma De Nicaragua Unan-
Leon de la Facultad de Ciencias y Tecnologia en el
Departamento de Computacion, publica un trabajo de
grado intitulado “Desarrollo de un sistema Web en
ASP.net para la gestion de recursos humanos basada en
néminas para la empresa ACAPROF ubicada en
Matagalpa Nicaragua durante el periodo Enero a mayo de
2019” cuyos autores Erving José Salazar Tejeda, Franklin
Antonio Altamirano Arbizu y Luis Manuel Oviedo
Acosta (8), desarrollan un software bajo tecnoldgica web
en ASP.Net debido a que la mayor parte de sus clientes
se encuentran en posiciones geograficas diferentes al
corporativa matriz de la empresa, y el acceso a la
informacion en tiempo real es de vital importancia dando
sumo valor a los accesos por los administradores de
jerarquia mayor y proteger la integridad de la informacién
para evitar quebranto a las finanzas de la empresa.

El trabajo denominado “Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Nomina de Conductores para Descentralizar y
Optimizar Operaciones de Fiscalizacion en el Transporte
Terrestre de Pasajeros y Carga a Nivel Nacional e
Internacional” en el Pert del autor Pablo Junior Carrasco
Pérez para su obtencién de grado en 2020 (10), cuyo
mayor logro ha sido la disminucion considerable del
tiempo y esfuerzo a las respuestas que la entidad emitia
en un periodo determinado de tiempo (5 dias)
disminuyéndolas practicamente a minutos porque las
horas trabajadas reales de los operarios se hacen al
instante de su jornada gracias al su registro en internet y
por lo tanto los calculos se obtienen inmediatamente para
generar el pago del salario sin atrasos.

Trabajos enfocados a la Micro y Mediana Empresa las
cuales no se encuentran equipadas computacionalmente
para contar con un sistema de tamarfio robusto o complejo
por la propias necesidades, recurren a IDE accesibles y de
bajo costo para ajustarse a sus requerimientos béasicos;
uno de ellos se encuentra desarrollado en una herramienta
de Ofimatica muy conocido como es Microsoft Excel
creado en Colombia como proyecto de grado académico
en 201 nombrado “Disefiar un Sistema de Nomina en
Excel para el Taller Frenos & Repuestos J.E en el 2021.”,
cuyos autoras Geraldina Andrea Paternina Mufios |,
Angela Patricia Leén Duque y Lereiny Daniela Ruiz
Galvis en 2014 (11). El proyecto resuelve la problematica
de mejora en las operaciones administrativas, financieras,
confiable y en tiempo real de pagos salariales de sus
empleados.

DESARROLLO

El andlisis y progreso del desarrollo del software sera
evaluado por medio de la Método En Espiral, el cual
permite prevenir para disminuir los inconvenientes que se
presenten. El proceso avanza hasta terminar el ciclo
espiral, conformado por cuatro fases principales de
IONOS en 2023 (12).
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Para obtener la aplicacién de némina se opt6 por el
lenguaje de programacion C#, cuyas bondades se orientan
a incluir las interfaces de Microsoft Windows, ya que
pertenece a la suite de lenguajes para desarrollo IDE en
Visual Studio en Microsoft Learn, de 2025 (13).
También es utilizado para crear sistemas operativos,
juegos, ademas de las aplicaciones en comento. De
acuerdo con el sitio BeSoftware (14).

Se considera un lenguaje estructurado y orientado a
objetos que combina las ventajas de C++, Visual Basic y
Java segun Future Learn, (15).

La aplicacion almacenara la informacion por medio de las
tablas y su conexion SQL afirmado por Microsoft Learn,
en 2025 (16) con el codigo C# y montado en el servidor
virtual de Microsoft afirmado por DINAHOSTING, (17)
ya que es una particién virtual dentro de un servidor fisico
que le asigna recursos exclusivos a cada particion, como
la CPU, memoria o disco.

Es el disefio y creacidn detallado del software basado en
los requerimientos identificados, el disefio de la
arquitectura del sistema, la estructura de datos, la interfaz
de usuario y la logica del negocio Ver Imagen 1.

Imagen 1. Modelo ER.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Conexion de la base de datos

Una cadena de conexion es una cadena que contiene
informacion acerca de una fuente de datos (generalmente
un motor de base de datos), ademés de incluir la
informacion necesaria para conectarse a la misma. La
sintaxis exacta de dichas cadenas varia en funcion de la
fuente de datos, generalmente deberd especificar lo
siguiente:

« Direccidn del servidor de bases de datos.

» Nombre de la base de datos

» Nombre de usuario y contrasefia del usuario de la base
de datos. Ver imagen 2.

Imagen 2. Conexion a la base de datos.

Fuente. Elaboracién propia (2025).
Construccion
La herramienta fue programada en C# y a su vez cédigo
SQL para la construccion y manejo de base de datos.
Se opto programar en C# para que fuese mas facil la
programacion y el modelado visual de la misma
herramienta 'y manejar un mismo entorno de
programacion.
Los beneficios de trabajar en C# utilizando Visual Studio
es que es muy intuitivo, ademas de que se pueden ir
identificando los cambios al instante y ejecutarse dentro
de Visual asi ahorramos tiempo.
Durante construccion de la herramienta se trabajé en un
formulario para el administrador, en el formulario del
administrador existen las funciones de alta, baja,
modificaciones y registro de usuarios, entrenadores,
horas trabajadas y se cred un login de seguridad para el
administrador
Se creo enteramente en C#, en este se pide un usuario y
contrasefia el cual se guardan en variables y
posteriormente se consulta en la base de datos. Ver
Imagen 3.

Imagen 3. Cédigo del login del administrador.

Fuente. Elaboracién propia (2025).

Cadigo de formularios

El cédigo siguiente forma parte de uno de los formularios
que cuenta el sistema, utilizando este mismo método de
cédigo para los otros formularios con sus respectivas
modificaciones dependiendo si es usuario, empleado,
registros y calculo. Ver imagen 4.

Imagen 4. Fragmento de codigo de formulario usuario.

Fuente. Elaboracion propia (2025).
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Evaluacidn del cliente

Se probara el software por el cliente para evaluar su
funcionamiento completo segin los requerimientos
definidos. Esto incluye pruebas funcionales de
rendimiento y seguridad.

Para las pruebas de la herramienta se dieron de alta a un
par de usuarios, se realizaron registros de entrenadores,
horas de trabajo y simulacion del calculo de un empleado
y ver como seria la interaccion de la herramienta usada
por la administradora, ver que se diera la conexion con la
base de datos.

Las pruebas fueron supervisadas y guiadas, surgiendo un
error en el momento que se ingresé un formato no
identificado (campo vacio), ver imagen 5.

Imagen 5. Error de ejecucion.

Excepadn no controlada = X

System. FormatException: ‘La cadena de entrada no tene & formato

corecto,”

Esta excepaion se generd onginalmente en esta pila de lamadas
[Codigo externo)
SistemaDePagos EntrenadoresForm.button1_Click{object, System.Ever
[Codigo externo]
SestemaDePagos. Program Main() en

E 4 Configuracion de excepaiones

Interrumpir cuando se produce este tipo de excepacn

Excepto si se produce en;

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Este error fue solucionado creando a nivel de
programacion no permitir un campo vacio, mostrando un
mensaje de no aceptar diferentes formatos o campos
vacios. Ver imagen 6.

Imagen 6. Se muestra el error solucionado, no
aceptando campos vacios.

Lere P ey o 200 Se Ly

et @ e o st

e

e Janar ear vt

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Construccion y entrega

Desarrollar el sistema en el ambiente productivo con los
requerimientos establecidos por parte del cliente, con la
documentacion necesaria.

Cuando se determind que el sistema estaba trabajando en
optimas condiciones se hizo una presentacion de este
donde se explicaba su funcionamiento y uso que se

deberia de tener, se hizo el despliegue de la instalacion
para probar con empleados de la empresa.

Entrega de la herramienta

Al momento de realizar el despliegue surgieron dudas y
preguntas que fueron resueltas en su momento por medio
del manual de usuario. Ver iméagenes 6y 7.

Imagen 6. Reporte de sueldos profesores.

i n — o w———— A s . — | . Se e o

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Imagen 7. Calculo de sueldo

Fuente. Elaboracién propia (2025).

La siguiente ilustracién evidencia como la némina puede
generarse con un solo clic, destacando la facilidad y
rapidez que aporta el sistema en este proceso.
Perspectiva Administrativa:

Se redujo la carga manual de trabajo (captura de horas,
validaciones en Excel).

El soporte técnico y la transparencia en el célculo
incrementaron la confianza de la secretaria y la
administradora en el sistema.

La ilustracion muestra como se realizaba el calculo de
nomina de manera manual empleando Excel,
evidenciando la complejidad y el riesgo de errores
asociados a este método. Ver imagen 8.

Imagen 8. Captura de horas, validaciones en Excel.
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Fuente. Elaboracion propia (2025).

La siguiente ilustracion evidencia como la némina puede
generarse con un solo clic, destacando la facilidad y
rapidez que aporta el sistema en este proceso. Ver
imagenes 9y 10.

Imagen 9. Generacion de némina.

.....

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Imagen 10. Reporte de sueldos profesores.

.....

Fuente. Elaboracion propia (2025).

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Comparativa: Antes y Después de la Implementacion.
Para evaluar el impacto del nuevo sistema, se elabora una
tabla que compara algunos indicadores clave antes y
después de la implementacion. Ver Tabla 1.

Tabla 1. ComEaracién de Indicadores Clave.
X T

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Analisis: Se observa una drastica reduccién en el tiempo
de célculo de sueldos, pasando de 20 a 5 minutos por
profesor.

El proceso de registro manual de datos practicamente ha
desaparecido.

Los errores administrativos disminuyeron notablemente,
beneficiando la exactitud de los pagos.

La satisfaccion del personal aumentd de 6.5 a 9.0, lo que
sugiere una mejora sustancial en la percepcion del
proceso de ndmina.

Satisfaccion de desempefio al usuario final

Encuesta de 5 preguntas aplicada a 10 profesores
afectados por el proceso manual de céalculo de horas y
pago de sueldos.

Ademas de la retroalimentacion interna, se aplicé un
cuestionario corto a 10 profesores que anteriormente
experimentaban retrasos y errores en el pago de sus horas.
El propésito fue medir su percepcion tras la
implementacion del nuevo sistema.

Preguntas del Cuestionario (Profesores)

Cada pregunta se calificd en una escala de 1 (nivel mas
bajo) a 10 (nivel mas alto):

1. ¢(Como valora la exactitud de los pagos desde la
implementacion del nuevo sistema?

2. ¢En qué medida considera que se han eliminado los
retrasos en los pagos?

3. ¢Qué tan sencillo le resulta reportar sus horas y
verificar que estén correctas?

4. ¢Percibe mayor claridad en los comprobantes de pago
y el desglose de montos?

5. ¢{Cudl es su nivel de satisfaccion general con el nuevo
proceso de némina?

Resultados de la Encuesta (Profesores)

La siguiente ilustraciobn muestra los resultados
individuales de los 10 profesores, asi como el promedio
por cada pregunta. Ver tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la Encuesta a 10 Profesores —
Escala 1-10.
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Exactitud  Climinacion  Sendiler
Profesor *1) P2) ) Comprobaate

s (4)
1 ) s 3 3 B
2 10 ‘ 5 10 10 10
3 ] 5 5 ) 8
s B | ) 4 4 3
s a ‘ s 5 ] 3
5 10 10 B 10 10
7 10 3 10 3 3
) 10 3 s 5 3
R 10 s H 3 3
10 10 ‘ 5 10 10 B
Promedso 9.6 | 9.1 9.1 9.3 %1

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Analisis: El nivel de satisfaccion general (P5) se ubico en
9.1, reflejando que la mayoria esta conforme con el nuevo
proceso.

Gréficas y tablas comparativas sobre los principales
indicadores antes y después de la implementacion.

Para contextualizar los hallazgos, se presenta la siguiente
tabla, que consolida algunos indicadores clave tanto para
el personal administrativo como para los profesores antes
y después de instalar el sistema. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Comparativo General de Indicadores

| Tiempo de cilodo de
20 minutos S mérnnios Reouction del 75%

| wwedcos (por peofesor)

+

Error administrative

= 5 10% errores <2% erores Recuccion A0%- 30%

N nOminas
¥

| Retrasos en los pagos

| Desminucicn
[percepcion de Frecuentes Ocazionales AT

profesones) Significstiva
I
‘ Satizfacardn del

Fersonal 65 5 «2.5 puntos

“ Adwunistrativo (1-34) |
+
| Satisfoccion General | ~ 6.0 (por problemas

‘ de Prolescres (1-10| de caleuto) +3 puntos

|

Fuente. Elaboracién propia (2025).

Anélisis:

* El tiempo de calculo disminuyé de 20 a 5 minutos por
profesor, agilizando el cierre de némina.

« El porcentaje de error descendid a menos del 2%.

* Los retrasos en los pagos, un problema recurrente, se
volvieron ocasionales segun la opinion de los docentes.

* El nivel de satisfaccion (tanto del personal interno como
de los profesores) aumenté notablemente, reflejando la
efectividad del nuevo sistema.

Perspectiva de los Profesores: La exactitud y puntualidad
en los pagos mejoré sustancialmente. Asimismo, la
facilidad para verificar las horas y consultar el desglose
de montos generd una mayor sensacion de confianza y
transparencia.

Eficiencia Global: La reduccion del tiempo de
procesamiento de ndmina libera recursos para otras
actividades de valor.

El indice de errores disminuye, minimizando reprocesos
y quejas.

La satisfaccion promedio de todos los involucrados
(administrativos y docentes) supera la calificacion de 9 en
la escala 1-10.

Conclusiones del Informe de Resultados

La implementacion de “El sistema de informacion basado
en Tecnologia .Net beneficia la gestion de némina en una
MiPymes del sector de servicios deportivos en la ciudad
de Puebla, Puebla enero-junio 2024 ha sido evaluada
tanto por el personal interno como por profesores:

a. Mejores resultados en tiempos de célculo, reduccidn de
errores y disminucion de retrasos en los pagos.

b. Altos niveles de satisfaccion: Los promedios superan
8.5 en la mayoria de las preguntas, evidenciando un
impacto significativo en la confianza y la motivacion.

c. Transparencia y confiabilidad: La informacion
centralizada y los algoritmos de célculo estandarizados
han fortalecido la consistencia de la némina.

d. La comparativa Antes vs. Después confirma que el
sistema ha resuelto problemas criticos como los pagos
tardios y la duplicacion de datos. Ademas, sienta las bases
para futuras mejoras e integracion con otros médulos de
gestion, fortaleciendo la operacion de la MiPymes y la
satisfaccién de sus colaboradores.

Discusion

Alcanzados los objetivos de eficiencia, eficacia y
modernizacion del proceso de célculo de ndmina
obtenidos, se presenta las siguientes propuestas de voces
en expertos en la materia.

Para ArchLatam Group (18), Argentina, la discusion
versa en el sentido contar si o si, con aplicaciones méviles
para la descarga de sus comprobantes de pago por el
empleado, verificacion de incidencias en la asistencia y
beneficios extra alcanzados en el periodo de pago.

La automatizacion de la némina bajo la reduccién de
errores y ahorro de tiempo permite a la empresa a
enfocarse a otras tareas estratégicas y de valor afiadido
para su crecimiento comercial segin ONTOP (19).
Sistemas web de ndmina més interesados en mejorar la
experiencia de los usuarios (UX) al navegar en estos sitios
de acuerdo con equipos & talentos en 2007 (20), que
facilite la informacion en tiempo real con
aprovechamiento de almacenamiento en la nube asi lo
afirma el Grupo TRES Internacional (21)

CONCLUSIONES

Al culminar la implementacion del sistema ha cumplido
con éxito los objetivos planteados. Se ha logrado
optimizar la gestion administrativa, lo que ha resultado en
una reduccion significativa de errores en los registros y
pagos de sueldos. Ademas, el tiempo dedicado a estas
tareas se ha reducido en més del 40%, lo que ha mejorado
notablemente la eficiencia del proceso. Esto ha
contribuido a una mejor satisfaccion del personal,
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alineando el crecimiento de la academia con una
administracién mas agil, precisa y eficiente.

El proceso de calculo de sueldos, que inicialmente
tomaba 20 minutos por cada profesor, se ha reducido a 5
minutos gracias a la implementacion del sistema
automatizado. Asimismo, el proceso de registro de horas
trabajadas, que anteriormente requeria una hora y media
para vaciar la informacion de las hojas fisicas al Excel,
ahora se ha reducido a cero, ya que se realiza
directamente en el sistema al termino de cada clase. Esto
ha optimizado significativamente el tiempo y la eficiencia
de la gestion administrativa.

De los resultados que se obtuvieron, algunos de los que
mas destacan son:

« Se garantizo que los registros sean mas del 95%
confiables.

« Se innovo la forma de registrar las horas trabajadas y el
calculo de sueldo por empleado.

« Alcanzo a satisfacer el problema que se plante6.

« Hubo un control en los registros y en la documentacion.
Recomendaciones

Dentro del sistema automatizado de calculo de sueldos y
registro de horas trabajadas, es esencial garantizar una
mejora continua y mantener el orden en la administracion
de datos. Por lo tanto, se recomienda que el encargado de
la gestidon administrativa y de sueldos en Titanes Puebla
tenga acceso y supervision sobre la base de datos que
almacena los registros de horas y sueldos de los
profesores, para asegurar una actualizacion constante y
precisa.

Después de cada clase, los registros de horas trabajadas
se actualicen directamente en el sistema para evitar
errores manuales.

El responsable del sistema realice auditorias periddicas,
al menos una vez al mes, para revisar que los datos sean
correctos, detectar posibles inconsistencias y corregirlas
de manera oportuna.

Ante cualquier cambio en el personal (nuevas
contrataciones, bajas, cambios de horario), se actualice
inmediatamente la base de datos para evitar desajustes en
el célculo de sueldos y el registro de horas.

Se capacite de manera continua al personal involucrado
en la gestién del sistema, para asegurar el correcto uso y
manejo de la herramienta automatizada y garantizar su
eficiencia a largo plazo.

Esto permitira mantener el orden y eficiencia que se ha
logrado con la automatizacion, ademas de asegurar que el
sistema continte proporcionando beneficios operativos
para la academia.

Trabajo futuro

Los sistemas de némina tienden a integrar herramientas
tecnolégicas avanzadas como IA para un analisis
predictivo de los gastos que generan el pago de
empleados, la dispersion automtica a sus cuentas
bancarias programadas con anticipacion suficiente que
ofrezca tranquilidad a los beneficiarios, tanto como a la
empresa.

En términos de ciberseguridad, BlockChain integraria la
transparencia, precision e inmutabilidad de los datos de

némina durante las transferencias financieras emanadas
de los pagos digitales de némina, con la certeza de contar
con registros inalterables que asegure la aplicacion de
lineamientos normativos de ley.
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