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Resumen — El crecimiento constante de las
empresas, asi como el aumento de la demanda en
los productos que estas mismas ofrecen, las ha
orillado a incrementar sus procesos y de esta forma
necesitar un control mas exacto de los mismos, con
lo cual han requerido automatizar ciertos procesos
que no necesitan ser controlados por humanos, ya
que estos pueden ahorrar tiempos y disminuir la
carga de trabajo de algunos empleados.

Mediante el uso de la metodologia agil Scrum, se
Ilevo a cabo el desarrollo de la automatizacion a un
proceso productivo de la empresa PWO de México
S.A.de C.V. El cual se realiz6 mediante iteraciones
(Sprints) en tiempos cortos (de 1 a 4 semanas)
durante los cuales se realizaron entregas a los
clientes, de esta manera se asegurd un desarrollo
confiable y acorde a los gustos de estos. Los
resultados obtenidos con este proyecto se obtuvo
un ahorro de casi 98% en el tiempo que un
empleado invierte en la realizacion de este proceso.

Palabras Clave: Automatizacion, proceso,
powershell, directorios, permisos de acceso.

Abstract -- The constant growth of companies, as
well as the increase in demand for the products they
offer, has led them to increase their processes and
thus need a more exact control of them, with which

they have required to automate certain processes
They do not need to be controlled by humans, as
these can save time and reduce the workload of
some employees.

Using the agile Scrum methodology, the
development of automation was carried out in a
production process of the company PWO de
México S.A. de C.V. Which was carried out
through iterations (Sprints) in short times (from 1
to 4 weeks) during which deliveries were made to
customers, in this way a reliable development was
ensured according to their tastes. The results
obtained with this project were obtained a saving
of almost 98% in the time that an employee invests
in carrying out this process.

Key words — Automation, process, powershell,
directories, access permissions.

INTRODUCCION

Debido a la creciente demanda de trabajo, la
optimizacion de los procesos productivos en las
empresas busca una optimizacion de éstos, en
ocasiones, la automatizacion de es la respuesta a
sus necesidades, debido a considerables ahorros de
tiempo en las tareas y minimizacién de la
interaccion del personal en ellos, evitando la
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generacion de errores por captura de datos
erréneos.

El presenta trabajo de investigacion da a conocer
de manera detallada el proceso de desarrollo
llevado a cabo en la empresa PWO de México S.A.
de C.V. para automatizar la generacion de la
estructura de directorios de nimeros de parte
fabricados por la planta de México, asi como, la
asignacion de permisos de acceso a diferentes
grupos de trabajo en los directorios obtenidos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La creacion y control de la estructura de
almacenamiento, asi como, la asignacion de los
permisos de acceso en los directorios de nuevos
nameros de parte creados en PWO de México S.A.
de C.V., son actividades que se han realizado de
manera manual, si bien, existen scripts que crean
directorios y asignan permisos de acceso a los
grupos ya establecidos por la empresa, estas
actividades deben repetirse cada que un nuevo
namero de parte es establecido, que resulta como
una tarea tediosa y repetitiva para la o las personas
encargadas.

Otro parametro a considerar es el tiempo de uso. Al
ser un proceso reactivo, el tiempo de las
actividades serd4 directamente proporcional al
tiempo requerido para obtener actualizada la
estructura de los numeros de parte, esta tarea no se
realiza de manera secuencial, sino cada intervalo
transcurrido.  atrasando  los  tiempos  de
visualizacién y, por consecuencia, el proceso de
produccion.

Toda la problemética anteriormente expuesta, trae
como resultado que la creacion de directorios y el
control de la estructura de almacenamiento de
datos sea lenta y, por ende, que la estructura no
pueda ser visualizada de manera répida afectando
sustancialmente a las &reas involucradas en el
proceso de produccién quienes hacen uso de éstos

al no contar con una ubicacion estandar para el
almacenamiento de datos requeridos para el trabajo
de disefio y/o medicion de piezas.

OBJETIVO GENERAL
Implementar un sistema de informaciéon que

controle la estructura de almacenamiento digital de
proyectos generados en el proceso productivo de la

empresa PWO de México S.A. de C.V., mediante
el uso de la interfaz de linea de comandos
PowerShell de Tecnologia .NET.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar la
requerimientos.

> Crear una estructura de carpetas recursiva
basada en el formato de almacenamiento
preestablecido.

» Establecer permisos mediante Microsoft’s
Access Control Lists (ACL) en carpetas y
archivos.

» Descargar archivos de una unidad de red
especifica que alberga datos requeridos
por la empresa ubicada en la central en
Alemania (unidad N:) a través de FTP y
ajustar los permisos de lectura.

» Prueba de software en
programados.

informacion 'y  los

periodos

JUSTIFICACION

Debido a una demanda alta en la creaci6n de
nuevos nimeros de parte producidos por diversas
areas involucradas dentro del proceso productivo
de la empresa, se debe contar con una estructura de
almacenamiento para datos CAD y programacion
de medicion de piezas. Esta estructura debe estar
actualizada, simulando una sincronizacién entre los
datos existentes en el ERP y los datos almacenados
para fines de disefio o medicion. Al tratarse de
datos no directamente relacionados a un sistema de
ERP, la empresa ha creado una estructura
especifica que garantice la seguridad de los datos
mediante el uso de tecnologia de asignacion de
permisos basado en Access Control List (ACL) y
Active Directory (AD).

El excesivo tiempo invertido en la creacion de
directorios, control de la estructura de
almacenamiento de datos y la asignacion de
controles de acceso en la creacién de nuevos

nimeros de parte en la empresa, exige la
automatizacion de estas actividades con la
finalidad de optimizar la visualizacion de
documentos por los departamentos involucrados en
el proceso de produccion, Asimismo, favorecer en
las personas involucradas enfocarse en nuevos
proyectos y/o tareas. En este sentido, el presente
trabajo, muestra la implementacién de un sistema
para el control de la estructura de almacenamiento
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digital mediante el uso de la tecnologia .NET,
haciendo uso de la interfaz de consola PowerShell.
La aportacién de este trabajo se verd manifestada
en los beneficios que resultan de las acciones de
mejora: la optimizacion del proceso de creacion de
directorios y las actividades que esto conlleva.
Asimismo, se reduciran las demoras que impactan
directamente en los tiempos de consulta de los
documentos, las actividades se llevaran a cabo de
manera uniforme, en menor tiempo y de forma mas
practica.

MARCO TEORICO

PWO (Progress-Werk Oberkirch AG) es proveedor
en la industria automotriz mundial para el
desarrollo y la produccién de componentes y
subsistemas metalicos avanzados que utilizan una
construccion ligera. EI Grupo ha desarrollado un
conocimiento Unico en la formacion y unién de
metales en el transcurso de sus 100 afios de historia
desde su fundacion en 1919. Con su experiencia en
construccion ligera y rentable, contribuye a una
conduccidn respetuosa con el medio ambiente y a
mayores distancias [1].

Windows PowerShell es una interfaz de consola
(CLI) con posibilidad de escritura y conjuncion de
comandos por medio de guiones (scripts en inglés).
Es mucho méas rica e interactiva que sus
predecesores, desde DOS hasta Windows 7. Esta
interfaz de consola esta disefiada para su uso por
parte de administradores de sistemas, con el
propésito de automatizar tareas o realizarlas de
forma més controlada. Originalmente denominada
como MONAD en 2003, su nombre oficial cambi6
al actual cuando fue lanzada al publico el 25 de
abril del 2006.

El estdndar utilizado por PowerShell son los
cmdlets de Microsoft Office 365 para Windows
PowerShell para realizar diversas tareas
administrativas desde la linea de comandos. Se
enumeran y describen todos los cmdlets de Office
365 por tarea administrativa coman, como el

control de usuarios y la administracion de
dominios. [2].

Windows PowerShell presenta el concepto de
cmdlet ("command-let"). Un cmdlet es una
herramienta simple de linea de comandos de una
sola funcion incluida en el shell, cuya finalidad es
manipular objetos. Puede reconocer los cmdlets
por el formato de su nombre: un verbo y un nombre

separados mediante un guion (-), por ejemplo, Get-
Help y Get-State. Los verbos expresan acciones
especificas de Windows PowerShell, mientras que
los nombres describen tipos especificos de objetos.

Es posible que los cmdlets de PowerShell tengan
parametros obligatorios y opcionales. Si falta un
parametro obligatorio, el sistema le solicitard que
lo introduzca. Si falta un parametro opcional,
PowerShell utilizara el valor predeterminado [3].

La plataforma .NET es un ambiente utilizado para
desarrollar aplicaciones y ejecutarlas en sistemas
operativos WIN32. El desarrollo de aplicaciones en
esta plataforma no depende de ningun lenguaje, es
decir, se puede desarrollar de forma multilenguaje.

El framework .NET es la parte medular de la
plataforma .NET, es una infraestructura que se
utiliza para integrar y ejecutar aplicaciones basadas
en  Microsoft  Windows. Se  compone
principalmente de un conjunto de compiladores de
diversos lenguajes, una biblioteca de datos y una
maquina virtual [4].

Las listas de control de acceso (ACL) realizan el
filtrado de paquetes para controlar el movimiento
de paquetes a través de una red. El filtrado de
paquetes proporciona seguridad al limitar el acceso
del trafico a una red, restringir el acceso de usuarios
y dispositivos a una red y evitar que el trafico salga
de la red. Las listas de acceso IP reducen la
posibilidad de falsificacion y ataques de
denegacion de servicio, y permiten el acceso de
usuario dinamico y temporal a través de un firewall

[5].

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera
regular un conjunto de buenas practicas para
trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de
equipos altamente productivos.

Se podria decir que SCRUM se basa en cierto caos
controlado, pero establece ciertos mecanismos para
controlar esta indeterminacién, manipular lo
impredecible y controlar la flexibilidad.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares
del producto final, priorizadas por el beneficio que
aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum
esta especialmente indicado para proyectos en
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entornos complejos, donde se necesita obtener
resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacion,
la competitividad, la flexibilidad y la productividad
son fundamentales [6].

ESTADO DEL ARTE

El trabajo de Olmeda de la Casa implementa un
sistema de clonacion de imagenes base con el
sistema operativo (Windows 10 Enterprise de 64
bits) junto con el software y utilidades aplicadas en
las aulas informaticas de un departamento
universitario para la realizacién de las préacticas
docentes. De esta manera, se dispone de una
configuracidn idéntica en las aulas, sin menoscabo
de equipos informaticos con diferente hardware
facilitando la  imparticion de  practicas
independientes del aula asignada. Mediante la
solucion  propuesta, es posible realizar
mantenimiento eficiente y sencillo de los equipos
informéticos frente a futuras actualizaciones del
software, probables ampliaciones en el nimero de
equipos que conforman las aulas o fallos de
hardware o software.

Se ha desarrollado una serie de scripts empleando
la herramienta de Powershell para la
automatizacion de tareas rutinarias periédicamente
ejecutadas en la administracion de equipos que
conforman las aulas informaticas. Esto, facilita la
gestion de los sistemas operativos de forma sencilla
y segura, minimizando los posibles errores frente a
la tediosa repeticion de tareas de elegir el
mantenimiento equipo por equipo. Ademas, se
aprovecha que esté en equipos con directorio activo
-AD- configurados con pardmetros de grupo en
directivas (GPO) para complementar y facilitar la
disposicion del sistema de los equipos informaticos

[71.

Huera Paltan presenta una investigacion sobre
scripts generados con Microsft PowerShell y la
gestion grafica para administrar Windows Server

2008, permite seleccionar la gestion 6ptima en la
academia Microsoft de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

El analisis comparativo se sustenta en método
Cientifico, con técnicas de observacioén directa, y
experimentacion, mediante la implementacion de
herramientas Software: Powershell 2.0, PowerGUI
y monitor del Sistema.

La metodologia de administracién motivo de
investigacién, fueron integrados en Powershell y
modo grafico, para automatizar sistemas
servidores, permitiendo determinar cudl posee
mejor rendimiento, usabilidad y portabilidad,
dando como resultado cuantitativo una diferencia
de indicadores un 59% para la administracion
grafica vs un 66% para la administracion con
PowerShell [8].

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo mediante
el uso de la metodologia agil Scrum, por lo que se
realizaron distintas iteraciones ejecutadas en
bloques temporales cortos (de 1 a 4 semanas) y al
término de cada blogue era entregado un avance del
proyecto al cliente quien proponia afiadir, eliminar
o modificar ciertas funcionalidades al proyecto.

En la figura 1 se muestra un esquema que
representa la metodologia Scrum aplicada al
proyecto, sin embargo, en pérrafos posteriores se
describe cada etapa desarrollada.

Visto bueno de las
Las partes implicadas dan feedback partes implicadas

- ) |

>

|
Incorporando el Ciclos diarios
feedback e o=

| S
A / y
4
Recogida de [ /
requisitos . 3 V4
rm Yy =l

Gestion del Planificacion Ejecutar el Entrega a las
backlog del sprint sprint partes implicadas

B’ Peticién de
W feedback

Figura 1. Diagrama de Metodologia agil Scrum
Fuente: Elaboracion propia.

Recopilacién de informacién y requisitos
(Reunidn con el equipo de trabajo)

El cliente presenta a los miembros del equipo de
trabajo  del proyecto, registrandose  los
requerimientos priorizados. Se identifica el
objetivo a seguir para el desarrollo sistema de
informacion que automatice la creacion y control

de directorios de nUmeros de parte de cada
componente dentro de los departamentos
involucrados en el proceso de produccién de la
empresa, de igual manera se establecieron los
productos entregables al término del primer Sprint.

Ejecucion de las iteraciones (Sprints).
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Considerando la metodologia scrum, el diagrama
de la figura 2, permite conocer los objetivos
logrados por cada sprint ejecutado en el desarrollo
del proyecto.

S
/ ? Reestructuracioén de archivos y
5 extraccién de contenido
o

\
-t
+ T N
| // \\'\\ Creacién de directorios y asignacién de
permisos

A N

Y / \
i — O
\\ X >

H
-

\_"/\

Figura 2. Desarrollo de la metodologia &gil Scrum con
sus Sprints y resultados
Fuente: Elaboracion propia.

Reestructuracion de archivos y extraccion de
contenido

Para el primer sprint del desarrollo del proyecto el
objetivo alcanzado fue la reestructuracion de
archivos complementarios en el proceso, los cuales
son esenciales para ejecutar funcionalidades en el
proyecto, un ejemplo de estos es un archivo con
nombre “Acl config.ini” (figura 3), el cual sera
leido por el software para obtener datos precisos
sobre grupos y permisos de acceso.

4p Acl_config.ini

wo\dm_MX Qualitaet R:(OI)(CI)(RX)
\dm_MX_Qualitaet RWD:(0I)(CI)(RX)

euge ;mxpwo’\dm_MX_ler
e ;mxpwo’\dm_MX_Werkzeuge RWD: (0OI) (CI _)il’*'lﬂ

Figura 3. Estructura del documento “Acl config.ini”
Fuente: Elaboracion propia.

También se trabajé con la extraccion de
informacion de los documentos sobre los cuales se
realiza la ejecucion del software, estos documentos
contienen informacién importante, como el nimero
de parte del componente a crear, la planta sobre la
cual se crea e informacion adicional. Un ejemplo
de este documento es el que se muestra en la figura
4,

74
\ %—» Optimizacién de cédigo y validaciones
'S S, °

a PDMMAT_P04141_000521_5000_20:

PUEG1358  P@4141 008521 5616 PUEGSD14
PUEG1358  P@4141 E15016 PUE@Z014

Figura 4. Estructura de archivo .erl
Fuente: Documentacion PWO.

Creacion de directorios y asignacion de
permisos

En el segundo Sprint, se realizaron las correcciones
Yy nuevos requerimientos proporcionados en la
revision anterior, a su vez se desarroll6 el proceso
de creacion de directorios, estructura interna y
asignacion de permisos de acceso a los diferentes
grupos que existen en el proceso de produccién de
la empresa. En la tabla 1, se muestra la estructura
interna que cada nimero de parte debe contener al
ser creado.

Bilder
Doku

Quialitaet Messdaten | Faehigkeit

P04141 HyperReport

Programme

Stadienplan

Werkzeuge

Tabla 1. Estructura interna de un directorio de nimero
de parte

Fuente: Elaboracidn propia,

Una vez creada la estructura de los directorios, se
procedié a asignar los permisos de acceso a los
diferentes grupos involucrados en el proceso de
produccion. La figura 5, presenta un fragmento de
codigo escrito para la asignacion de permisos ACL;
en ella, se observan cuatro sentencias.

La primera, se encarga de obtener la informacién
de ACL que incluye por defecto, el directorio.

En la segunda sentencia, se crea un nuevo objeto de
ACL donde se especifica el grupo de usuarios que
tendran acceso, el tipo de acceso que posee y el
comando “Allow” para aprobar la asignacion. En
la tercera sentencia, se agrega a la informacion
ACL obtenida de la primera sentencia del permiso
creado anteriormente.

Finalmente, en la dltima linea se guarda
informacion generada de las sentencias anteriores,
especificando la ruta del directorio sobre el cual se
aplicarén los permisos y el objeto que incluye la
informacion.
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$Acl = Get-Acl "$routepn\$partnumber

$Ar = New-Object System.Security.AccessControl.FileSystemAccessRule($groupAD, "Rea

$Acl.SetAccessRule($Ar
Set-Acl -Path “"$routepn\$partnumber” -AclObject $Acl
Figura 5. Fragmento de c6digo para asignacion de
permisos ACL.
Fuente: Elaboracién propia.

Ejecucion de validaciones

En la tercera iteracion del desarrollo del proyecto,
se dirigid a la creacion de las validaciones, quienes
son parte fundamental del 6ptimo funcionamiento
del software por su reduccion de riesgos al
momento en el que los datos ingresan al
procesamiento de la informacion por medio del
codigo y asegurarén la precision y confiabilidad del
dato que ingresa. Algunas de las validaciones de
mayor consideracion son:

e Verificar que el nimero de parte sea de
tipo ‘P’

e Verificar que la planta sobre la cual fue
creado el nimero de parte pertenezca a
Puebla (planta 5000)

e Verificar longitud de los numeros de
parte.

La nomenclatura interna de los nimeros de parte
indica que, si tienen una longitud mayor a 6 digitos,
significa que en el documento del que son extraidos
contienen un espacio, siendo reemplazado por un
guion bajo “_* al momento de crear el directorio.

Optimizacion de c6digo y validaciones

El cuarto Sprint en el desarrollo del proyecto, esta
dirigido a la optimizacién del codigo, identificando
todos los casos posibles en los que surgieran
errores y/o excepciones, logrando asi controlarlos
y evitar que el proceso pare. Es de suma
importancia identificar estos casos a tiempo,

manejarlos y evitar la creacion de archivos
“basura” que no cumplen con las normas de calidad
especificadas inicialmente.

En la tabla 2, se exhiben dos ejemplos de manejo
de excepciones en dos etapas importantes del
proceso: la creacién de directorios y la asignacién
de permisos ACL a los mismos.

| | | |

Creacion | System.lO.IOExce | "'Director
de ption y already
directori exists""
0 Others 'an error
occurred"
Asignaci | System.Security "you may
6n de not have
permisos enough
permissio
ns'
Others 'an error
occurred"
Tabla 2. Estructura interna de un directorio de nimero

de parte
Fuente: Elaboracion propia.

Proyecto terminado

El desarrollo de la quinta iteracion esta orientado
en la realizacién de pruebas localmente que daran
paso a las pruebas en servidores del cliente y
correccién de errores en tiempo de ejecucion.

Inician las pruebas de software de forma local,
creando grupos ficticios en el equipo de prueba,
modificando algunos de los archivos esenciales y
ejecutando el software para probar su efectividad.

Uno de los archivos editados para llevar a cabo la
fase de pruebas de manera local, fue el documento
“Acl_config.ini” (figura 6), en él se sustituyen los
grupos pertenecientes a la empresa, por los grupos
ficticios creados en el equipo.

ar Acl_configp.ini

;DESKTOP-GZ4N9I1\grupo_prueba_rx: (0I)(CI)(RX)
KTOP-GZ4N9II\grupo_prueba_rx: (0I)(CI)(RX)
ten\Bilder; DESKTOP-G94N9IJ\grupo_prueba m: (OI)(CI)(M)
sdaten\Doku;DESKTOP-G94N9IJ\grupo_prueba_m:(OI)(CI) (M)
ten\Faehigkei! OP-G94N9II\grupo_prueba m: (0I) (CI) (M)

sdaten\HyperReport;; DESKTOP-G94N9I1\grupo_prueba m:(OI)(CI)(M)
sdaten\Programme ; DESKTOP-G34NSIJ\grupo_prueba m: (OI})(CI) (M)
TOP-G94N9IJ\grupo_prueba_rx:(0I)(CI)(RX)

ESKTOP-GZ4NIIJ\grupo_prueba
\Werkzeuge ; DESKTOP-GI4NIII\grupo_prueba_
\Werkzeuge ; DESKTOP-GI4NIII\grupo_prueba_m: (OI) (CI){M)

Figura 6. Estructura del archivo “Acl_config.ini” para
pruebas
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que los documentos fueron editados para
las pruebas correspondientes, los resultados
satisfactorios derivados de las simulaciones locales
fueron aprobados para continuar con la fase de
pruebas sobre servidores del cliente.

La figura 7, presenta dos ejemplos de nimeros de
parte generados por el software, cada uno con
formato diferente de los dos posibles para nimeros
de parte generados.
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MNombre: CAPRUEBAS\PART_NUMBERS\PO4141_0005214Qualitaet
» Esteequipo » Discolocal (C:) » PRUEBAS » PART NUMBERS Propietario: Administradores (DESKTOP-GI4NSI\Administradores) ¥ Cambiar

#

- MNombre Fecha dem
do
PO4141 28/0
PO4141_000521 28/07/2020
tos

Figura 7. Numeros de parte creados en fase de pruebas
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 se aprecian los permisos de acceso al
directorio principal del nimero de parte que esta
seleccionado del grupo  “prueba grupo 17
asignado por software.

Nombre: CAPRUEBAS\PART_NUMBERS\P04141_000521

Propietario: Administradores (DESKTOP-G34M3INAdministradores) 83 Cambiar
Permisos Auditoria Acceso efectivo

Para obtener informacién adicional, haga doble clic en una entrada de permiso. Para modificar una
clic en Editar (i esta disponible).

Entradas de permiso:

Tipo Entidad de seguridad Acceso

.. prueba_grupo_1 (DESKTOP-GO4NOINprueba_grupo_1}

Lectura y ejecucién

H% Permi.. Administradores (DESKTOP-GS4NSIAdministradores) Control total

8% Permi.. SYSTEM Contral total

82 Permi.. Usuarios (DESKTOP-GS4NSIN\Usuarios) Lectura y gjecucién
8% Permi.. Usuarios autentificades Modificar

Figura 8. Grupo ficticio asignado en la carpeta raiz de
un nmero de parte
Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 9, se observa el directorio “Qualitaet”,
establecido como interno dentro de la estructura del
numero de parte, el grupo “grupo_prueba rx” esta
asignado a él con sus permisos de acceso.

Permizos Auditoria Acceso efectivo

Para obtener infermacién adicional, haga doble clic en una entrada de permiso. Para medificar
haga clic en Editar (si estd disponible).

Entradas de permiso:

Tipo Entidad de sequridad Acceso

‘A Permitir grupo_prueba_rc (DESKTOP-GO4N9IM\grupo_prueba <) Lecturay ejecucién
Permitir  Administradores (DESKTOP-G94NSINAdministradores)  Control total

Permitir  SYSTEM Control total

52

s

H2 Permitir  Usuarios (DESKTOP-GS4NSIN\Usuarios) Lectura y gjecucién
s

Permitir  Usuarios autentificades Medificar

-

Figura 9. Grupo ficticio asignado en la carpeta
Qualitaet de un nimero de parte
Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez ejecutado el software en los servidores de
la empresa, se alcanz6 los objetivos inicialmente
esperados y se ejecutd en tiempo real en
produccion, cumpliendo con todos y cada uno de
los requisitos solicitados por la empresa.
Finalmente, se aplic6 una encuesta de satisfaccion
al equipo del departamento de Organizaciéon y
tecnologias de la Informacion (Ol) para evaluar la
funcionalidad del software Cada item sigue el
modelo de escala Likert, que contempla 5 posibles
respuestas que representa el grado de satisfaccion
en cada indicador (estas respuestas estan
representadas por colores en las gréficas que se
muestran en las graficas 1, 2,3 ,4,5,6y 7), enel
departamento laboran 3 personas, conformando asi
el 100% de la recoleccion de datos en cada
pregunta, cada integrante representa el 33% de
cada respuesta en el instrumento de investigacion.
Andlisis de los resultados:

Pregunta 1: Esta pregunta esta enfocada a la
dimensién de Confiabilidad que se tiene con
respecto al funcionamiento del software, por
ejemplo, la correccién de errores que surgieron
durante el desarrollo y ahora estan resueltos.
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¢ Qué tan satisfecho/a esta con la
confiabilidad de este software?

B Mucho M En cierto modo
NS/NC B No mucho

M En absoluto

Grafica 1. Resultado de la pregunta 1, con respecto a
la confiabilidad del software.
Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los encuestados esta satisfecho con la
confiabilidad del software, debido a las pruebas
realizadas con anterioridad, y a las correcciones
realizadas durante estas mismas.

Pregunta 2: La pregunta nimero 2 de la encuesta,
dimension Seguridad del cliente con el manejo de
excepciones que pueden surgir durante la ejecucion
del software en produccion.

¢ Qué tan satisfecho/a esta con la
seguridad de este software?

B Mucho M En cierto modo
NS/NC B No mucho

B En absoluto

Gréfica 2. Resultado de la pregunta 2, referente a la
seguridad del software
Fuente: Elaboracién propia.

La seguridad del software esta respaldada por la
programacion de éste, incluye todos los casos en
los que pudiera ser inseguro, de esta forma se
evitan problemas que pudiera presentar durante su

funcionamiento. Asi es como todos los encuestados
concuerdan en que el software es seguro.

Pregunta 3: El uso del software es automatizado,
a través de un script que se ejecuta cada cierto
tiempo, sin embargo, también se puede ejecutar
manualmente, para esto requiere un previo
conocimiento del lenguaje de programacion
utilizado.

¢Qué tan satisfecho/a esta con la
facilidad de uso de este software?

B Mucho M En cierto modo
NS/NC B No mucho

M En absoluto

Gréfica 3. Resultado de la pregunta 3, satisfaccion de
los encuestados con respecto a la facilidad de uso del
software

Fuente: Elaboracion propia.

En este item, el 67% de los encuestados coincide
en una interaccion con el software sencilla. Dado a
gue es una automatizacion, involucrarse con el
cédigo es innecesario. La razén por la que esté
satisfecho el 33% es porque no es necesario tener
conocimientos del lenguaje, al menos, que se
requiera cambios o efectuar mantenimiento
profundo sera necesario un conocimiento previo en
el lenguaje de programacion.

Pregunta 4: La documentacion es tan importante
como el software mismo, de ésta dependen las
correcciones a errores y mantenimiento a futuro,
entregado como manual de usuario.
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La documentacion es muy informativa

B Mucho M En cierto modo
NS/NC B No mucho

M En absoluto

Grafica 4. Resultado de la pregunta 4, sobre la
documentacion entregada a la empresa
Fuente: Elaboracion propia.

Debido a la amplia documentacion entregada al
equipo de Ol en el manual de usuario, sobre el
funcionamiento del software y el uso de este, la
encuesta arrojo un resultado de 100% de
satisfaccion por parte de los encuestados.

Pregunta 5: Las excepciones son errores en
tiempo de ejecucion que se presentan cuando un
proceso no se realiza correctamente, lo cual puede
frenar la ejecucion del software, cuando estos
aparecen, se deben manejar y notificar al usuario
que esto ha ocurrido.

Los mensajes de error se representan
correctamente

B Mucho M En cierto modo
NS/NC B No mucho

M En absoluto

Grafica 5. Resultado de la pregunta 5, mensajes de
error con manejo de excepciones
Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los encuestados estan satisfechos con
la representacion de los mensajes de error cuando
aparecen.

Pregunta 6: Al ejecutarse el software, se realizan
diferentes tareas, todas éstas contienen

validaciones necesarias para poder continuar con la
ejecucion hasta obtener el producto final.

El funcionamiento del software es
el esperado

B Mucho B En cierto modo
NS/NC B No mucho

B En absoluto

Grafica 6. Resultado de la pregunta 6, respecto al
funcionamiento del software.
Fuente: Elaboracion propia.

El 100% del equipo de Ol esta de acuerdo en que
el funcionamiento del software funciona tal como
inicialmente fue trazado.

Pregunta 7: EIl resultado del software es una
estructura de directorios con permisos de acceso a
diferentes grupos de la empresa, involucrados en el
proceso de produccion.

El resultado obtenido es tal como
se esperaba

B Mucho M En cierto modo
NS/NC B No mucho

M En absoluto

Gréfica 7. Resultado de la pregunta 7, resultados
obtenidos con la ejecucidn del software
Fuente: Elaboracion propia.

Segun el resultado obtenido en las primeras
ejecuciones del software en la fase productiva, los
encuestados convergen en que se obtuvo lo
proyectado.
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Los datos de la encuesta indican que el
funcionamiento del software cumple con los
requerimientos solicitados por los clientes a través
de los resultados obtenidos en cada item del
instrumento de investigacion aplicado.

CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la ejecucion del
software, se concluye que el funcionamiento
cumple con los requerimientos planteados
inicialmente por el cliente, su funcionamiento y
ejecucion han marcado un notable y considerable
ahorro de tiempos al personal de Ol, gracias al
proceso de creacion de directorios y estructura de
nimeros de parte demandaba un tiempo
aproximado de 40 minutos, con la implementacién
del software, el tiempo de creacion de la estructura
es por debajo de 60 segundos, logrando asi, un
ahorro del 97.5%, se deberd considerar que los
tiempos varian dependiendo del ndmero de
documentos nuevos a procesar.

Es menester mencionar que, los tiempos de ahorro
pertenecen al tiempo invertido por el personal de
Ol, por lo consiguiente, otros departamentos de la
empresa son indirectamente beneficiados del
ahorro. El proceso de creacion se detonaba a
solicitud de OI que significaba un estado de
urgencia contar con la estructura e iniciar un
proceso, originado desde el area de produccion u
alguna otra bajo una simbiosis corporativa vital.
Con la implementacidn del software, se ha logrado
evitar que continde repitiéndose pues se ejecuta en
lapsos preestablecidos, buscando asi, que cuando
se tenga que crear una nueva estructura, el proceso
sea ejecutado.

En sintesis, la implementacion del proyecto en la
empresa PWO S.A. de C.V. representa una
disminucion en los tiempos de creacion y espera,
directamente a los integrantes del departamento de
Ol y como consecuencia, al resto de los
departamentos involucrados en el proceso de
produccion, mejorando la eficiencia de los
procesos productivos.
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