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Resumen - EIl presente trabajo es una investigacion
exploratoria, aplicando una metodologia mixta, el
objetivo es obtener informacion y conocimiento sobre
el aprendizaje de los estudiantes del ITMA (Instituto
Tecnoldgico de Milpa Alta) y las problematicas que
se enfrentan en la materia de Calculo Diferencial en
el semestre agosto-diciembre 2024 en el que se
presenta un indice de reprobaciéon del 68% en la
materia y desercion del 18%, cuentan con una
poblacion de 166 estudiantes de las cuatro carreras de
ingenieria en el primer semestre. Como primer
acercamiento sobre el tema, se realiz6 la basqueda
documental en articulos de investigacion referente a
este tema en un periodo de tiempo del 2018 al 2023,
se analizaron, compararon resultados y conclusiones
de la informacion recabada; siendo esta informacion
la base para compararla con el contexto del I.T. de
Milpa alta, se identificaron las estrategias que se
aplicaron para que los alumnos obtuvieran el
aprendizaje de la asignatura del célculo diferencial y
que fracasaron. Se busca al finalizar, mostrar el
anélisis de la informacién recabada mediante tablas y
gréficos estadisticos de los resultados del cuestionario
aplicado a los estudiantes; por ultimo, presentar
conclusiones, y que sea base de un segundo articulo
de implementacion.

Palabras Clave: Aprendizaje, célculo diferencial,
indice de reprobacion, investigacion descriptiva,
investigacion exploratoria.

Abstract -- The present work is an exploratory
research, applying a mixed methodology, the
objective is to obtain information and knowledge

about the learning of ITMA students (Technological
Institute of Milpa Alta) and the problems faced in the
subject of Differential Calculus in the August-
December 2024 semester in which there is a failure
rate of 68% in the subject and dropout of 18%, they
have a population of 166 students Of the four
engineering majors in the first semester. As a first
approach to the topic, a documentary search was
carried out in research articles referring to this topic
in a period of time from 2018 to 2023, results and
conclusions were analyzed and compared with the
information collected; This information being the
basis for comparing it with the context of the I.T. of
Milpa Alta, the strategies that were applied so that
the students could learn the subject of differential
calculus and that failed were identified. At the end,
the aim was to show the analysis of the results
through statistical graphs of the results of the
questionnaire applied to the students. Finally, present
conclusions, and form the basis of a second
implementation article.

Key words — Learning, Differential calculus,
Failure rate, Descriptive research, Exploratory
research.

INTRODUCCION

El presente trabajo es una investigacion exploratoria,
aplicando una metodologia mixta, se busca obtener
informacion y conocimiento sobre el aprendizaje de
los estudiantes del Instituto Tecnolégico de Milpa
Alta, que de aqui en adelante se mencionara como
(LT de Milpa Alta) y las probleméaticas que se
enfrentan en la materia de Célculo Diferencial; ya
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que en el semestre agosto-diciembre 2024 se tiene un Criterios de Seleccion de informacion de articulos
indice de reprobacion del 68% en la materia y
desercion del 18%, cuentan con una poblacion de 166
estudiantes de las cuatro carreras de ingenieria en el
primer semestre, identificar estrategias que se
aplicaron en el semestre y no tuvieron resultados
positivos; la educacion en el ITMA sigue aferrada al
modelo tradicional que se caracteriza por emplear
métodos mecanicos conductistas, que son pocos
favorables para el aprendizaje en los estudiantes de
Ingenieria ha generado monotonia y fomentando una
actitud de apatia hacia el estudio de las ciencias.

Para el desarrollo y obtencién de informacion, se
trabajara de la siguiente manera:

Disefio de un cuestionario tipo Likert, para ser
aplicado con las y los estudiantes de la materia en
estudio, sobre su sentir y experiencias en su
aprendizaje, uso de las Tics, cual ha sido su
aprovechamiento. Finalmente mostrar el analisis de
la informacidn obtenida de los estudiantes mediante
graficos estadisticos de los resultados del
cuestionario aplicado, los resultados y conclusiones
para conocer con profundidad los problemas que
enfrentan los estudiados para entender materia de

Se contemplaron articulos de investigacion, tesis
doctorales de enero del 2018 y diciembre de 2023,
que abordaran estudios sobre problematicas en el
contexto del calculo diferencial en universidades de
Meéxico; de los 15 articulos seleccionados se realizd
el estado del arte para su analisis y realizar una
conclusién general para tomarlo como el inicio de la
investigacion dirigida al contexto del I.T. de Milpa
Alta.

Exclusion:  Se excluyeron los trabajos que no
estuvieran directamente relacionados con el célculo
diferencial, asi como aquellos que, aunque
mencionaran las teorias de interés, no proporcionaran
datos relevantes sobre probleméaticas en los
estudiantes.

Resultados del estado del arte

Con respecto a la metodologia, disefiaron y utilizaron
instrumentos para indagar las dificultades en el
aprendizaje que tienen los estudiantes que cursan la
asignatura de calculo diferencial, uno de ellos se

calculo diferencial.

DESARROLLO
Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacién, se basa en una
exploracion académica en el Instituto Tecnologico de
Milpa Alta, un diagnoéstico sobre las probleméticas de
los estudiantes en el aprendizaje de la asignatura de
calculo diferencial, dirigida a 167 estudiantes de

ingenieria de primer semestre de las 4 carreras.

Para el desarrollo de este estudio, se trabajo en tres
investigacién
documental en articulos cientificos en diferentes
revistas cientificas en un periodo del 2018 al 2023
trabajado en otras
universidades, la segunda etapa; elaboracion de
instrumento para recabar informacion en 5 categorias,
dirigido a los 167 estudiantes, donde se busca
informacion concreta sobre 5 aspectos importantes,
b).-
conocimientos y habilidades, c).-habitos de estudio,
c).-Gusto por las matemaéticas, d).- Gestion del curso,
cuestionario con 30 preguntas, aplicado de manera
encuesta
semiestructurada par los docentes de 10 preguntas
para conocer su didactica y las actitudes de los
alumnos. Para la tercera etapa, se construyeron las
tablas y gréficas, para realizar el analisis de cada
categoria, una discusion y comparacion con el estado
del arte y posteriormente las conclusiones, Duque V.,

etapas; la primera etapa, una

para conocer como han

que son: a).- antecedentes académicos,

digital mediante un forms; una

Jorge L.y Leén U., Ana P. [1].

emplearon escalas de Likert, se observaron algunas
coincidencias, pero con diferentes enfoques y
métodos utilizados aplicados para cada contexto.

En conclusion, los problemas detectados son
actitudinales, habitos, falta de interés y compromiso
por los estudiantes de manera general lo mencionaban
e las investigaciones revisadas, aunado a los
conocimientos que no son sélidos en aritmética y
algebra; en la parte tecnoldgica de la incorporacion de
las TIC, se menciona que no puede concebirse en la
actualidad que se continue con el uso de estrategias,
técnicas, métodos y medios tradicionales, que no han
dado el resultado esperado, existiendo los avances en
programas matematicos y no se utilizan como
herramientas ni se conocen.

Con el objetivo de detectar las problemaéticas,
deficiencias de aprendizaje y conocimientos previos
matematicos que los estudiantes de primer semestre
deben tener, se disefid y aplicd un test contemplando
5 categorias importantes, relacionando temas
fundamentales que asocian aspectos que se deben
conocer de los estudiantes de nuevo ingreso y que
impactan directamente en el aprendizaje y
aprovechamiento académico en la materia de Calculo
Diferencial en el I.T. de Milpa Alta, Vasco et al. [2].
El estudio se realiza mediante el apoyo de
instrumentos de encuestas y cuestionario especifico,
aplicado y dirigido a estudiantes de primer semestre,
con el fin obtener informacion confiable sobre las
problematicas que tienen o se enfrentan en la materia
de Caélculo Diferencial, asi como las posibles
fortalezas, debilidades y antecedentes académicos
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para obtener un diagndstico de la situacion. Lo
anterior, permite un anlisis de la problematica con el
fin de proponer una estrategia de trabajo para revertir
los indicadores.

MATERIALES Y METODOS

Conocer e identificar las estrategias, métodos,
herramientas y habilidades matematicas basicas que
los estudiantes deben conocer y demostrar a través
del tiempo, que procesos cognitivos respaldan la
transferencia de conocimientos en matematicas.

En la actualidad se vive en un mundo globalizado
donde los términos de educacion y tecnologia se
encuentran fuertemente vinculados, asi lo indican
organismos internacionales como la UNESCO, que,
entre sus principales politicas en el ambito de la
educacién superior, incluye entre otras, la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion Schwartzman [3].

El proceso de aprendizaje matematico:

Las aportaciones sobre la importancia de las
matematicas se contemplan desde tiempo atrés,
observando diferentes posturas sobre el cémo
llevarlas a cabo, por un lado, se consideraba
necesaria la préctica; mientras que de manera
contraria se consideraba necesario adquirir conceptos
y métodos antes de realizar algin ejercicio
matematico. De esta manera, el ejercicio matematico
se enfoco en la interpretacién de conceptos.

Segin Vygotsky, citado por Yasmina [4], el
aprendizaje ocurre mediante dos mecanismos
fundamentales: las areas de desarrollo actual y
potencial, Vygotsky aborda los retos del aprendizaje
en matematicas, en primer lugar, se reconoce y se
explica la dificultad educativa, después, utilizando la
teoria de Vygotsky sobre la transicion de la zona de
desarrollo actual a la zona de desarrollo potencial, se
propone como los educadores pueden facilitar esta
transicion en el aprendizaje de la suma en los
estudiantes.

Por otro lado, segin Yasmina [4], citado por
PIAGET sugiere desacuerdos con las teorias
asociacionistas y analiza las funciones l6gicas que
sustentan muchas de las actividades matematicas
fundamentales, los considera requisitos previos para
entender el concepto de nimero y de medicion.
Piaget nunca tuvo interés en los problemas de
aprendizaje matematico, sin embargo, varias
aportaciones siguen siendo relevantes en la
ensefianza de la materia. Su proposicion de que las
funciones logicas son esenciales para establecer los
conceptos de nimeros y aritmética se ha discutido
desde  perspectivas mucho méas actuales.
Actualmente, hay una tendencia de enfoque que

abarca la competencia, enfatizando el desarrollo
numeérico y ldgico.

Las teorias antes mencionadas, muestran los estudios
realizados en el aprendizaje de las matematicas de
algunos personajes y el contraste entre ellos, lo
interesante después de revisarlas y analizar cada
enfoque, se puede entender y ver reflejada en los
estudiantes de nuevo ingreso.

Estas deficiencias y problemaéticas en los estudiantes,
sin duda también tienen que ver con las tacticas y
habilidades de los docentes que son fundamentales
para impartir adecuadamente  los  saberes
relacionados con las matematicas, ahora el reto es
grande, ya que se encuentran los estudiantes inscritos
en el Instituto para cursar una carrera profesional de
Ingenieria con las probleméticas antes mencionadas,
deben cursar y lograr aprobar con sus competencias
la materia de calculo diferencial, para los docentes
deben conocer los modelos educativos vigentes que
deben aplicar para la ensefianza de la materia; el
modelo con el que trabaja la institucién en este caso
el 1.T. de Milpa Alta, es el modelo por competencias
que esta definido en los planes de estudio para las
carreras del TecNM, los cuales indican que se debe
trabajar en los saberes de los estudiantes y adquirir
las competencias, por la préctica y experiencia sobre
ensefianza de las materias de matematicas, el docente
se apoya de diferentes modelos; partiendo del
modelo conductista para la ensefianza especifica de
cada tema y problema que se debe resolver de forma
tradicional con plumén y pizarrén para que el
estudiante observe y reafirme los conocimientos
Ball, D. L., Thames, M. H., y Phelps, G. [5].

Figura 1. Encuesta para estudiantes.

. T

Fuente. Elaboracion propia (2024).

Dreyfus y Eisenberg [6], afirman que el calculo
diferencial es la rama de la matematica avanzada a la
gue se debe dedicar mas tiempo en los estudios
cientifico- técnicos, dado el nimero de problemas no
triviales presentes en su proceso de aprendizaje.
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METODO

El estudio de caso que se aborda en el I.T. de Milpa
Alta, para emplear un enfoque mixto que facilitara
llevar a cabo un estudio tanto cualitativo como
cuantitativo de la informacién obtenida. Las
entrevistas semiestructuradas evitan limitar la
respuesta de las personas entrevistadas Castro, E
[7]; en estos se integraron estudiantes que toman la
asignatura de célculo diferencial y docentes que se
encuentran impartiendo dicha materia en el semestre
agosto-diciembre 2024.

La investigacidn esta dirigida a los estudiantes de
primer semestre que cursan la materia de calculo
diferencial. Para la entrevista con las autoridades,
estudiantes y docentes, se elaboré una lista de 10
preguntas semiestructuradas la que se obtuvo
informacion relevante sobre las actividades que
desarrollan, la gestion de los recursos, el compromiso
y calidad con que realizan el trabajo por ensefiar la
materia los maestros y autoridades; y por otra los
estudiantes el compromiso y calidad de tiempo para
aprender la materia, con esta informacion cualitativa
para ser analizada y discutida por el investigador.

El cuestionario dirigido a los estudiantes que consta
de cinco apartados: (a) Organizacién del curso, (b)
dinamica pedag6gica, (c) criterios de evaluacion y
calificacion, (d) riesgos académicos y personales, ()
antecedentes del alumno; cuestionario estara
disponible a través de Google Forms, plataforma que
permite tanto la recoleccion de los datos como su
posterior organizacion y analisis, esta se enviara a
través del celular para ser contestada, Caballero, M.

(8]
RESULTADOS

Se presentan a continuacién los resultados obtenidos
correspondiente al instrumento aplicado con los
estudiantes, mediante tablas y graficas para su
analisis de las respuestas y comentarios relacionados
con el marco de la investigacion.

Las dificultades que se presentan al abordar la
ensefianza y aprendizaje en la materia del calculo
diferencial en estudiantes de nivel superior. Segun
Artigue, M. [9], distinguir las dificultades y los
errores de los estudiantes durante el proceso de
aprendizaje, determinar las causas que los provocan y
estructurar la  ensefianza  considerando  esta
informacion, es el comin denominador de las teorias
en torno a la ensefianza-aprendizaje de las
matematicas.

Tabla 1, Analisis sobre el conocimiento y el dominio de
conceptos o teorias en matematicas.

2594 - 2905
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Fuente.' Elaboracién propia (2024).

Las competencias y conocimientos previos es un
factor importante que puede influir en el éxito de los
estudiantes en el aprendizaje del calculo diferencial,
es la solidez de sus conocimientos previos de algebra
y aritmética, que son esenciales para comprender las
propiedades de las funciones, ya que los estudiantes
necesitan saber resolver ecuaciones, manipular y
comprender expresiones algebraicas y estructura
numérica, Cantoral, R [10]. Ademaés del gusto por las
matematicas, esto implica en la capacidad de ellos, la
blusqueda en su superacion constante y ser
autodidactas en su aprendizaje; es crucial
complementar el gusto por las mateméticas y los
conocimientos previos para resolver problemas
complejos en calculo diferencial; en la tabla 1,
permite ver claramente la situacion de los estudiantes
en los porcentajes desfavorables que afectan
directamente en el aprendizaje del calculo diferencial,
gue afecta sin duda la reprobacién en la materia.
Garcia Retana [11], afirma que el fracaso del
aprendizaje del célculo podria deberse al
desconocimiento del algebra y las propiedades de los
ndmeros, propdsito que en este trabajo se procura
evidenciar y fundamentar mediante la informacién
recopilada.

Figura 1. Conocimiento y dominio en conceptos y teorias
en matematicas.

i Tw posian s mmsteamition *

Fuente. Elaboracion propia (2024).
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Con respecto a los factores que pudieran estar
asociados a la reprobacion, la figura 1 muestra que a
26 estudiantes les gustan mucho las matematicas, 25
poco o nada, mientras que el 73 regular y suficiente.
Para aprender matematicas, un factor importante y
necesario para tener buenos resultado o éxito, es que
te gusten, ya que por el grado de dificultad y
abstraccion para alumnos que les gustan, lo ven como
una cuestidn interesante y un reto por entenderlas y
dominarlas, mientras que para los que no tienen el
gusto, son dificiles de entender, aburridas y desertan
por aprender Alanis R., J. [12].
Figura 2. Dominio del &lgebra.

JQud tanto e tu dominlo del dlgebrea, factorizacion y productos

notables?

41

"

Nada Poco Suficiente Negular

mucho

Fuente. eelaboracion propia (2024).

La figura 2 muestra la situacion de los estudiantes en
cuanto al dominio de conocimientos bésicos previos
que deben tener para incursionar en la materia de
calculo diferencia, el algebra y aritmética son vitales
para el aprendizaje de funciones en el calculo
diferencial, en particular, los estudiantes deben estar
en condiciones de la manipulacién algebraica de las
ecuaciones y expresiones, asi como con la
comprension de la estructura numérica para abordar
con éxito los conceptos de funciones en el célculo
diferencial, pero que observamos en la grafica de la
figura 2 y en la tabla 1 datos no favorables.

Tabla 2. Categoria sobre Antecedentes académicos.

Calngors | } }
aLr | O | asenuowy | (RN

o PYomeso -

Az mocnden it

¥ I O

wvder | M i rogne (1554

Fuente. Antecedentes académicos, elaboracion propia (2024).

En la tabla 2, se muestran datos importantes y
relevantes de los antecedentes de los estudiantes, que
como en la primera pregunta; los que presentan
examen Unico, no llevan las materias de calculo,
algebra ni precalculos, por lo que carecen los
estudiantes de estos conocimientos y se enfrentan con
nuevos conocimientos en la materia de calculo
diferencial que nunca los habian visto, y que sin duda
se presentaran problemas serios en entender la
materia. En dicha tabla, se observa el promedio que
obtienen los estudiantes al egresar, esto refleja el
compromiso, la responsabilidad y los habitos de
estudio de los jovenes.

Otro dato importante, el tiempo de egreso y que
dejaron de estudiar, esto impacta directamente en que
se olvidan los conceptos y conocimientos aprendidos
en las areas de matematicas, que, al ingresar a la
carrera, practicamente comienzan de nuevo. Un dato
es el puntaje que obtuvieron en los exdmenes de
admision en otras escuelas, ya que practicamente se
admiten en la institucion alumnos rechazados, se
observa en la tabla que 93 alumnos no rebasan los 70
puntos en el examen de admision en otras
instituciones.

Figura 3. La importancia de la materia para los
alumnos.

£3 muy importante, pero 0 elengo nady

AT

Fuente. Importancia, elaboracion propia (2024).

El nivel de importancia que le dan los alumnos a la
materia es uno de los factores de reprobacion de los
mismos.

Los estudios descriptivos miden, evallan o recolectan
datos sobre diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenémeno a investigar. Esto con el
fin de recolectar toda la informacidn pertinente sobre
aspectos especificos en los estudiantes, concentrando
la informacion y analizarla para poder llegar a un
diagnostico general confiable en la investigacion; de
estos resultados permiten proponer estrategias y
herramientas que puedan ser adoptadas y se
implementen en cursos futuros Diaz barriga, Frida 'y
Hernéndez R., Gerardo. [13].
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En la Tabla 3, se analiza la categoria sobre Compromiso En la figura 4, se observa la asistencia puntual a

e interés, de los estudiantes que, a través del clase, 42 llegan puntual mientras que 101 estudiantes

cuestionario aplicado, se obtuvieron los siguientes llegan después de iniciar la clase o no llegan, esto sin

resultados: duda impacta en el aprendizaje del tema visto en la
Tabla 3. Compromiso e interés. clase.

Cotegiria et B0 L R T t —

| = Figura 5. Gusto por la materia de Calculo Diferencial.

LTe gita I sterin de Calewlo Diferencinl?

Naia Pt fhteriie Negol ol

- Fuente. Gusto por la materia, elaboracion propia (2024).
Fuente. Elaboracion propia (2024).
En la figura 5, se observa en la gréfica sobre el gusto

En la tabla 3, se observa una parte actitudinal de los por la materia, que solo a 17 estudiante les gusta la
de la materia, ya que por la estructura de los es necesario implementar estrategias que permitan a

conocimientos que son secuenciales y estan
relacionados cada tema, el llegar tarde o no asistir a
clase un dia o dos, se pierde la secuenciay la relacién
de los temas vistos, que por lo tanto ya yo se entiende
el tema; las actitudes hacia las mateméticas se )
entienden como la predisposicion evaluativa del de forma radical [16].
estudiante que establece las intenciones personales
hacia la disciplina e influyen en su comportamiento
como aprendiz Gil, Blanco y Guerrero [14]. JEa muteria do chlicalle TNfvnciul Smporiante phck ta Cisrernt

estudiante entender el concepto, aplicacion y utilidad
€en sus carreras, para que su perspectiva cambie, y a
partir de entender la aplicacion de los conceptos en
problematicas reales, el gusto por aprender cambia

Figura 6. Importancia de la materia en la carrera.

Segun Silva, J. y Villarreal, G. [15], tienen que ver
con la valoracion, atraccién, aprecio, satisfaccion,
curiosidad y el interés por la disciplina y su o

aprendizaje, acentuando mas el componente afectivo -
que el cognitivo, y se caracterizan por considerar las
capacidades de los sujetos y su modo de utilizarlas.
Se aprecia en la tabla datos como el compromiso, la

Nl Poo SOt Aagular Pourt

puntualidad, que, aunado al gusto por la materia de Fuente. Elaboracion propia (2024).
calculo diferencial, afecta sin duda en los resultados
de los indicadores antes vistos. En la figura 6, se observa que, para 86 estudiantes,
sumados de nada a suficiente, la materia no tiene
Figura 4. Compromiso e interes. importancia en la carrera, ya que ain no entiende la

aplicacion o no les han ensefiado como se aplican en
Asistes puntualmente @ la close sus areas. Para los estudiantes, cursar una Ingenieria
que realmente les convenza, significa enfocar sus
intereses y habilidades para lograr no solo un buen
rendimiento académico, sino su completo desarrollo
integral. Es importante destacar que para que los
estudiantes enfrenten desafios de tipo académico es
necesario fomentar y promover la planificacion,

organizacion y el desarrollo de las habilidades que
= o TR 5057 les permitan resolver problemas mediante la
uente. Compromiso e interés, elaboracion propia (2024). blsqueda de los recursos correspondientes.
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Tabla 4. Rasgos académicos y personales del estudiante. con la gestion del curso y si les indico el docente o
no; asi mismo en la lista de asistencias, si el
estudiante entra a clase, y tiene todos los apuntes

vistos en clase.

|
LT e

Categorin | Indhoador Proguntas [ ' ' ‘. " .

Tabla 6. Conocimiento y uso de software matematico.
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Fuente. Importancia, elaboracion propia (2024).

En la tabla 4 se analizan los habitos de los
estudiantes, que puede verse en la columna derecha,
los porcentajes no favorables en cada pregunta;
mencionan que un estudiante no puede usar
habilidades de estudio eficaces, hasta que no tenga Fiwvm Viskas e progls UL
buenos hébitos y argumentan que un individuo
aprende con mayor rapidez y profundidad que otros
debido a sus acertados habitos de estudio. Ademas,
reiteran que el estudiar de forma eficaz y eficiente
consiste mas que en la memorizacion de hechos, en
saber donde y como obtener la informacién
importante y la capacidad de hacer uso inteligente de
la misma.

Fuente. Software, elaboracion propia (2024).

Se observa en la tabla 6, el software matematico mas
conocido por los estudiantes es el programa
GeoGebra, que, aunque es conocido por la mayoria
de los estudiantes y docentes, no saben utilizarlo con
todas las funciones que puede realizar, solo lo
utilizan para graficar funciones sencillas, Kress, G.

Tabla 5. Organizacién y Gestion del Curso por el

docente.

B Y

e adw

mn

Fuente: Gestion, elaboracién propia (2024).

En la tabla 5 se puede ver, los porcentajes altos en
cada pregunta que desfavorece en el aprendizaje de
los estudiantes, por lo tanto, se debe dar un
seguimiento y revisién en cada grupo, sobre las
evidenciasy las libretas de los alumnos, si se cumplio

y Van Leeuwen, T. [17],. Se aprecia que el 81.3 % de
los 142 estudiantes que contestaron, conocen el
programa GeoGebra, y que es una herramienta que
por sus bondades y facil de utilizar puede ser
incorporado en las clases del Célculo Diferencial,
Pierre Lévy [18].

El conocimiento de estas plataformas de los jévenes
es la mas basica ya que solo saben hacer gréficas
simples.

Algunos estudios como el realizado por Torres M.
[19] quien encontrd que la utilizacién del software
GeoGebra en ambientes virtuales influye en el
aprendizaje de algunos constructos matematicos
particularmente los relacionados con el célculo
diferencial. GeoGebra es una herramienta
informatica de considerable e incuestionable apoyo
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje; que
permite la recreacion de lenguaje abstracto de las
matematicas. El software es gratuito, facil de utilizar
que permite visibilizar las principales caracteristicas,
propiedades y fundamento I6gico-teérico y visual de
contenidos matematicos relacionados con el algebra,
geometria, nimeros, funciones, estadistica, andlisis
matematico; en conclusion esta herramienta permite
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potenciar el aprendizaje con aquello que se relaciona
con el estudio de las funciones reales que son muy
atiles en los procesos de modelacion y explicacion de
situaciones puntuales del entorno.

DISCUSION

Con la informacidn recabada que se presenta en las
tablas, facilita el andlisis de los antecedentes
académicos y conocimientos previos de los alumnos
de nuevo ingreso, las fortalezas, debilidades, areas de
oportunidad, asi como las herramientas tecnoldgicas
que se pueden adoptar para la ensefianza de la
materia de célculo diferencial. Se revelan causas que
originan las problematicas que afectan el aprendizaje
de conceptos y teorias de la materia de calculo
diferencial, la comparacion y analisis de los datos
para realizar una valoracion con las diversas teorias
del aprendizaje del calculo diferencial y las
matematicas con teorias de investigadores e
investigaciones citadas en este trabajo, algunas
razones principalmente que resaltan de la encuesta
realizada que impactan y generan las problematicas:
a) Los antecedentes académicos de los estudiantes,
indican que, por la trayectoria analizada en los datos,
tienen deficiencias en conocimientos previos de
algebra, geometria, o discalculia; aunado a eso los
malos habitos de estudio y compromiso.

b) Entre el 60 y 70 % de estudiantes, falta
continuamente a las clases, asi como el 55% solo le
interesa pasar la materia sin entender su contenido e
importancia en su carrera, este comportamiento
impacta directamente en la reprobacién de la
asignatura y en materias de especialidad, no
muestran interés por aprender la materia ni por las
matematicas. ¢) Resulta y es pertinente comentar,
que el modelo educativo que se adopta en el 1.T de
Milpa Alta, es precisamente un modelo
tradicionalista centrado, donde los docentes son los
Unicos actores de la clase, no se utilizan herramientas
tecnoldgicas, y no se sigue las actividades que el
docente expresa en su planeacion didactica. d) La
organizacion del curso es un factor muy importante
en los resultados, parte de las dificultades en el
aprendizaje de la materia, se originan en la
organizacion y didactica del docente, no se dispone
de materiales o recursos didacticos, el docente no
implementa nuevos recursos, o no los sabe utilizar.
e) Los puntos anteriores impactan con la motivacion
del estudiantado, este tipo de dificultades esta
relacionado con la autoestima y la historia escolar del
estudiante, si no entiende la materia deserta, o se da
de baja del plantel. d) Los docentes; los métodos de
ensefianza, desconocimiento del uso de la TIC y
herramientas digitales como apoyo en la ensefianza
del célculo diferencial.

Esta informacion obtenida comparado con la
informacion recabada en el estado del arte, se
observa cierta semejanza en las problematicas
detectadas con otras universidades del pais, ya que en
el contexto del 1.T. de Milpa Alta se observa que los
estudiantes a menudo enfrentan dificultades
relacionadas con la comprensiéon de conceptos
abstractos, la aplicacion de reglas y férmulas, y la
resoluciéon de problema, causadas también por la
falta de interés, habitos de estudio y compromiso,
mencionan que un estudiante no puede usar
habilidades de estudio eficaces, hasta que no tenga
buenos habitos y argumentan que un individuo
aprende con mayor rapidez y profundidad que otros
debido a sus acertados habitos de estudio Villarreal,
G. [20]. Ademas, reiteran que el estudiar de forma
eficaz y eficiente consiste mas que en la
memorizacion de hechos, en saber dénde y cémo
obtener la informacion importante y la capacidad de
hacer uso inteligente de la misma. En otros casos, se
observd que en un 15% de los estudiantes es por
cursar la preparatoria en los nuevos programas,
donde se obtiene el certificado en un afio, y en esos
casos no contemplan materias de matematicas como
el calculo diferencial e integral, esto impacta
directamente en comprender los nuevos temas del
calculo diferencial, asignatura que se lleva en el
primer semestre de la carrera [12].

La informacion que se obtuvo en este trabajo,
permite ver de manera general los problemas que
impactan en el aprendizaje de la signatura de calculo
diferencial, asi como nuevas preguntas y retos para
revertir la problematica que impacta en los indices de
reprobacion de mas del 60% reportado por el
departamento de Servicios Escolares en esta
asignatura; asi mismo queda contestada la pregunta
inicial de esta investigacion;

¢Qué problematicas existen en los estudiantes de
Ingenieria en la materia de calculo diferencial, por el
alto indice de reprobados que se presenta?

Esta investigacion es el inicio para continuar con la
busqueda de propuestas para dar solucion a la
problematica que se presenta con los estudiantes del
IL.T. de Milpa Alta, asi misma informacién
importante que se utilizara para el siguiente articulo
de implementacion, con la propuesta de estrategias
didécticas, incorporacion de las TIC y la
multimodalidad, para ser implementado con los
estudiantes en el proximo semestre en el Taller de
Calculo Diferencial.
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CONCLUSION

Es importante enfatizar que el presente trabajo tiene
el objetivo de realizar un diagndstico que permita
identificar las causas que originan las problematicas
en los estudiantes de Ingenieria de primer semestre
del Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta que impactan
negativamente en el aprendizaje en la asignatura de
célculo diferencial, asi mismo da respuesta a las
preguntas iniciales de la investigacion a través de la
valoracién de los resultados de la encuesta, se
considera lo siguiente: Las estrategias, herramientas
aplicadas y las tecnologias (TIC) que se utilizan para
el aprendizaje en la asignatura hasta el momento, no
han logrado dar resultados positivos para disminuir
el indice de reprobacion y desercion de la materia, se
desconoce por docentes y alumnos el uso de las
plataformas, ademés de que no hay una planeacion y
estrategias didacticas que los acompafie para
utilizarlas en la asignatura, por lo tanto, han
fracasado . En las gréficas y tablas se observa una
correlacion  estrecha entre los antecedentes
académicos de los estudiantes y sus habitos de
estudio con el indice de reprobacién de la materia, lo
cual debe ser atendido; por lo tanto, se requiere
realizar un plan de trabajo por la institucion y
académica mediante cursos de algebra, tutorias,
curso de motivacion y habitos de estudio, que sean
implementados en el primer y segundo semestre.
Otro factor importante es el buen desarrollo de la
gestion del curso, que como se observo impacta en el
aprendizaje de los alumnos, desde su percepcion y
conocimientos con los que cuentan, el tomar la clase
y no cumplir con los acuerdos y forma de evaluar,
causa confusion en los alumnos y desercion de la
materia. Seria necesario dar un seguimiento y
revision a la gestion del curso de los docentes que
imparten la materia de manera periddica desde el
inicio del curso, estableciendo un calendario de
supervisién durante el semestre en la materia de
calculo diferencial. Capacitacion con el docente en el
programa GeoGebra, solicitar un curso para docentes
y estudiantes, que, con los datos recabados, es la
plataforma mas conocida y gratuita que puede ser
integrada para la ensefianza de la materia, esto
apoyaria de manera visual el comportamiento del
modelado de funciones matematicas. Con los
resultados reflejados en este estudio se abre un area
de oportunidad para estudiantes y docentes, mediante
la puntualizacion, elaboracion y puesta en marcha de
estrategias que permitan disminuir los indices de
reprobacion o el bajo rendimiento académico, con el
fin de contrarrestar los indicadores negativos
actuales en el 1.T. de Milpa alta.
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