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Resumen -- La presente investigacion se centra en
determinar las variables que impactan en el aprendizaje
de las matematicas en el Instituto Tecnoldgico de
Zacatepec (ITZ). Se consideraron estudiantes de nuevo
ingreso del Programa Educativo (PE) de Ingenieria
Industrial, especificamente que estuvieran cursando la
asignatura de Célculo Diferencial. La metodologia
utilizada, fue aplicar los siguientes tres instrumentos: un
examen diagndstico, cuestionarios a estudiantes
repetidores, acerca de los conocimientos aprendidos en el
semestre que no aprobaron y, por Gltimo, una encuesta de
satisfaccion. Se concluye que existen dos factores
relevantes en la reprobacion de los estudiantes, la falta de
habitos de estudio en ellos, asi como el estilo de
ensefianza de cada profesor. Finalmente, existe un tercer
factor que también incide en la reprobacion y en la
desercion de los estudiantes, que es la falta de recursos
econodmicos suficientes para continuar sus estudios sin
preocupaciones.

Palabras Clave: Variable, Aprendizaje, Matematicas,
Estudiantes.

Abstract -- This research focuses on determining the
variables that impact the learning of mathematics at the
Zacatepec Technological Institute (ITZ). New students of
the Industrial engineering educational program were
considered, specifically those who were taking the
subject of Differential Calculus. The methodology used
was to apply the following three instruments: a diagnostic
exam, questionnaires to repeating students, about the
knowledge learned in the semester they did not pass and,
finally, a satisfaction survey. It is concluded that there are

two relevant factors in the failure of students, the lack of
study habits in them, as well as the teaching style of each
teacher. Finally, there is a third factor that also affects the
failure and desertion of students, which is the lack of
sufficient economic resources to continue their studies
without worries.

Key words — Variable, Learning, Math, Students.
INTRODUCCION

En la actualidad, el estudio y ensefianza de las
matematicas en estudiantes de todos los niveles
educativos en México, se ha vuelto un tema de gran
importancia y preocupacion para las autoridades
educativas.

Las cifras de la Organizacion mundial de la Salud indican
que “uno de cada siete jovenes de 10 a 19 afios padece
algiin trastorno mental” [1]. Los trastornos mentales
tienen consecuencias en el ciclo de vida, por lo que
impactan el funcionamiento del individuo en dominios
importantes, como el aprendizaje escolar [2] y la
preparacion para la vida universitaria. La salud mental se
define por la Organizacién Mundial de la Salud [1] como:
“el estado de bienestar que permite desempefiarse en la
vida diaria, afrontar el estrés cotidiano, trabajar de forma
productiva y hacer una contribucion significativa al
entorno” (p. 1).

Ademas, las variables psicolégicas (no cognitivas)
pueden tener validez predictiva respecto del desempefio
académico futuro [3]. Se refieren a constructos validados
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empiricamente, como el compromiso, las habilidades de
estudio, la motivacion, el autoconcepto, las habilidades
interpersonales y los rasgos de personalidad [4][5].

En nuestra experiencia docente, se tiene contemplado
gue el rendimiento académico de las y los estudiantes es
una combinacion de diversas variables, tanto internas
(personales, ~ familiares,  sociales,  econdmicas,
conocimientos previos, habitos de estudio, habilidades
ldgico-matematicas) como externas (el disefio
curricular, el docente, las instalaciones, factores
climaticos, la pandemia por COVID-19) y que ha
constituido un indicador sobre la eficiencia de las y los
estudiantes en los diversos niveles educativos de nuestro
sistema de educacién, ya sea publico o privado.

Adicional a esto, a lo largo de los afios, la ensefianza de las
matematicas, siempre hasido materia de estudio, debido al
reto que deben de afrontar las y los docentes para poder
lograr aprendizajes significativos [6] o bien, poder lograr
las competencias necesarias en las y los estudiantes, y
sobre todo poderles transmitir el grado de utilidad que
tiene esta area en su vida cotidiana, independientemente
de otros factores que van a afectar en su aprendizaje;
considerando esto un tema de vital importancia para poder
concientizar a las y los estudiantes de lo fundamental del
estudio de las matematicas en su trayectoria académica y
profesional.

En el caso de la reprobacion, la disminucion de estos
indices es una tarea que requiere de la participacion de
todos los involucrados en el proceso educativo:
estudiantes, docentes y autoridades educativas, y el
desarrollo de estrategias orientadas a que el alumnado se
concientice sobre su papel y su responsabilidad en su
proceso educativo, que favorezcan el analisis de la
problematica y la prevencion de esta [7].

Asi mismo, el identificar los motivos por los cuales el
estudiantado deserta le permite al profesorado y a la
administracién educativa plantear acciones tendientes a
mejorar la seleccién de estudiantes y para aumentar los
porcentajes de permanencia en las carreras y, por ende, los
de eficiencia terminal [8].

En este contexto, estrategias como la orientacion
académica del estudiantado, el acompafiamiento
personalizado y las actividades de tutorias surgen como
medidas que podrian ayudar a atender la problematica
del bajo rendimiento académico, reprobacion y
desercion estudiantil [9].

En el Instituto Tecnoldgico de Zacatepec, de acuerdo con
la informacion obtenida a partir de los examenes de
admision de nuevo ingreso, se puede observar que las y
los aspirantes a ingresar al Programa Educativo de
Ingenieria industrial, han tenido una disminucidn en su

nivel de aprovechamiento promedio, al pasar de 84 en el
afio 2018 a 70 en el afio 2023. Mientras que los promedios
de egreso del nivel medio superior han fluctuado de 90 en
2018 a 80 parael semestre agosto—diciembre 2023, estocon
base ainformacion obtenida de los certificados de las y los
egresados de ese nivel y que se convierten en aspirantes
del Instituto Tecnolégico de Zacatepec. Estos datos
sugieren una disminucion en el nivel de las competencias
previas de los estudiantes a ingresar al Instituto
Tecnolégico de Zacatepec, que impacta en la asignatura
de Célculo Diferencial, una de las primeras materias que
cursan los estudiantes que ingresan a Ingenieria
Industrial, y que se constata con la informacion
proporcionada de Servicios Escolares en relacion al
indice de reprobacion de la asignatura indicada, teniendo
el 23% en el periodo enero-junio 2022, del 45% en agosto-
diciembre 2022, y del 22% en enero- junio 2023.

El problema de la reprobacion es un fendmeno dificil de
explicar, que depende de muchas variables de naturaleza
diversa y resulta complejo poder determinar con
precision cual es el nivel de impacto que tiene en
problemas mayores como el rezago escolar y la desercion.
Sin embargo, un paso muy importante es poder identificar
dichas variables relacionadas con la reprobacion con el
fin de comprender su comportamiento, asi como el
impacto que tienen sobre ella [10].

Conbase en lo anterior, el objetivo de esta investigacion es
identificar las variables o factores que inciden en el
aprendizaje de las matematicas en estudiantes de nuevo
ingreso del Programa Educativo (PE) de Ingenieria
Industrial, con el proposito de obtener informacién,
analizar la problematica que se vive y facilitar la toma de
decisiones de los docentes y autoridades del Instituto
Tecnolégico de Zacatepec para una mejora en la calidad
educativa de dicha institucion.

DESARROLLO

La metodologia que se siguié en esta investigacion
consistid en tres etapas, las cuales incluyen: 1. examen
diagnostico al inicio del curso, 2. cuestionario durante el
desarrollo del curso y 3. encuesta de satisfaccion al final
del curso, dichas etapas se describen a continuacion:

1. Examen diagnostico

El examen diagnostico se realizé a toda la poblacion
estudiantil de nuevo ingreso y de repite curso incluidos
en los grupos del periodo enero- junio 2024, matriculada
e inscrita en la asignatura de Célculo Diferencial del PE
de Ingenieria Industrial.

Este examen consta de 5 ejercicios (ver Figura 1) que
abarcan tres de las ramas basicas de las matemaéticas
estudiadas desde el nivel bésico hasta nivel medio
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superior. El primer ejercicio se relaciona a la rama de las
matematicas: aritmética (fundamental en el estudio de las
matematicas ya que se encarga del estudio de los nimeros
y las operaciones basicas con ellos, como la suma, resta,
multiplicacién y division), los ejercicios dos y tres
abordan problemas de algebra (fundamental en el estudio
de las matematicas ya que estudia las estructuras y reglas
generales que gobiernan las operaciones aritméticas) y
los ejercicios cuatro y cinco son sobre trigonometria
(fundamental en el estudio de las razones
trigonométricas).

Esta evaluacidn se realizd con la intencidn de conocer los
conocimientos previos de lasy los estudiantes, para poder
determinar asi, las deficiencias que estos puedan
presentar al inicio del curso.

Figura 1. Examen diagnoéstico aplicado a estudiantes de
nuevo ingreso al inicio del curso.
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Fuente. Creacion propia.
2. Cuestionario

Posteriormente a la aplicacion del examen diagndstico, se
comenzo con la elaboracién de métodos para el andlisis y
recoleccion de datos, tomando en cuenta ahora como
muestra a 35 estudiantes de los grupos inscritos en el
periodo enero-junio 2024, incluidos los estudiantes que
no habian acreditado la materia en el periodo agosto-
diciembre 2023.

Cabe destacar que se presentaron dos cuestionarios en
donde uno de ellos nos brinda la informacion del semestre
agosto-diciembre 2023, estudiantes repetidores y el otro
nos proporciona informacion de estudiantes en curso
normal del periodo enero-junio 2024, el cuestionario se
aplico de forma presencial durante el desarrollo del curso
a los estudiantes mencionados anteriormente.

Estos cuestionarios constan de 10 preguntas de opcién
multiple (ver figura 2) que abordan temas que nos
permiten conocer como fue el método de ensefianza, parte
socioeconémica y emocional en ambos casos.

Figura 2. Cuestionario para identificacion de variables
gue impactan en el aprendizaje de las matematicas.
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Fuente. Creacion propia.
3. Encuesta de satisfaccion

Una vez concluido el semestre enero-junio 2024 se
comenzo con el analisis de calificaciones para identificar
si los estudiantes seleccionados lograron obtener esta vez
calificaciones aprobatorias.

Ademas, a la par, se comenz6 con la elaboracion de un
cuestionario de manera digital por medio de Google
Forms, esto con la intencion de identificar como se
sienten los estudiantes luego de dar por finalizado su
curso.
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Este cuestionario consta de 15 preguntas de opcion
maltiple (ver figura 3 y 4), que permiten conocer si la 0
el estudiante adquirid los conocimientos esperados,
recomendaciones, su estado animico y también aspectos
economicos. El cuestionario se aplico a todos los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial de los
grupos de Calculo Diferencial dados de alta en el periodo
antes mencionado, por medio de Google Forms al
finalizar el semestre, enviadndose a su correo electrénico
institucional y en algunos casos de aplico de forma
presencial.

Figura 3. Encuesta de satisfaccion a estudiantes, parte
1.
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Fuente. Creacion propia.
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
De los resultados obtenidos se puede recalcar que:
1. Examen diagnostico

En las figuras siguientes podemos observar las graficas
con los resultados obtenidos:

En la figura 5, se puede observar que el ejercicio
relacionado con aritmética, Unicamente lo aprobaron 5
estudiantes de 39, es decir, el 12.8% de los estudiantes.

Figura 5. Grafica de resultados del ejercicio 1.

ler ejercicio relacionado a Aritmética

Fuente. Creacion propia.

En las figuras 6, podemos observar que, en el primer
ejercicio del area de algebra, Gnicamente un estudiante lo
aprobd, mientras que en el segundo ejercicio aprobaron 5
de 39 estudiantes que presentaron el examen, igual que en
el area de aritmética.

Figura 6. Grafica de resultados del ejercicio 2y 3
relacionado con algebra.

2do Ejercicio relacionado con algebra

3er Ejercicio relacionado con algebra

Fuente. Creacion propia.

En cuanto al area de trigonometria, en la figura 7,
puede verse que Unicamente un estudiante aprobo el
primer ejercicio, mientras que el segundo ejercicio, el
porcentaje de aprobacion fue del 48.7%.

Figura 7. Gréfica de resultados del ejercicio 4 y 5
relacionados con trigonometria.

dto Ejercicio relacionado con

trigonometria

Sto Ejercicio refacionado con

trigonometria

Fuente. Creacién propia.

Con estos resultados se muestra que la mayor parte del
estudiantado del programa educativo de ingenieria
industrial, al inicio de su carrera no cuenta con los
fundamentos para el estudio del célculo diferencial, ya
gue solo 1 estudiante logré contestar los 5 ejercicios de
forma correcta, es importante mencionar que el
estudiante que logro obtener la calificacion perfecta es de
otro pais, pudiéndose considerar otro tipo de
investigacion relaciona a los conocimientos previos de
los estudiantes o conocimientos adquiridos en la
educacién bésica de nuestro pais, que es donde se
abordan temas de aritmética, algebra y trigonometria.

Dentro del andlisis de datos, podemos decir que existen
deficiencias en los conocimientos previos de matematicas
en los estudiantes de nuevo ingreso a nuestra institucion;
por lo que es importante mantener comunicacién con las
autoridades educativas y los profesores del nivel medio
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superior, especialmente, con las  escuelas de donde
provienen nuestros estudiantes, para que exista mayor
atencion en el fortalecimiento de las matematicas en ese
nivel educativo.

Por otra parte, otra de las estrategias, seria disefiar un
curso exclusivamente de aritmética, algebra y
trigonometria para mejorar el nivel de conocimientos de
los estudiantes.

2. Cuestionario

Para aplicar este cuestionario, se consideraron a 24
estudiantes que repitieron la materia de Calculo
Diferencial de dos grupos en el semestre agosto-
diciembre 2023. Originalmente se habian identificado a
35 estudiantes, pero 11 ya habian desertado de la
asignatura.

Es importante mencionar que fueron aplicados dos
cuestionarios, uno de ellos brinda la informacion del
semestre agosto-diciembre 2023, que es el curso de los
repetidores (lado izquierdo de las figuras) vy, el otro,
proporciona informacién del semestre enero-junio 2024,
estudiantes de nuevo ingreso (lado derecho de las
figuras).

Estos cuestionarios constaron de 10 preguntas de opcion
multiple, que abordan temas que permiten conocer cémo
fue el método de ensefianza en ambos semestres, asi como
también tomar en cuenta la parte econdmica y emocional
en ambos casos.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacién en
las siguientes figuras.

En la figura 8 se puede observar que, tanto en curso
normal como en repite, las materias se imparten de
manera presencial y, en curso normal, al menos uno de
los alumnos contesto que no les impartian clases.

Figura 8. Resultados de la pregunta 1, relacionada
a la forma de tomar su clase: presencial o en linea.

R PREGUNTA #1 )
Curso Normal Rapite

Fuente. Creacién propia.

En la pregunta numero dos se deseaba obtener
informacion referente a la comodidad del aula, para
determinar si las condiciones climéticas como el calor,
era una variable que afectaba en la ensefianza de las
matematicas (ver figura 9). En ambos casos (curso normal
y de repite curso), la mayoria de los estudiantes sintieron

su aula comoda, sin embargo, en el primer curso el 30%
de los estudiantes contestaron que era calurosa.

Figura 9. Resultados de la pregunta 2, relacionada a
la comidad del lugar donde recibian su clase.

MG\N} TA 82

B )
-

Fuente. Creacion propia.

En la figura 10, se puede observar que el grupo de
alumnos repetidores, en su curso ordinario se sintieron
estresados por parte del profesor que impartié la materia,
pudiéndose considerar como una variable importante en
el aprendizaje de las matematicas.

El profesor que impartio el curso normal, creo un
ambiente estresante, a diferencia del profesor que
imparti6 el curso de repeticién, en este caso los
estudiantes notaron que el ambiente era tranquilo y
entretenido, favoreciendo el aprendizaje de estos.

Figura 10. Resultados de la pregunta 3,
relacionada al estilo de ensefianza y ambiente
generado por el profesor.

PREGUNTA 03

Fuente. Creacién propia.

Con la pregunta 4 (figura 11), se deseaba determinar si el
estilo de ensefianza que favorece el trabajo colaborativo
es determinante para el buen desempefio del estudiantado
durante el curso, observando que mas de la mitad de los
estudiantes en su curso normal expresaron que no hubo
trabajo en equipo, pudiendo ser un factor importante en
la ensefianza de las matemaéticas ya que existié un indice
alto de reprobacion.

Figura 11. Resultados de la pregunta 4,
relacionada al fomento del trabajo en equipo en el
aula durante la clase de matematicas.
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PREGUNTA #4

o o

Fuente. Creacion propia.

Para la pregunta numero 5 (Figura 12), el 52% de los
estudiantes en su curso normal, indico que el profesor en
la clase de matematicas no relacion6 lo ensefiado en clase
con el campo profesional, sin embargo, el profesor que
imparti6 el repite curso, si relaciono los temas de las
asignaturas con el campo profesional, permitiendo a los
estudiantes incrementar su interés por la materia.

Figura 12. Resultados de la pregunta 5, relaciona lo
que ensefia el docente en clase y que relaciona con el
campo laboral.

PREGUNTA 25

Fuente. Creacion propia.

Para la pregunta nimero 6 (figura 13), en ambos cursos
el estudiante determino que el docente se encontraba
capacitado para impartir la materia, sin embargo, los
estudiantes en su primer curso (curso normal), un 26%
opinaron que el docente no estaba capacitado para
impartir la clase de matematicas.

Figura 13. Resultados de la pregunta 6,
relacionada a la capacitacion del docente para
impartir la materia.

PREGUNTA #6

Fuente. Creacion propia.

Para la siguiente pregunta (figura 14) se pretendia

determinar, si el estudiantado lo consideraba el uso del

proyector o cafién una herramienta didactica valiosa para

la ensefianza y el aprendizaje.

Figura 14. Resultados de la pregunta 7, sobre el
uso del proyector en clase.

PEGUNTA # 7

e =

Fuente. Creacion propia.

Con la pregunta numero 8 (figura 15), relacionada a los
motivos que impedian al estudiantado asistir a clase
podemos observar que al no gustarles la clase, e incluso
sentirse motivados en ella, ocasiona la inasistencia del
estudiantado pudiendo incrementar el indice de
desercion y reprobacion. En este caso el 30% de los
estudiantes en su curso normal no les gustaba la clase y
el 26% por el horario. En el curso de repeticion el 43%
del estudiantado no contesto porque asistian a su clase.

Figura 15. Resultados de la pregunta 8,
relacionada con los motivos que impiden a las y los
estudiantes asistir a clase de matematicas.

PREGUNTA #8

Fuente. Creacién propia.

Para la pregunta nimero 9 (figura 16), se observa que el
43% de los estudiantes en su curso normal se sentia
aburrido en clase, ademas el 26% expreso inseguridad;
mientras que en su curso de repeticion la mayoria de los
estudiantes se sentian motivado, confiados y seguros.

Figura 16. Resultados de la pregunta 9,
relacionada con los sentimientos que pueden tener
las y los estudiantes al momento de tomar su clase.

PREGUNTA #9

Fuente. Creaci6n propia.

Para conocer sobre la parte socioeconémica, se formulo
la pregunta numero 10 (figura 17), en la cual la mayor
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parte de los estudiantes cuenta con el apoyo econémico
de los padres, son pocos los estudiantes que se pagan sus
estudios o los apoya otra persona distinta a sus padres.

Figura 17. Resultados de la pregunta 10,
relacionada a la parte socioeconomica de los
estudiantes.

PREGUNTA 010

En general, los estudiantes se encuentran satisfechos con
sus profesores, a algunos no les gusto su horario y por eso
no van a todas sus clases, seria necesario conocer las
razones por las cuales el horario es un impedimento para
asistir a clases, ya sea porque trabajen o porque viven
lejos de la escuela. A la mayoria de los estudiantes no les
incomoda el aula, alguno de ellos expresé que la sintié
calurosa, y en este sentido, cabe mencionar que en todas
las aulas existe aire acondicionado, por lo que se podria
decir, que la infraestructura no es un factor que incida en
la reprobacion. En cuanto al ambiente que genera el
profesor, cuando estuvieron en curso normal, se sintio
estresante y no se promovid el trabajo en equipo, el
profesor tampoco les hizo interesante la clase, la sintieron
aburriday percibieron que el maestro no estaba preparado
para impartir la clase de matematicas, por lo que el estilo
de ensefianza pudo haber impactado en la reprobacion.
Por ultimo, la mayoria de los estudiantes se encuentran
apoyados por sus padres para realizar sus estudios, por lo
que se puede descartar el factor econémico como
preponderante en la reprobacién de su asignatura.

Fuente. Creacion propia.

En esta etapa de la investigacion nos podemos dar cuenta
gue la motivacién en aula es de vital importancia para que
el estudiante tenga un buen desempefio y se vea
beneficiado el estudio de las matematicas. Es
multivariable el aprendizaje de las matematicas, sin
embargo, los estilos de ensefianza y aprendizaje deben
mejorarse dia con dia.

3. Encuesta de satisfaccion

Los resultados de la encuesta final realizada arrojaron que
los estudiantes estan satisfechos con los aprendizajes
impartidos por su profesor de Célculo Diferencial, debido
a que expresan que han adquirido los aprendizajes
deseados de la misma (ver figura 18).

Figura 18. Resultados de satisfaccion:
conocimiento adquirido.

(Eatas satisfecho (3) con ol conooimiento que cotuvists en i3 asignatura de Caloule
Diferencial?

Fuente. Creacion propia.

Ademas, el 62.5% de los alumnos que realizaron la
encuesta final (figura 19), mencionaron que no les gustan
las asignaturas que impliguen matematicas

Figura 19. Resultados de satisfaccién: asignaturas
que implican matematicas.

c Te gustan las materias que impliguen matematncas?

Fuente. Creacién propia.

Sin embargo, el 75% mencioné que, a pesar de que no les
gustan las materias de matematicas, si han desarrollado la
habilidad l6gica-matematica (figura 20).

Figura 20. Resultados de satisfaccion: desarrollo
de habilidad I6gico-matemética.

(Censideras que has desarroliado fa habilidad l6gicamatematica?

4 e puenas

Fuente. Creacién propia.

También, se pudo observar que otro factor importante es
que los alumnos no tienen un habito de estudio eficaz, que
les permita entender y adquirir los conocimientos en el
area de las matematicas (ver figura 21).
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Figura 21. Resultados de satisfaccion: métodos de
estudio.

D0k Mtodos du estud i UTRZAS Daes L rend 24je?

Fuente. Creacion propia.

El habito de estudio de los estudiantes es fundamental
para que tengan éxito en la comprensidn de los temas que
estan revisando, y ellos mismos expresaron que no lo
tienen, por lo que es necesario brindar talleres y platicas
sobre este tema a los estudiantes, pareciera que en
licenciatura ya no lo requieren; sin embargo, mucho de
los fracasos de los estudiantes es porque no leen
instrucciones, no se concentran, no comprenden, no saben
repasar, no tienen buen uso de su tiempo y todo eso se
resume en los hébitos de estudio.

CONCLUSIONES

En este analisis se puede observar que existen dos
factores importantes en el aprendizaje de los
estudiantes, estos fueron, los métodos de ensefianza de
los profesores y que no existe el habito de estudio por
parte de los estudiantes, por lo que el aprendizaje se ve
limitado, ya que si existe una deficiencia en la
ensefianza no se estd adquiriendo el conocimiento
tampoco de manera autodidacta, lo que conlleva a que
los estudiantes consideren complicadas las asignaturas
que impliquen el uso de las matemaéticas, por lo que
comienzan a percibirlas como tediosas o aburridas,
dando como resultado que estos no aprueben sus
asignaturas y, en muchos de los casos, los lleva a decidir
desertar de la carrera.

Cabe destacar que existen otros factores también
mencionados por los alumnos, entre los que destaca la
condiciéon econdmica, ya que, si bien no tienen la
intencion de desertar, tienen claro que uno de los
motivos por lo que abandonarian sus estudios es la falta
de recursos econémicos, lo que les genera estrés y el
descuido de sus clases.
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