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Resumen -- ElI Manual de Lineamientos Académico-
Administrativos del Tecnoldgico Nacional de México
[1], define a la Academia como: un 6rgano colegiado que
integra  Jefe(a) de Departamento  Académico,
profesores(as) y profesores(as)-investigadores(as) que
atienden los diferentes niveles educativos y que realiza
actividades de docencia, investigacion, vinculaciéon y
gestion académica, estas actividades segin el mismo
documento son quince.

Las personas que integran esta instancia generan como
resultado multiples documentos de manera puntual,
utilizando como insumos datos que se registran de forma
aislada y solamente para el fin del documento en turno,
siendo asi que las academias no tienen un registro
historico de toda la informacion producida,
adicionalmente no se realiza una analitica de datos que
permita la optimizacion de sus procesos.

Esta ponencia plantea la hipdtesis de que la informacion
que se maneja en las Academias puede ser categorizada
en variables que permitan generar bases de datos,
utilizando los lineamientos y procedimientos existentes,
para generar nuevo conocimiento sobre los procesos que
le atafien.

El sujeto de estudio fue la Academia de la Ingenieria en
Administracién, del mismo programa educativo,
perteneciente al Departamento de Ciencias Econémico
Administrativas del Tecnoldgico Nacional de México-
Zacatepec.

Este es un estudio de tipo cualitativo- documental, que
utilizd como documento base el Dictamen de residencias
profesionales, para extraer la informacion, categorizarla
en variables, darles tratamiento a los datos por medio de
una hoja de célculo y utilizando los resultados en el
disefio de especialidades para comprobar la hipotesis
planteada, conforme a los subprocesos y actividades que
marca el Sistema de Gestion de Calidad del Tecnolégico
Nacional de México-Zacatepec [2].

Los resultados indican que la informacion que se genera
en los subprocesos de las actividades de las Academias
puede ser utilizada en otras, concluyendo que es posible
definir y categorizar cada dato registrado en cada uno de
los productos entregables, permitiendo su analisis.

Palabras Clave: Academia, Base de Datos, Ingenieria en
Administracion, Sistema de Gestion de la Calidad.

Abstract. The Manual of Academic-Administrative
Guidelines of the National Technological Institute of
Mexico [1] defines the Academy as: a collegiate body that
integrates the Head of the Academic Department,
professors and professors-researchers who attend the
different educational levels and who carry out teaching,
research, linkage and academic management activities,
these activities according to the same document are
fifteen.

The people who make up this instance generate multiple
documents in a timely manner, using data that are
recorded in isolation and only for the purpose of the
document in turn, being that the academies do not have a
historical record of all the information produced,
additionally a data analysis is not carried out that allows
the optimization of their processes.

This paper hypothesizes that the information managed in
the Academies can be categorized into variables that
allow the generation of databases, using existing
guidelines and procedures, to generate new knowledge
about the processes that concern them.

The subject of the study was the Academy of
Administration Engineering, part of the same educational
program, belonging to the Department of Economic and
Administrative Sciences of the National Institute of
Technology of Mexico-Zacatepec.

This is a qualitative-documentary study, which used as a
base document the Opinion of professional residencies, to
extract the information, categorize it into variables, treat
the data by means of a spreadsheet and using the results
in the design of specialties to verify the hypothesis raised,
according to the sub-processes and activities marked by
the Quality Management System of the National
Technological Institute of Mexico-Zacatepec [2].

The results indicate that the information generated in the
subprocesses of the Academies' activities can be used in
others, concluding that it is possible to define and
categorize each data recorded in each of the deliverables,
allowing its analysis.
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INTRODUCCION
Dentro del Manual de Lineamientos Académico-
Administrativos del Tecnol6gico Nacional de México,
[1], en el capitulo 18 del denominado: Lineamiento para
la integracion y operacion de las academias, se enumeran
quince actividades sustantivas que a continuacion se
enlistan, que dichos érganos deben de realizar como parte
de su quehacer:

1. Banco de proyectos integradores para

residencias profesionales

2. Banco de proyectos para el proceso de titulacién
integral
Proyectos integrales de educacién dual
Especialidades
Especialidades en educacién dual
Necesidades de formacion
actualizacion profesional

7. Estrategias y programas para la formacion de

capital humano

8. Oferta de cursos de capacitacion

9. Asesorias

10. Consultorias

11. Proyectos de desarrollo comunitario

12. Asistencia técnica

13. Desarrollo tecnolégico

14. Incubacién de empresas

15. Proyectos de innovacion tecnologica.
De este lineamiento se desprenden los procedimientos
para cada actividad, dentro del TecNM, el sistema de
gestion utilizado se ha denominado: SGC (Sistema de
Gestién de la Calidad del Tecnoldgico Nacional de
México), (TecNM-CA-MC-001)) [3], que tiene como
referencia la Norma 1SO 9001: 2015.
Este modelo tiene cuatro procesos sustantivos:

S

docente vy

. Proceso Estratégico Académico

. Proceso Estratégico de Vinculacién

. Proceso Estratégico de Calidad

. Proceso Estratégico de Administracion de
Recursos

Dentro del TecNM-Zacatepec para llevar a cabo este
sistema, se cuenta con el Manual del Sistema de Gestion
de la Calidad del Instituto Tecnoldgico de Zacatepec
SGC, [2] que plantea tres niveles:

1. Nivel Estratégico
2. Nivel Sustantivo
3. Nivel Apoyo

Para todos los procesos sustantivos, los subprocesos
incluyen tres elementos:

1. Alcance y politicas
2. Mapa de proceso
3. Diagrama de flujo

Es decir, este sistema esta disefiado como un conjunto de
procesos y responsabilidades claramente definidos que
hacen que los Institutos funcionen. Este sistema es
alimentado como todos, por insumos de las propias
academias, que generalmente es informacion. Esta, a su

Vez pasa por un proceso Y resulta en un producto final,
que puede adquirir la forma de: documentos, reportes,
especialidades, proyectos, entre otros.

Estos productos tienen una vigencia, aunque
generalmente es semestral, resultando asi un proceso
continuo y repetitivo, se utilizan los mismos datos, se
vacia la informacion y se entregan productos de tipo
documental.

La experiencia y la observacion de las autoras de esta
ponencia han advertido que en estas actividades se pierde
informacion valiosa que puede ser utilizada en otras
actividades, siempre y cuando se le dé el tratamiento
adecuado, verificando la relacién que guardan.

Es decir, esta ponencia plantea la posibilidad de que
pueda crearse una base de datos que contenga toda la
informacion relativa al proceso educativo desde el ambito
académico, que permita a este drgano colegiado
desarrollar su trabajo de manera mas eficiente.

Una base de datos es una herramienta para recopilar y
organizar informacion. Las bases de datos pueden
almacenar informacién sobre personas, productos,
pedidos o cualquier otra cosa. [4]

Este proyecto desarrolld una metodologia propia, en un
estudio de tipo cualitativo con técnica documental, se
analizé la informacion para comprobar si existia esta
vinculacién, para finalmente presentar los resultados.

Estado actual del tema

Para realizar este apartado fue necesario revisar la
documentacion existente, esta es de tipo normativo,
iniciamos analizando el SGC (Sistema de Gestion de la
Calidad del Tecnol6gico Nacional de México), (TecNM-
CA-MC-001)) [3], en cada uno de sus niveles sustantivos.
En el nivel sustantivo: Formacion Integral del
estudiante - Vinculacion - Residencia Profesional -
Ficha de operacién residencia profesional planes de
estudio 2009-2010, del citado Manual del Sistema de
Gestion de la Calidad del Instituto Tecnologico de
Zacatepec, [2] tiene un subproceso cuyo nombre es:
Operacidn y acreditacion de las residencias profesionales
para los planes de estudio 2009-2010 por competencias.

En el mapa de proceso de este suproceso que consta de
veintiocho actividades, en su numeral quince, esta
actividad indica: “Envia dictamen de proyecto preliminar
de residencia profesional dictaminada”, refiriéndose al
Departamento  Académico, pero cuyo autor por
lineamiento es la Academia del Departamento respectivo;
como insumo aparece: proyectos generados con las
empresas y/o instituciones y cuyo registro aplicable
indica; Base de datos de dictimenes de residencia
profesional. El término base de datos, aparece en dos
ocasiones en dicho proceso sustantivo, pero no indica que
debe contener, ni cémo debe hacerse.

En relacion con el nivel sustantivo: Formacion integral
del estudiante — Académico — Especialidades - Ficha
de operacion de especialidades. EI mapa de proceso de
este suproceso tiene siete actividades, en su numeral dos
dicta: (Realiza)” Analisis de proyectos de residencia
profesional realizados/encuestas a egresados y
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empleadores/andlisis de las tendencias en las areas del
conocimiento” refiriéndose nuevamente al Departamento
Académico/Academia del Departamento como autor y
tiene como insumo: Plan de estudios genérico y Reticula
oficial, siendo que estos documentos no contienen
ninguna informacion que permita el disefio de
especialidades en la préactica.

Es decir, a juicio de las autoras, existen dos vacios: uno
procedimental para generar un documento y otro de
insumo porque no es el documento correcto, estos errores
pueden subsanarse con la misma informacion que genera
la Academia, utilizando esta, en otros procesos.

Los procesos dentro de un sistema son vinculantes entre
si, todas las organizaciones trabajan como sistemas. [5]
En este caso analizaremos la relacidn existente entre dos
actividades sustantivas de la academia, el nimero uno y
el nimero cuatro, en dos niveles sustantivos distintos:
Vinculacién y Académico, con el fin de determinar como
primera hipotesis, si las variables que intervienen entre
estas se pueden operacionalizar para darles tratamiento
como base de datos.

Entendiendo la operacionalizacion como: un proceso
I6gico de desagregacion de los elementos mas abstractos
—los conceptos tedricos—, hasta llegar al nivel mas
concreto, los hechos producidos en la realidad y que
representan indicios del concepto, pero que podemos
observar, recoger, valorar, es decir, sus indicadores. [6]
Actualmente cada una de estas actividades se hace de
manera aislada, generando reportes, informes y proyectos
que cumplen su finalidad solamente para el numeral
asignado, pero para ninguna actividad se registra la
informacion como base de datos, perdiéndose datos
valiosos, semestre tras semestre, generacion tras
generacion, ocasionando reprocesos y duplicacién de
trabajo.

Esta investigacion pretende determinar si el tratamiento
de la informacion a través de herramientas informaticas,
utilizando los lineamientos y procedimientos existentes,
permiten a las academias aprovechar estos y utilizarlos
para generar nuevo conocimiento sobre los procesos que
le atafien, caso particular disefio de especialidades.

Las bases de datos actualmente tienen una gran
importancia, ya que constituyen una valiosa herramienta
para el almacenamiento y procesamiento de la
informacion, en las academias de los programas
educativos del TecNM.

Adicionalmente, las casas acreditadoras piden
informacion generalmente por cohortes generacionales,
lo que obliga a las academias a generar estadisticas e
informes, que podrian obtenerse facilmente si a esta se le
diera tratamiento como base de datos.

Objetivo de la investigacion

General

Determinar si la informacién que se genera en los
subprocesos de las actividades de las Academias puede
ser (til en diferentes actividades adicionales a las que le
dieron origen.

Especificos

e Verificar que es posible definir y categorizar
esta informacion en variables, con el fin de hacer
un tratamiento adecuado de los datos.
(operacionalizacion).

e Analizar la informacion obtenida, para
determinar su utilidad en la toma de decisiones.

e Verificar que este sea un modelo escalable a
todas las academias y procesos sustantivos, con
el fin de generar una base de datos que integre
saberes e informacion de manera inmediata.

Justificacion

Existen sistemas y procedimientos dentro del
Tecnolégico Nacional de México -Zacatepec para el
analisis y registro de informacién, sin embargo, estos
sistemas no se encuentran integrados en un una base de
datos “comun”, o los registros se hacen de manera
temporal simplemente para cumplir con el requisito de
entrega, perdiéndose asi informacion valiosa tanto para el
desarrollo de futuras acciones de manera interna como
son las actividades propias de la Academia, o bien para
presentarla de manera externa como es el caso de las
casas acreditadoras u organismos empresariales.

Es importante que el tratamiento de los datos se dé, de
manera consistente, ordenada y periédica, manejando los
datos como variables, entendiéndose como variable: “una
caracteristica, cualidad o propiedad observada que puede
adquirir diferentes valores y es susceptible de ser
cuantificada o medida en una investigacion” [7], en este
caso dentro de una base de datos que permita hacer
andlisis y establecer la relacion entre estas, el fin de este
proyecto es comprobar que esta actividad puede ser
posible, utilizando los instrumentos y la normativa
existente, permitiendo a las Academias obtener
informacion valiosa que les permitan eficientar sus
trabajos.

DESARROLLO

Metodologia

Esta investigacion se realizé en el Tecnoldgico Nacional
de México — Zacatepec, es de tipo cualitativo documental,
entendiéndose cualitativa a la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable. [8]

Y documental, porque las autoras: “intentan leer y otorgar
sentido a unos documentos que fueron escritos con una
intencion distinta a esta, dentro de la cual se intenta
comprenderlos. Procuramos sistematizar y dar a conocer
un conocimiento producido con anterioridad al que se
intenta construir ahora” [9].

El objeto de estudio fueron las residencias profesionales
de seis semestres del programa educativo de Ingenieria en
Administracién, perteneciente a la Academia del mismo
nombre del Departamento de Ciencias Econdmico
Administrativas, del Tecnol6gico Nacional de México-
Zacatepec.

El instrumento del cual se extrajo la informacién para
crear la base de datos es el Dictamen de Anteproyectos de
residencia profesional, [2] cuyo subproceso es la
residencia profesional, este documento es el siguiente:
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Figura 1. Dictamen de Anteproyecto de Residencias
Profesionales.

Fuente. TecNM-Zacatepec,2017. 2

E incluye los siguientes numerales:

1. Nombre del Departamento correspondiente, en este
caso Ciencias Econémico-Administrativas.

2. Aiio en el semestre correspondiente.

3. Numero consecutivo de Anteproyecto Evaluado.

4. Namero de control de(l)/la Estudiante candidato(a) a
Residente.

5. Nombre completo de(l)/la Estudiante: apellido paterno,
materno y nombre (S).

6. Sexo de(l)/la Estudiante: H Hombre o M Mujer.

7. Nombre completo del Anteproyecto.

8. Nombre completo de la empresa.

9. Fecha de inicio de la residencia profesional.

10. Fecha de terminacién de la residencia profesional.
11. Nombre del Asesor(a) Interno(@) y Asesor(a)
Externo(a).

12. Dictamen del Anteproyecto.

13. Fecha de cuando se llevd a cabo el dictamen del
anteproyecto.

14. Nombre y firma de(l)/la Presidente de Academia
correspondiente.

15. Nombre y firma de(l)/la Jefe(a) del Departamento
Académico correspondiente.

16. Nombre y firma del subdirector Académico.

Método
La metodologia es propia de un estudio exploratorio y
consta de seis pasos:
1 Se registraron los datos, doscientos cuatro, tabulandolos
en una matriz de ocho columnas con los siguientes titulos:
a) Namero consecutivo de  Anteproyecto
Evaluado.
b) Ndmero de control de(l)/la Estudiante
candidato(a) a Residente.
¢) Nombre completo de(l)/la Estudiante: apellido
paterno, materno y nombre (S).
d) Nombre completo del Anteproyecto
e) Nombre de la empresa
f) Tipo de empresa
g) Sector al que pertenece

Estos datos corresponden a los semestres que se detallan
a continuacion:

Tabla 1. Alumnos residentes inscritos en los semestres
objeto de estudio.

Periodo de residencia Sexo To-
tal
H M
Agosto-diciembre 2020 7 17 24
Enero-junio 2021 16 31 47
Agosto-diciembre 2021 12 20 32
Enero-junio 2022 14 17 31
Agosto-diciembre 2022 16 20 36
Enero-junio 2023 13 21 34
TOTAL 78 126 204

Fuente. TecNM-Zacatepec. DCEA, 2025. 12

2. El registro se hizo utilizando una hoja de calculo de
Microsoft Excel.

Figura 2. Muestra de la Base de Datos
AGOETO-DIOEMBRE 00

1 1 i
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. Fuente. TecNM-Zacatepec. DCEA, 2025. 12

3. Para cada registro de la columna seis, se investigo en
el motor de busqueda de contenido en internet Google, las
empresas; para comprobar la informacidn vertida.

Figura 3. Columna seis de la base de datos (Empresa)
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Fuente. TecNM-Zacatepec. DCEA, 2025. 12

4. Fue necesario agregar dos columnas una para el tipo de
industria y otra para el tipo de sector al que pertenecia, ya
que el dictamen de residencias no lo contempla.
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Figura 4. Muestra de la Base de Datos con columnas
afadidas.
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Fuente. TecNM-Zacatepec. DCEA, 2(525. 2

5. Se dio tratamiento a los datos, obteniendo entre otros,
estos resultados:

Figura 5. Residencias hechas por sector de la Industria
en cada semestre

Residencia por sector de |la

Industria

Fuente. Representacion gréfica elaborada por las
autoras

En lo referente al tipo de residencia por sector: el 72%
corresponde al sector servicios, el 27% al sector Industrial
y solamente el 1% al sector de extraccion de materias
primas.

Figura 6. Residencias hechas por tipo de industria en
cada semestre
Residencia por tipo de industria

a

DDDVDDD

Fuente. Representacion grafica elaborada por las
autoras

Por tipo de industria, las residencias profesionales tienen
mayor recepcion en la Industria privada, con el 66%.

6. Se analizaron cada una de las actividades de la
Academia para detectar en cual podria ser util esta

informacion, encontrando el Disefio de especialidades.
[1]

Para su elaboracidn esta incluye el diagnostico de la
region y el estudio de las capacidades del Instituto; [1]
con base en esto el Departamento de Ciencias Econémico
Administrativas en coordinacion con la Academia deben
realizar un estudio en relacion con la carrera, que, entre
otros, incluye los siguientes incisos en los cuales la
informacion cumple tal fin:

b. Campos profesionales predominantes y emergentes

e. Contenidos pertinentes en el campo tecnocientifico

h. Necesidades del sector social y productivo

Con esta informacion se pretende dar respuesta a estos 3
incisos, que a continuacion se sustentan.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Diversas investigaciones desarrolladas han demostrado
que la sistematizacion de la informacion generada en los
subprocesos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
permite conformar una base de datos institucional
estratégica, Util para la mejora continua y la optimizacion
de subprocesos como las Residencias Profesionales y el
Disefio de Especialidades, subprocesos enfoque de
nuestro estudio.

Estudios como el de Donis Sanchez et al. (2022), destacan
gue subprocesos como auditorias internas, evaluacion
docente, control de salidas no conformes y revision por la
direccion generan registros que, al ser organizados
adecuadamente, permiten identificar patrones de
desempefio,  retroalimentacion  de  usuarios Yy
cumplimiento de objetivos institucionales.[10]

En el Manual del SGC del TecNM, se establece que estos
registros deben ser trazables, accesibles y Utiles para la
toma de decisiones, lo que respalda su integracién en una
base de datos institucional. [11]

Contar con informacion histérica sobre sectores
productivos vinculados, desempefio docente y resultados
de proyectos anteriores permite optimizar la asignacion
de asesores y la seleccion de proyectos, lo cual mejora la
eficiencia del proceso educativo. Esta afirmaciéon se
sustenta en el estudio realizado por Balandra Aguilar et
al., quienes desarrollaron una aplicacion web para
gestionar acciones correctivas, seguimiento de proyectos
y evaluacion de asesores, demostrando que el uso
estratégico de datos institucionales fortalece la toma de
decisiones dentro del TecNM [12].

Afianzando este uwltimo apartado, el procedimiento
TecNM-AC-PO-007 establece que el disefio de
especialidades debe basarse en estudios de pertinencia y
diagnosticos regionales.

El Repositorio Institucional del TecNM (RI-TecNM)
alberga maltiples tesis y articulos que abordan la mejora
de procesos mediante el uso de bases de datos derivadas
del SGC. [13]. Estas investigaciones coinciden en que la
informacion generada debe ser utilizada no solo para
cumplir con la norma 1SO 9001:2015, sino para impulsar
la innovacién y la toma de decisiones estratégicas.

Las anteriores investigaciones, afianzan los resultados de
este estudio: la informacion generada en el SGC permite
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utilizar los resultados obtenidos en otros subprocesos del
mismo sistema, es decir el sistema se conserva abierto,
permitiendo la retroalimentacidn, resultando en una fase
para la gestion estratégica, siempre y cuando el
tratamiento de los datos se haga de manera metddica y
consistente, y que de como resultado final una base de
datos institucional.

Para nuestro objeto de estudio: TecNM-Zacatepec, y para
confirmar nuestra hipétesis, utilizamos la informacion del
subproceso de residencia profesional, para otro
subproceso: el disefio de especialidades, lo que hizo
necesario clarificar estos dos incisos de manera
conceptual. En el primero: “Campos profesionales y
emergentes”, entenderemos como campo profesional: el
espacio de interaccién del profesionista, el universo de
atencion y la institucion, donde se producen los proyectos
que atienden problemas sociales y econémicos. Se
entiende también como el mercado laboral, dado que la
actividad profesional merece una retribucion econémica
por su saber especializado.[14].

En el caso de campo profesional emergente se entiende a
la capacidad prospectiva a la respuesta en el tiempo a
cambios tedricos, conceptuales o paradigmaticos que se
han manifestado o que estan por ocurrir.,[15] son los que
dan cuenta de novedades facticas o tedricas, escasamente
tratadas y cuyo ulterior desarrollo conducira a una
definicién nueva del campo de estudio.

Para este caso, en las ciencias econdmico-administrativas
y de manera particular para el programa educativo de
Ingenieria en Administracion, los resultados fueron los
siguientes en orden progresivo:

1 Recursos Humanos

2 Administracién Estratégica

3 Contabilidad y Finanzas

4 Mercadotecnia

5 Sistemas de Calidad

6 Tecnologias de la informacion

7 Produccion

En la siguiente imagen (figura 7), se muestran los
porcentajes obtenidos:

Figura 7. Campos profesionales de desarrollo de las
residencias profesionales en el PE Ingenieria en
Administracion.

Areas del conocimiento de los
proyectos de residencia profesional
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Fuente. Representacion gréafica elaborada por las
autoras.

Para determinar los campos emergentes fue necesario
revisar nuevamente la base de datos para determinar
aquellas areas del conocimiento resultando estas [16]:

1 Incorporacién de procesos sustentables

2 Planeacion estratégica

3 Gestion del estrés y salud laboral.

4 Uso de herramientas propias de softwares

administrativos, tales como Aspel NOI y Aspel
SAE.

Referente al inciso e), Contenidos pertinentes en el
campo tecnocientifico, los resultados indican que
nuestros alumnos al momento de solicitar la residencia
profesional deben conocer a profundidad los siguientes
temas y procesos:
Manuales de organizacién y procedimientos
Reclutamiento y seleccion
Evaluacion del desempefio
Capacitacién
Sistemas de calidad
Clima laboral
Seguridad e Higiene
Procesos de Induccion
Desarrollo Organizacional

O©CoOoONO O~ WN PP

Como se indica en la siguiente figura:

Figura 8. Contenidos necesarios en el campo tecnocientifico
de los residentes del Programa Educativo de Ingenieria en
Administracion.

w Marnsales 0o ofgand nckn y
procedimiontos
Hedutamsento y selecoidn

Evaluaotn del desempenio

Capacitacion

« Chma loboral

Fuente. Representacién grafica elaborada por las
autoras

Por ultimo, en el inciso h) Necesidades del sector social
y productivo, los residentes de esta Academia hacen sus
proyectos en los siguientes tipos y sectores de Industria
(Figuras 9y 10)
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Figura 9. Tipo de Industria en la cual los alumnos del
Programa Educativo de Ingenieria en Administracién
realizan residencia profesional.

RESIDENCIA POR TIPD DE INDUSTRIA

Fuente. Representacion grafica elaborada por las
autoras.

Y en los siguientes sectores de la economia:

Figura 10. Tipo de sector de la industria en la cual los
alumnos del Programa Educativo de Ingenieria en
Administracion realizan su residencia profesional.

Residencia por sector de la Industria

®Pmaio  ® Secundei

Fuente. Representacion grafica elaborada por las
autoras.

Es decir, es necesario realizar proyectos de residencia
que atiendan primordialmente la industria privada, en el
sector servicios.

El resultado es positivo, la informacion generada en el
SGC permite utilizar los resultados obtenidos en otros
subprocesos

CONCLUSIONES

El Sistema de Gestidn de Calidad (SGC), alineado a la
norma ISO 9001:2015, ha evolucionado dentro del
Tecnologico Nacional de México (TecNM) como un
instrumento transversal que no solo garantiza la calidad
institucional, sino que ademas incide directamente en la
operatividad de madltiples procesos académicos y
administrativos.

Diversos estudios han abordado la aplicacion del Sistema
de Gestién de Calidad (SGC) en procesos internos del
TecNM. Por ejemplo, el Instituto Tecnoldgico de
Pinotepa Nacional documenta como los registros
generados por el SGC —como formatos de inscripcion,
evaluacién docente y seguimiento de residencia
profesional— se integran directamente en subprocesos

académicos, permitiendo una trazabilidad operativa entre
areas como formacion docente y gestion del curso. [17]
Por otro lado, el Instituto Tecnolégico Superior de
Progreso presenta un enfoque administrativo, donde los
datos del SGC se reutilizan en procesos como
mantenimiento, compras y reclutamiento, destacando la
evaluacion de proveedores como un insumo clave para la
toma de decisiones estratégicas. Estas investigaciones
evidencian que el SGC no solo cumple con estandares
normativos, sino que también se convierte en una
herramienta funcional para la mejora continua y la
eficiencia institucional.[18]

Y no s6lo en la practica, desde una perspectiva tedrica,
Reyes Chacén et al. destacan que el SGC fomenta
entornos organizacionales adaptativos, creativos y
propensos a la mejora continua, planteando su potencial
como base para la innovacién estructural en contextos
educativos [19].

Siendo asi que la informacion que se genera en los
subprocesos de las actividades, que no son exclusivas de
las Academias puede ser utilizada en otras, como queda
demostrado en este estudio.

Es posible definir y categorizar cada dato
(operacionalizar las variables), registrado en cada uno de
los productos entregables, que permitan el analisis y
tratamiento de estos, es decir realizar una Analitica de
Datos (AdD), es una ciencia que permite analizar datos y
convertirlos en conocimiento, con el fin de mejorar el
entorno donde se producen esos datos.[20]

La analitica de datos para estos subprocesos puede ser:
descriptiva, diagndstica y predictiva. Con el estudio
necesario, incluso podria ser prescriptiva.

Si se genera y alimenta de manera correcta puede
convertirse en una valiosa herramienta que permita a las
Academias de los departamentos de todos los
Tecnolégicos del pais, dado que somos un sistema,
realizar sus actividades de manera mas eficiente, tomando
decisiones basados en datos, el término para esto es
Inteligencia Empresarial [21].

El SGC del Instituto tiene errores tanto procedimentales
como de insumos, que deben ser subsanados de manera
inmediata para poder realizar cada actividad de tal forma
que sea Util y coherente con el desarrollo del proceso.

En este caso particular, y para dar informacién Util a esta
Academia, el disefio de especialidades en el futuro tiene
que centrarse en temas de Capital Humano, en productos
como los manuales de procedimientos y de todos los
procesos de este departamento, disefiando los planes con
una fuerte influencia de procesos sustentables y gestion
de estrés laboral, atendiendo principalmente el sector
terciario, en la Industria privada, lo que coincide con los
datos oficiales, que indican que el sector terciario es el
maés grande, representando el 65.2% del PIB [22], lo que
significa una absoluta oportunidad para nuestros
egresados.

Estos datos fueron utilizados por la Academia respectiva,
dando como producto la Especialidad denominada:
Gestion e Innovacidon en las Organizaciones. (IADE-
GI10-2024-01), [23] cuyo objetivo es: Formar
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profesionistas capaces de gestionar e innovar en las
organizaciones, con el proposito de optimizar sus
recursos para lograr la maxima productividad y
competitividad.

El perfil de egreso tiene los siguientes elementos:

1 Implementa de manera estratégica sistemas de
comunicacion efectiva en el ambito personal y
profesional.

2 Elabora sistemas organizacionales, para la
optimizacion de los recursos que intervienen en
la empresa con un enfoque de calidad.

3 Reconoce las tendencias en la gestién
administrativa con la finalidad de analizar y
determinar aquellas herramientas y/o técnicas
gue puedan aplicase en las organizaciones para
lograr la  méaxima  productividad vy
competitividad.

4 Utiliza las herramientas tecnolégicas de Aspel y
Excel, plataformas colaborativas y la
inteligencia artificial para digitalizar procesos y
evaluar el rendimiento de la gestion empresarial
dentro de las organizaciones.

5 Aplica las competencias directivas en su
desempefio profesional para el logro de los
objetivos en los diferentes contextos.

6 Toma decisiones que contribuyan a la
optimizacion de los recursos de la empresa para
el logro de una mayor productividad y
competitividad a nivel local, regional, nacional
e internacional.

7 Ejerce un liderazgo eficaz orientado al
desarrollo de equipos de trabajo para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

8 Elabora sistemas considerando los principios de
la ética profesional.

Y las asignaturas para esta especialidad adquirieron los
siguientes nombres:

Desarrollo de Habilidades Directivas
Habilidades para la Comunicacién Directiva
Herramientas Tecnoldgicas

Taller de Sistemas Organizacionales |

Taller de Sistemas Organizacionales |1

Tépicos de Gestion Empresarial.

De esta manera queda demostrado que la informacion
generada, se utiliza de manera eficiente en otra de
diferente subproceso del Sistema de Gestién de la
Calidad, permitiendo asi el flujo de informacién continua
para la toma de decisiones basadas en datos, por lo que
resulta factible el disefio de esta, pudiendo ser Gtil para
todos los Institutos que conforman el Tecnolégico
Nacional de México.

ademas, creemos que es urgente el uso de herramientas
digitales y bases de datos masivas para:

e Evaluar el desempefio docente y estudiantil
mediante indicadores historicos

e  Optimizar procesos como
profesional, vinculacion y tutorias

e Gestionar acciones correctivas y auditorias
internas con plataformas web

o0k, wWwN B

residencia

e Visualizar tendencias en sectores productivos
vinculados para seleccionar proyectos mas
pertinentes

La informacidn se tiene, es necesaria darle tratamiento de
manera institucional, es vincular estas métricas del
Sistema de Gestién de Calidad (SGC) para fortalecer la
toma de decisiones académicas.
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