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Resumen -- En este articulo se presenta el
procedimiento  para la  elaboracion  de
Documentacion Soporte de caracteristicas criticas
de un producto de exportacién. Entendiéndose
como la Documentacién Soporte, para este caso,
como al conjunto de documentos con informacién
relacionada a las especificaciones y caracteristicas
criticas del producto y los materiales necesarios
para el disefio de procesos de manufactura y
actualizacién de base de datos. El propdsito es
estandarizar las diferentes caracteristicas, lo que
permitiria utilizar esta documentacion soporte
diferentes centros de negocios de la compafiia
ubicadas en otros paises. Los beneficios esperados
al estandarizar las caracteristicas criticas de un
producto son: eliminaciéon de documentacién
adicional, eliminacion de errores por interpretacion
de informacion y una mejor comunicacién entre
diferentes centros de negocios de diferentes paises

Palabras Clave: Documentacion, Metodologia
aqil, Caracteristicas criticas de disefio

Abstract -- This article presents the procedure for
preparing Support Documentation of critical
characteristics of an export product. Being
understood as the Support Documentation, for this
case, as the set of documents with information
related to the specifications and critical
characteristics of the product and the materials
necessary for the design of manufacturing
processes and database update. The purpose is to
standardize the different characteristics, which
would allow the use of this documentation to
support different business centers of the company

located in other countries. The expected benefits of
standardizing the critical characteristics of a
product are elimination of  additional
documentation, elimination of errors due to
interpretation  of information, and better
communication between different business centers
in different countries.

Key words — Documentation, Agile methodology,
Critical design features.

INTRODUCCION

La gestion eficaz del conocimiento produce
beneficios a la organizacién como lo son reducir
errores, la redundancia (repeticion), una resolucion
de problemas méas rapida, mejorar la toma de
decisiones, reducir los costos en Investigacion y
Desarrollo, aumentar la independencia de los
trabajadores, mejorar las relaciones con el cliente y
proporcionar un mejor servicio [1, 2].

Desde el punto de vista de disefio, la Gestién de la
Innovaciéon Tecnoldgica (GIT) es un aspecto
importante del negocio contemporaneo e impulsor
fundamental de la competitividad para las
empresas en una amplia variedad de sectores
industriales [3]. Segun Dodgson [4] el aumento de
la competencia en la industria ha dado lugar a un
aumento de la oferta y la demanda en un mercado
de conocimiento, lo que ha producido dos tipos de
conocimientos:  Conocimiento tradicional 'y
Nuevos conocimientos (mas amplio,
transdisciplinario 'y de forma altamente
contextual).
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En la literatura se puede observar la continua
mencién de algunos factores criticos de éxito de la
GIT, entre ellos: la planeacién y el monitoreo
tecnoldgico, las capacidades de absorcidn, las
capacidades de innovacion, el analisis y la toma de
decisiones, el sistema de informacion, la gestion
del recurso humano, que son factores importantes,
asi como lo son las de Capacidades Tecnoldgicas.

Las CT son las habilidades técnicas, gerenciales o
de organizacién, que la empresa necesita para
utilizar eficientemente los equipos y la informacion
de la tecnologia; para realizar cualquier proceso de
cambio tecnoldgico [5]. La definicion de
capacidades tecnoldgicas implica conocimientos y
habilidades para adquirir, usar, absorber, adaptar,
mejorar y generar nuevas tecnologias y que
sustentan los conceptos centrales para ofrecer
productos [6, 7].

Partiendo de esa definicion se entiende que las
capacidades tecnoldgicas incluyen las capacidades
de innovacion y las capacidades de absorcion [8].

Capacidades de
Innovaciéon

CAPACIDADES
TECNOLOGICAS

Capacidades de
Absorcion

Figura 1.- Clasificacion de Capacidades Tecnoldgicas.
Fuente: Elaboracion propia.

La Capacidad de Absorcion del conocimiento se
define como una capacidad de las empresas para
valorar, asimilar 'y aplicar conocimiento
proveniente de fuentes externas, y con una
finalidad de tipo comercial [9].

En los Gltimos afios, las definiciones de capacidad
de absorcién han puesto de manifiesto su poder
para convertir el conocimiento adquirido de fuentes
externas en ideas, productos, bienes, servicios y
modelos utilizables [10, 11].

e afirma que en la medida en que méas empresas
sean capaces de aprender de la interaccion con los
recursos externos, mayor sera la presion para los
seguidores y mejor seré la capacidad de innovacion
de estas y del sistema en su conjunto [12].

Funciones claves en la Capacidad Innovadora en
empresas mexicanas son: liderazgo; generacion de
nuevos conceptos, generacion de nuevos

productos, Generacién de nuevos procesos,
Organizacién para la innovacion y la
Administracion del conocimiento [13], por lo tanto,
La Capacidad de Innovacién es un activo
estratégico fundamental de las empresas para
sostener la ventaja competitiva [14], es la
capacidad de transformar continuamente el
conocimiento y las ideas en nuevos productos,
procesos y sistemas para el beneficio de las
empresas, son un conjunto de capacidades y
recursos organizacionales, de naturaleza altamente
dindmica con el propésito de gestionar y desplegar
estrategias de innovacion, buscando la creacién y
desarrollo de la ventaja competitiva sustentable
requerida para dar respuestas adecuadas y flexibles
a los desafios del mercado [15], incluye las
habilidades de las personas y su mejor
organizacion [8].

Debido a lo anterior, las organizaciones necesitan
nuevas formas de gestion del conocimiento, que
sean innovadoras, flexibles, imaginativas vy
creativas para poder enfrentar los desafios que
enfrentan las empresas y gobiernos, una de ellas es
la innovacién.

Un aspecto importante del conocimiento en las
organizaciones es la elaboracion de documentos y
bases de datos, y para fines de este trabajo,
llamaremos  documentacion soporte. La
documentacion  soporte es una serie de
documentos, listas y planos que proporciona
informacion importante a las diferentes funciones
de la organizacidn, y en especial importancia para
el departamento de disefio, como insumo en la
elaboracion de nuevos o mejorados productos y
procesos de manufactura.

En la empresa bajo estudio, el departamento de
innovacion estd conformado por disefiadores e
ingenieros que estan capacitados para crear nuevos
proyectos y presentarlos al grupo de gerentes
locales e internacionales para decidir si se planea el
lanzamiento del nuevo producto o no.

Las diferentes areas o equipos de trabajo del
departamento de disefio tienen un Gerente en
comun, quién es la unién de todas las categorias,
departamentos, areas 0 equipos con otras funciones
de la organizacion. Para la creacion o desarrollo de
un nuevo producto se necesitan meses de disefio,
configuracién y pruebas antes de lanzar el
producto, siendo necesario tener una base de datos
y los programas funcionando al 100% con las
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configuraciones y restricciones necesarias para
poder hacer la prueba (o testing) y las plantilla (o
templates).

La “prueba” es hacer las correr tanto al programa
en disefio digital como en fisico. Las “plantillas”
son las posibles configuraciones que el usuario
puede hacer.

Cada vez que se hace un plan de negocio para un
nuevo producto, las areas involucradas comienzan
a hacer una planeacion o “planning” de lo que se
debera llevar a caho, esto es: que se debe hacer,
quien lo debe hacer y en cuanto tiempo debe estar
hecho. El departamento de disefio se encarga de
proponer disefios que pueden ser al final una idea
ganadora.

Cada involucrado debe estimar las actividades y
tiempo requerido para finalizar el proyecto. Para lo
anterior se debe de tener una serie de documentos
y bases de datos para que cada disefiador de las
diferentes areas pueda realizar sus disefios y futuras
propuestas.

Dado la cantidad de informacién contenida en
diferentes documentos y sistemas, necesarios para
la planeacion y ejecucion de pruebas piloto de
nuevos disefios, se presenta una oportunidad de
integrar esta informacion en documentacion
soporte que apoye las actividades principales del
departamento de disefio.

Tabla 1. Pasos del método utilizado.

Paso | Actividad

1 Revision de las bases de datos

2 Revision de los documentos requeridos para el
disefio de prototipos

3 Revision de procedimientos y/o sistemas
internos de la empresa

4 Elaboracion de documentacion  soporto
propuestas

5 Actualizacion de base de datos vy
procedimientos

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo principal de este trabajo es el de reducir
el nimero de documentos, base de datos y
procedimientos requeridos para el disefio y la
corrida piloto del prototipo propuesto, esto
permitiria reducir esfuerzos y tiempos de
lanzamiento.

Cada empresa tiene su propia metodologia de
desarrollo organizacional. Sin embargo, existen
distintas maneras de

tener un mismo proceso de elaboracion de
documentacidn soporte. Estandarizar un proceso
tiene como resultado la eficiencia y eficacia en un
resultado final. A pesar de que cada empresa debe
cumplir con una serie de requisitos y condiciones
que la misma, en el momento de implementar una
metodologia que cumpla con las necesidades y
requerimientos de manera estandarizada hace que
el resultado de los objetivos declarados se pueda
logar satisfactoriamente.

La empresa en la cual se realizaron los documentos
mencionados es una empresa lider a nivel mundial
en la fabricacion e instalacion de XYZ.
Comunmente llamado XYZ, el cual es un vehiculo
0 aparato que tiene como funcion trasportar
mercancias de una manera vertical [16]. Fueron
creados los documentos soporte para un nuevo
elevador, el cual competird con el costo de los
elevadores hidraulicos, pero siendo totalmente
eléctrico.

DESARROLLO

Para la elaboracion de la documentacion soporte
que apoyara el disefio y puesta en marcha de
prototipos, se siguieron los pasos que se muestran
en el cuadro 1.

El método para la elaboracion de documentacion
soporte inici6 con la revision de las bases de datos
de todas las caracteristicas criticas de los productos
principales. Posteriormente se revisaron los
documentos  requeridos, se revisaron los
procedimientos y bases de datos. Se elabord
documentaciéon soporte para Su revision vy
autorizacion por parte de la gerencia. Finalmente se
actualizaron las bases de datos y los
procedimientos con base a la documentacion
soporte.

En el paso 1. Revision de las bases de datos. Se
revisaron las bases de datos y el estado que
guardaban con relacién a la actualizacion (version
2019), identificandose que para algunas
caracteristicas criticas de producto de cada base se
le asignara un nimero diferente.

En la Revisién de los documentos requeridos para
el disefio de prototipos (etapa 2), se identificaron
documentos repetidos, algunos con revisiones
anteriores; asi como documentacion innecesaria
para identificar las caracteristicas criticas
requeridas para el disefio de prototipo.
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En el paso 3. Revision de procedimientos y/o
sistemas internos, se revisaron todos los
procedimientos y sistemas, tanto internos de la
empresa, como externos (oficinas corporativas y
otras unidades de negocios) que involucran el
disefio de prototipos y su relacién con otros
procedimientos y sistemas

Con la informacién anterior, se procedi6 al paso 4.-
Elaboracién de documentacion soporte propuesta,
que consisti6 en unificar criterios en la
identificacion de caracteristicas criticas, asi como
la asignacion de un nimero de identificacién, como
también a la unificacion de documentos similares o
con informacién complementaria. La propuesta de
documentacion soporte para el producto XYZ se
presentd a la gerencia para su revision y
autorizacion.

En el paso 5. Actualizacién de base de datos y
procedimientos, después de autorizada la
documentacion soporte por parte de la gerencia de
disefio, se procedié a la actualizacion de la base de
datos y de los procedimientos para el disefio de
prototipos. En este caso solo se enfoco en la familia
de productos XYZ, siendo una de las tres familias
con mas ventas.

Cada uno de los documentos utilizados, asi como
la base de datos, deberan ser creados, en algunos
casos desde cero, lo anterior con la finalidad de
cumplir con los requisitos establecidos.

Los documentos son la base central para la
actualizacién de base de datos de los programas
utilizados en la empresa, al igual de Ila
actualizacién, de ser necesario, la base de datos
utilizadas por los softwares, asi como de base de
datos de los valores que se desean implementar o
agregar como programacion externa que se vera
reflejada en la pantalla de interfaz con el usuario.

Para lo anterior, fue necesario utilizar la
metodologia YYY de la empresa, la cual es una
metodologia agil (Agile Methodology), altamente
recomendada porque en los ultimos afios, las
metodologias &giles aparecieron como una
reaccion a las formas tradicionales de desarrollo de
software y reconocieron la necesidad de una
alternativa a los procesos de desarrollo de software
pesado y basado en documentacion [17].

Las metodologias de desarrollo &giles se estan
volviendo cada vez méas populares debido a su

enfoque en la gestién de las limitaciones de tiempo
de comercializacion y la capacidad de adaptarse a
los cambios durante el ciclo de vida del desarrollo
de software [18].

Para realizar los documentos soporte es importante
dividir en dos partes, ya que una de ellas es de parte
interna y la otra es la que el usuario o cliente estara
observando. Se debe de saber que existen dos tipos
de caracteristicas que se utilizan en la
programacion de cualquier portal, programa o
plataforma.

Unas son especialmente para la programacién que
calculara todo lo que se selecciona en la interfaz.
Las demds son caracteristicas que se muestran en
la plataforma para hacer las selecciones y opciones
que el cliente desea. En pocas palabras, unas
almacenan datos y otras hacen calculos.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Las siguientes son las actividades principales que
se llevaron en este trabajo para beneficio del
departamento de disefio:

e Elaboracion de la base de datos XXY para de
nuevos productos utilizando Excel, con una
serie de documentos de 0. Aunque después se
crearon nuevas caracteristicas para el nuevo
proyecto.

e Actualizacién de una base de datos XYX para
categorizar cada una de las caracteristicas
(activas, retiradas o indefinidas), e identificar
cuales podrian ser utilizados para nuevos
modelos. Esta base es visible para toda la
corporacion.

e Se agregaron una lista de caracteristicas
principales en el YXX, donde se indican las
restricciones, reglas, caracteristicas, seleccién
de materiales y layouts para cada uno de los
elementos que contiene un elevador.

e Creacion de la tabla maestra, donde se clasifica
y categoriza cada una de las caracteristicas,
indicdndose en donde se utiliza cada una de
ellas. La tabla esta dividida por modulos y cada
uno de ellos es un departamento especializado
para una familia de productos.

CONCLUSIONES

La documentacion soporte elaborada en este
estudio demostré el uso y los beneficios que ofrece
contar con documentacion estandar, por ejemplo:
la realizacion del proyecto en tiempo y forma, esto
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es, segln lo planeado sin haber habido necesidad
de solicitas prorroga de tiempo o ampliacion de
recursos para terminar el proyecto de disefio.

Los proyectos se llevan a cabo por medio de un
“arrancon” (sprint) con una duracion determinada.
Cada “sprint” tiene un objetivo como equipo y cada
uno de los integrantes dan a conocer las tareas en
general, las que se deben de hacer, las que estan en
verificacion (son las que fueron terminadas, pero
estdn en espera de confirmacion o alguna otra
modificaciéon) y las que estdn finalmente
terminadas.

La cuestién de tiempo y dinero es y ha sido, un
factor de ventaja competitiva para las empresas,
principalmente en su area de disefio de nuevos o
mejorados productos.

Recomendaciones.

Con relacion a la elaboracion de documentacion
soporte (documentos y bases de datos), es
altamente recomendable el uso de metodologias
agiles (Agile Methodology), por su importancia en
la reduccién del tiempo del proyecto y para el
crecimiento personal de cada integrante del equipo.

Poder observar como estas herramientas benefician
a los involucrados al facilitarles su trabajo es
impactante, ya que esa metodologia se puede
implementar también en la vida diaria.

En el momento que se logra visualizar
graficamente la mejora continua y la finalizacion
de las tareas que se tienen pendientes, el resultado
es gratificante tanto para los miembros del equipo,
como para el personal gerencial.

También, la documentacidn soporte puede ser un
elemento estratégico de formacion y desarrollo de
competencias profesionales [19] del personal
involucrado en las &reas de disefio.

Nota Aclaratoria.

Este trabajo se llev6 a cabo en una empresa
transnacional localizada en el estado de Coahuila,
y por cuestiones de confidencialidad, se han
omitido el nombre de los productos principales, los
documentos, las bases de datos y los softwares
utilizados, sin embargo, se traté de plantear de
manera general los usos y beneficios de contar con

documentacion soporte para el disefio de productos
y/o proceso.

Agradeciendo al lector su comprensién por haber
limitado y en algunos casos, omitido informacién y
ejemplos que, sin duda, hubieran podido ayudar al
lector en una mejor comprension de este articulo.
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