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Resumen — Para poder identificar y analizar los posibles
sintomas y factores detonadores del Sindrome de Burnout
Académico (SBA) en estudiantes de nivel superior y
como este podria repercutir en su desempeflo académico,
se realizd6 un estudio en el Instituto Tecnologico de
Zacatepec (ITZ), el cual forma parte del sistema de
Tecnologicos Federales pertenecientes al Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM). El estudio se llevo a cabo
en una muestra de 100 estudiantes de diferentes semestres
de las carreras de Ingenieria en Administracion (IADM)
e Ingenieria en Gestion Empresarial (IGEM) mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, durante el
ciclo escolar que abarco un periodo semestral de enero a
junio del 2024, con la aplicacion del instrumento de
medicion mas aceptado para evaluar el SBA, denominado
“Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS)”,
el cual consta de 15 reactivos disefiados para evaluar las
dimensiones de Agotamiento Emocional, Cinismo o
Despersonalizacion y  Eficacia Académica. Los
resultados con la aplicacion del MBI-SS arrojaron niveles
de burnout desde moderados hasta muy bajos en 86% de
la muestra de estudio, mientras que el resto del 14%
manifestaron niveles altos y muy altos del sindrome en
cuestion. Se analiza la relevancia de llevar a cabo
investigacion periddica en este campo para evidenciar y
monitorear el citado fenémeno, con el fin de disefiar
estrategias de prevencion e intervencion pertinentes y
efectivas que favorezcan el desempefio académico de los
estudiantes.

Palabras Clave-- Burnout Académico, Estudiantes,
Educacion Superior, Desempefio Académico.

Abstract -- In order to identify and analyze the possible
symptoms and triggering factors of Academic Burnout
Syndrome (ABS) in higher education students and how
this could impact their academic performance, a study
was carried out at the Zacatepec Technological Institute
(ITZ), which is part of the Federal Technology system
belonging to the National Technology of Mexico
(TecNM). The study was carried out on a sample of 100

students from different semesters of Engineering in
Administration (IADM) and Engineering in Business
Management (IGEM) through non-probabilistic
convenience sampling, during the school year that
covered a semester period. from January to June 2024,
with the application of the most accepted measurement
instrument to evaluate SBA, called “Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (MBI-SS)”, which consists of
15 items designed to evaluate the dimensions of
Emotional Exhaustion, Cynicism or Depersonalization
and Academic Efficacy. The results with the application
of the MBI-SS showed levels of burnout from moderate
to very low in 86% of the study sample, while the rest of
the 14% manifested high and very high levels of the
syndrome in question. The relevance of carrying out
periodic research in this field to demonstrate and monitor
the aforementioned phenomenon is analyzed, in order to
design relevant and effective prevention and intervention
strategies that favor the academic performance of
students.

Key words — Academic Burnout, Students, Higher
Education, Academic Performance.

INTRODUCCION

La educacion de nivel superior en México, en todos sus
sectores y modalidades, presenta constantemente
diferentes retos y obstaculos, entre los cuales en este este
estudio se destacan, el bajo desempeiio académico que
pudiera derivar en situaciones de reprobacion y de
desercion escolar temporal o definitiva, representada por
la imposibilidad de los estudiantes de culminar sus
estudios de manera completa y formal, concebido esto en
la educacion de nivel superior, por la obtencion del
certificado de estudios, titulo y cédula profesional,
impidiendo con ello la formacion de mas y mejores
profesionistas preparados para enfrentar los retos de la
sociedad actual y de esta manera tener mayores
oportunidades de éxito en el campo laboral.

En la sociedad actual, particularmente en el ambito
educativo es comun hablar del estrés, agotamiento, asi co-

Recepcion: 15/01/2025 | Aceptacion: 06/05/2025 | Aplicacion: 30/06/2025

Pagina 143

IPSUMTECS | Volumen 8 —N° 1 | enero — junio 2025


https://doi.org/10.61117/ipsumtec.v8i1.3696
https://doi.org/10.61117/ipsumtec.v8i1.3696

EDUCACION @WW &

ISSN: 2594 - 2905

mo adiccidn al trabajo, adicional a estas caracteristicas se
suma el “Sindrome de Burnout Académico (SBA)”,
caracterizado por el agotamiento que afecta la capacidad
y motivacion relacionada con el estudio, provocando un
bajo rendimiento académico que afecta fisica y
mentalmente otros aspectos de la vida del estudiante,
manifestado por tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion o cinismo y falta de
realizacion personal, de acuerdo con Ardiles et al. [1].
Estudios realizados en algunas instituciones de nivel
superior en México, antes, durante y posterior a la
pandemia por COVID-19, revelaron siempre en todos
ellos la presencia del sindrome, desde luego, con mayores
niveles y repercusiones en tiempos de pandemia, como lo
demostrado en un estudio realizado por Llanes, et al. [2]
en el Campus Sur de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas, durante las clases en linea debido al
confinamiento por la pandemia, donde los resultados
mostraron que el 18% de los universitarios, presentaron
el SB y la dimension mas afectada fue la del agotamiento
emocional.

La formacion de excelentes profesionistas implica
procesos que demandan de los estudiantes, elevadas
exigencias académicas, tales como la aceptacion dentro
del ambiente de convivencia grupal, procesos y
herramientas de aprendizaje complejos, examenes
rigurosos, rendimiento académico, sobrecarga de trabajo
en clase y extra clase, presion del tiempo, la competencia
entre sus compaileros de grupo, entre otras, las cuales
pueden generan estrés o afectar negativamente su area
psicosocial y como consecuencia su salud mental, en lo
que dependiendo de las capacidades cognitivas e
intelectuales propias de cada estudiante, asi como de sus
caracteristicas culturales y socioeconoémicas particulares,
dependera la manera en la cual puedan afrontar tales
exigencias académicas, pudiendo finalmente estas
resultar en facilitadores u obstaculizadores del SBA, tal
como lo explica Salanova, citado por Caballero et al. [3].
Aunada a esta situacion, se encuentran las secuelas que la
pandemia por COVID-19, dejé en el mundo, en el pais y
en lo particular con los estudiantes, comprometiendo su
salud e integridad fisica y mental por la inestabilidad
economico-social a causa del cambio de habitos,
costumbres y formas de relacionarse, lo que en su
conjunto constituyeron mayores obstaculos para poder
lidiar con ellos en el contexto educativo, siendo por ello
uno de los ambitos mas vulnerables para la aparicion del
SB, motivo por el cual en su investigacion Menghi et al.
[2], sefialan que es primordial que las instituciones
educativas intervengan oportunamente ante la presencia
de alteraciones tanto en alumnos como docentes.

Es bien sabido que muchos estudiantes logran desarrollar
las competencias necesarias en su proceso formativo que
favorecen la consecucion de sus objetivos académicos,
mientras que otros jovenes presentan dificultades que
solo se registran en indicadores de bajo desempefio y
elevado abandono académico. En esta ultima situacion,
los estudiantes generalmente experimentan una alta carga
de estrés durante su proceso formativo, en lo que algunos

de ellos, logran desarrollar estrategias adecuadas para
afrontar las exigencias académicas, mientras que otros no
lo consiguen, y llegan a sentirse impedidos para modificar
la situacion problematica, lo cual trae como consecuencia
el uso de comportamientos de escape o evitacion como
formas de afrontamiento que no son necesariamente las
apropiadas.

En los estudios realizados para identificar las raices de los
problemas del contexto educativo antes mencionados, se
ha considerado en varios de ellos, al SBA como una de
las causas principales que han influido de manera
importante en el bajo desempefio académico obtenido por
parte de los estudiantes, que conlleva, al abandono
escolar. Por esto, es imperante para las instituciones
educativas de nivel superior, por representar estas la
ultima y principal etapa de formacion profesional en los
estudiantes, contar con estudios de SBA confiables,
oportunos y actualizados, mediante los cuales les sea
posible conocer con mayor profundidad, parte de las
problematicas que sus comunidades estudiantiles
presentan en el contexto académico, con el fin de
proponer alternativas diversas que contribuyan a
prevenir, tratar y/o solucionar las afectaciones del SBA 'y
en consecuencia reducir y mantener al minimo los
indices de desercion y abandono escolar temporal o
definitivo.

En el caso particular del Instituto Tecnoldgico de
Zacatepec, desde el inicio de sus actividades a la fecha,
no existe evidencia concreta de la aplicacion de estudios
de SBA en estudiantes de ninguna de las carreras que ha
ofrecido con el pasar del tiempo, motivo por el cual surgid
lanecesidad de llevar a cabo la presente investigacion con
el objetivo de identificar la posible ausencia o presencia
del sindrome y sus niveles de manifestacion de manera
general y de acuerdo a la carrera y género de los
estudiantes, asi como también determinar si dicho
sindrome afecta el desempefio académico de los
estudiantes. De modo que, este estudio propiciara
informaciéon necesaria que permita analizar con mayor
objetividad y profundidad el problema planteado, asi
mismo se pueda reforzar y dar continuidad con
investigaciones posteriores, para el desarrollo y
enriquecimiento de informacién util en el disefio
adecuado de estrategias psicopedagdgicas que permitan
mejorar la calidad experiencial de los estudiantes en
contextos académicos mas favorecedores para los
mismos y con ello mantener al minimo los indices de
desercion y abandono escolar en las instituciones
educativas de nivel superior.

MARCO TEORICO

el Sindrome de Burnout Académico (SBA) o estudiantil,
descrito por Gil-Montes y citado por Caballero et al. [3],
como aquel que se caracteriza por generar en los
estudiantes sensaciones de no poder dar més de si mismo,
tanto fisica como psiquicamente, una actitud negativa de
critica, desvalorizacion, pérdida del interés de Ia
trascendencia, del valor frente al estudio y dudas
crecientes acerca de la propia capacidad para realizarlo.
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Es por esto, que es posible pensarse que el SBA puede
relacionarse directamente con el fracaso o abandono de
los estudios, ya que en cuanto mayor es el agotamiento,
el cinismo o la falta de eficacia, mayor sera el riesgo de
abandono de los estudios, segin Alvarez y Lopez [4].
Los primeros estudios del SBA se hicieron en alumnos
universitarios de carreras de medicina y enfermeria, como
el de Balogum en 1995, citado por Barraza [5] vy,
posteriormente se aplicaron a estudiantes de diferentes
carreras.

El SBA surgi6 aproximadamente entre 1987 y el afio
2000 en adelante, como producto de una de las variantes
del Sindrome de Burnout (SB), también Ilamado
simplemente "Burnout" o "sindrome del trabajador
quemado", término e importancia posicionados a nivel
mundial en 1977 por la psicologa Cristina Maslach, como
una de las mayores expertas en el tema, describiéndolo
como una forma inadecuada de afrontar el estrés cronico,
cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional,
la despersonalizacion y la disminucion del desempefio
personal, manifestado en el desgaste profesional de las
personas que trabajan en diversos sectores de servicios
humanos, siempre en contacto directo con los usuarios,
especialmente personal sanitario y profesores, por lo que
el SB seria la respuesta extrema al estrés cronico
originado en el contexto laboral y tendria repercusiones
de indole individual, pero también afectaria a aspectos
organizacionales y sociales, de acuerdo con Martinez [6].
Posteriormente, Maslach y Jackson establecen Ia
conceptualizacion del sindrome mas aceptada por los
expertos en su campo, en la que lo definen como una
manifestacion comportamental del estrés laboral, y lo
entienden como un sindrome tridimensional
caracterizado  por cansancio  emocional (CE),
despersonalizacion (DP) en el trato con clientes y
usuarios, y dificultad para el logro/realizacion personal
(RP).

En el afio 2000 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declara al SB, como un factor de riesgo laboral
por su capacidad para afectar la calidad de vida, la salud
mental e incluso hasta poner en riesgo la vida, asi mismo,
este sindrome se reconoce y describe actualmente en la
Clasificacion internacional de enfermedades (CIE-10), lo
que permite mejorar su identificaciéon, asi como su
prevencion y tratamiento, por los profesionales de la
salud para su diagnoéstico y por los profesionales de la
psicosociologia para su prevencion, segin datos del
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Espafia [7].

DESARROLLO

Para alcanzar los objetivos establecidos, se desarroll6 un
estudio cuantitativo de corte descriptivo y transversal tipo
encuesta, con un muestreo no probabilistico por
conveniencia. La indagacion se efectud en el TecNM,
campus Zacatepec, Morelos. Para la muestra de estudio
se consideraron un total de 100 estudiantes distribuidos
en cuatro grupos: dos de la carrera de ITADM
correspondientes a las asignaturas de Taller de Etica (2°

semestre) y Andlisis de la Problematica Nacional (6°
semestre); y dos grupos de la carrera de IGEM, con las
asignaturas de Fundamentos de Investigacion (1°
semestre) y Finanzas en las organizaciones (5° semestre).
La muestra represento el 12% de la poblacion total de
ambas carreras y el 2% de la poblacion general
matriculada en el semestre enero-junio 2024. El
instrumento empleado para la recoleccion de datos fue el
formulario “Maslach Burnout Inventory- Student Survey
(MBI-SS)” disefiado por Schaufeli et al. [8], es
considerado el instrumento de evaluacion mas aceptado
para medir el SBA, esto con base a diferentes estudios de
validaciéon que se han practicado al mismo, como el
publicado en 2021 por Banda et al. [9] en estudiantes
universitarios de El Bajio mexicano obteniendo
resultados favorables que permitieron garantizar su
confiabilidad. El formulario MBI-SS consta de 15
reactivos disefiados para evaluar las dimensiones de
Agotamiento Emocional con 5 reactivos, Cinismo o
Despersonalizacion con 4 reactivos y Eficacia Académica
con 6 reactivos, tal como se muestra en la Tabla 1; cabe
mencionar que, si las dimensiones ‘“agotamiento y
cinismo” alcanzan valores elevados y “eficacia
académica” resulta baja, esto en consecuencia es
indicativo de mayor SBA. Para la mediciéon del SBA
implicita en el instrumento, se empled una escala Likert
con valores del 1 al 5 para las opciones de respuesta:
1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=Algunas veces, 4=Casi
siempre y 5=Siempre.

Tabla 1. Formulario MBI-SS, con adaptaciones.

MBI-SS (Maslach Burnout Inventory- Student Survey) 1
Tipoy Casi |Algunas | Casi
No. de Reactivo Nunca |Nunca | veces | Siempre |Siempre
Reactivo
Eficacia_1

5

T o ez 0% probiem on
mis estudios

Eficacia_2 | Greo que contribuyo con las ciases en la escusla.

Eficacia_3 | En mi opinion soy un buen estudiante.

Eficacia_4_| Me eslirmula conseguir objelivos en 108 esiudios.

Eficacia_5 | Durante las dases, fengo Ia seguridad de que soy eficaz en la
finalizacion de las cosas.

Eficacia 6 | He aprendido much: durante mi carrera

Agotam_1 | Las acividades académicas de esla camera me fenen
emocionalmente “agolado”.

Agotam 2 | Esioy cansado en la manana cuando me levanio y tengo que
afrontar otro dia en la escuela.

Agolam 3 | Estudiar o i a clases lodo el dia me provoca tension

Agotam_4_| Me encuentro agotada fisicamente al final de un dia en la escuela

Agotam_5 | Esloy exhauslo de tanto estuclar.

Cinismo_1 | Me he distanciado de ms esludios porque pienso que no seran
realmente dtiles.

Cinismo_2 | Dudo de la Importancia y valor de mis estudios

Cinismo_5 | He perdido inieres en la canera desde que empece la escuela.

Cinismo_4 | He perdido entusiasmo por mi carrera.

Para la valoracion final de los resultados se utilizo la nota
técnica NTP-732 del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espaia, redactada por Breso et
al. [10], la cual contiene los datos normativos para la
interpretacion del MBI-SS, que sefialan los niveles del
burnout por cada subescala, las cuales se adaptaron con
base a las caracteristicas propias del presente estudio,
definiendo asi subescalas entre 1 y 5 con la finalidad de
identificar los niveles del SBA, como se aprecia en la
Tabla 2.

Aprovechando las ventajas que reportan las tecnologias
actuales, se compartié el cuestionario a la muestra de
estudio por medio de Microsoft Teams y para su
aplicaciéon y codificacion se utilizé6 la plataforma
“QuestionPro”. El tratamiento de datos se realizd por
medio del software Microsoft Excel, version 10. Se
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realizaron analisis descriptivos, tales como medias,
moda, mediana, desviacion estandar, etc., y se grafico el
comportamiento de datos para su mejor interpretacion.

Tabla 2. Niveles de burnout de acuerdo con
adaptaciones a la nota técnica NTP-732

EVALUACION DEL SBA
Opciones de Valores Niveles p}:nr Rangos |Ag i Cinismo | Eficacia
respuesta Categoria

Nunca 1 Muy bajo = 5% <14 <12 <183
Casi Nunca 2 Bajo 5-25% 15-22 | 13-15 [184-283
Algunes Veces 3 Medio (Bajo)| 25-50% 23-3 16-224 [ 284-35
Medio (Alto)| 50-75% | 31-38 [225-325|351-416
Casi siempre 4 Alto 75-95% | 39-45 326-4 |417-483

Siempre 5 Muy Alto > 05% =45 >4 > 483

Prueba de confiabilidad del instrumento con el
estadistico alfa de Cronbach.

Para analizar la consistencia de las respuestas obtenidas
en los reactivos y con ello garantizar la confiabilidad del
formulario, se realizé la prueba alfa de Cronbach, donde
los valores de 0 a 0.2 representan una consistencia “muy
baja” y el valor de 1 una consistencia “alta”. De modo
que, para el formulario MBI-SS, se obtuvieron valores
iguales de 0.98 para todas sus tres categorias de eficacia,
agotamiento y cinismo y un valor total para los 15
reactivos del formulario de 0.99, reflejando asi una
consistencia “alta”, tal como se aprecia en la Tabla 3.

Tabla 3. Analisis de la consistencia y confiabilidad del
instrumento de recoleccion y medicion de datos con la

prueba alfa de Cronbach.
Analisis de la consistencia y confiabilidad del MBI-SS
. (1) (2) (3)

Categoria: Eficacia |Agotamiento| Cinismo Total MBI-SS
No. reactivos: 6 5 4 15
Alfa de
Cronbach: 0.98 0.98 0.98 0.99
Analisis de la Atta Atta Atta Atta
consistencia:

Notas: 0 ~0.2= Consistencia muy baja; 0.2 ~ 0.4= Consistencia Baja;
0.4 ~ 0.6= Consistencia Moderada; 0.6 ~ 0.8= Consistencia Buena; 0.8
~ 1= Consistencia Alta.

Estrategia de analisis de datos.

Se utilizaron técnicas univariadas para datos métricos y
no métricos, dando lugar a la realizacion de las
distribuciones de frecuencias, coeficiente de correlacion
de Pearson (1) y las pruebas “t” de Student implicitas en
las pruebas de hipdtesis establecidas para confirmar o
rechazar la correlacion entre las variables analizadas. Por
otro lado, también se hizo uso de técnicas multivariadas
de dependencia, mediante el disefio de la tabulacion
cruzada de una y dos variables independientes, esto con
el fin de llevar a cabo el analisis de los datos cuando hay
dos 0 mas mediciones de cada elemento o en este caso,
categoria del SBA, y las variables se analizan al mismo
tiempo. Por ejemplo, con tales técnicas se identificaron
por cada categoria o elemento del SBA, los niveles
alcanzados en relacion con el sexo y carrera de los
estudiantes analizados.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

a) Categoria: “Eficacia Académica”.

También descrita como “autoeficacia”, segiin Caballero
et al. [11] evalua la percepcion del estudiante sobre la
competencia en sus estudios. En la Grafica 1 se presentan
los resultados obtenidos en porcentajes, para los 6
reactivos establecidos en la categoria de eficacia del
formulario MBI-SS, donde en mas del 50% de la muestra
prevalecieron los valores 3, 4 y 5, destacando el valor 4
(casi siempre) con el 42.5%, lo que corresponde a niveles
de eficacia académica desde “moderados” hasta “muy
altos”, de acuerdo a la percepcion de los estudiantes. Esto
se comprobd con los valores promedios obtenidos para
las medidas estadisticas centrales empeladas: Media
(n)=3.78, Moda (Mo)= 4.17, Mediana (M)= 4.00 y
Desviacion estandar (c)= 0.89.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS- EFICACIA
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Grafica 1. Eficacia Académica de los estudiantes.

b) Categoria: “Agotamiento Emocional”.

Con esta categoria se evalua la vivencia o sentimiento del
estudiante de  encontrarse  fisica, mental 'y
emocionalmente exhausto, y con una sensacion de no
poder dar mas de si mismo frente a las actividades
académicas [11]. Como se aprecia en la Grafica 2, los
resultados revelaron niveles desde “moderados” hasta
“muy bajos” de agotamiento emocional percibido por
mas del 50% de estudiantes, esto de acuerdo con los
valores 1, 2 y 3 obtenidos, destacando el valor 3 (algunas
veces) con el 40.8% como prevaleciente en los 5 reactivos
establecidos en total para dicha categoria del formulario
MBI-SS. Resultados de las medidas estadisticas centrales
que lo evidencian: Media ()= 2.95, Moda (Mo)= 3.00,
Mediana (M)= 3.00 y Desviacion estandar ()= 0.98

c) Categoria: “Cinismo o Despersonalizacion”.

En esta categoria se evalud la actitud negativa del
estudiante frente a sus estudios, evidenciada por la
autocritica, desvalorizacion, pérdida del interés y de la
trascendencia y valor frente al estudio [11]. Con los
resultados obtenidos se identificaron niveles desde
“moderados” hasta “muy bajos” de cinismo o
despersonalizacion percibido por mas del 50% de los
estudiantes, de acuerdo a los valores 1, 2 y 3
prevalecientes en los 4 reactivos en total que conformaron
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a esta categoria, destacando el valor 1(nunca) con el 44%,
lo que se aprecia en la Grafica 3. Este andlisis se
comprobd con las medidas estadisticas centrales
resultantes: Media (p)=1.94, Moda (Mo)= 1.00, Mediana
(M)=2.00 y Desviacion estandar (c)=1.01.
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Grifica 2. Agotamiento emocional de los estudiantes.
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Grafica 3. Cinismo o Despersonalizacion en los
estudiantes.

Pruebas de asimetria o correlacion de Pearson (r).
También llamado coeficiente de correlacion de Pearson,
es una medida considerablemente utilizada en diversas
areas del quehacer cientifico, desde estudios técnicos,
econométricos o de ingenieria; hasta investigaciones
relacionadas con las ciencias  sociales, del
comportamiento o de la salud, de acuerdo con Hernandez
et al. [12]. Para identificar y analizar la relacion de los
resultados obtenidos con el formulario MBI-SS para las
tres categorias del SBA, se utilizo el coeficiente de
correlacion de Pearson (r), asi como la “t” de Student
como estadistico de prueba para asegurar la confiabilidad
de los resultados obtenidos, los cuales a continuacion se
presentan:

1) Categoria: “Eficacia Académica”.

Con esta prueba se identifico y compard la relacion y
congruencia entre la percepcion de ser un buen estudiante
de acuerdo a la opinion del mismo (reactivo no.5 de la
categoria de eficacia del formulario), con respecto a su
promedio obtenido en las asignaturas cursadas, ya antes
mencionadas, para el término del semestre enero - junio
2024. Para llevar a cabo el analisis objetivo de los
resultados, se utilizaron los niveles y valores numéricos
de desempefio establecidos en el formato de
“Instrumentacion Didactica para la formacion vy
desarrollo de competencias profesionales” [13], el cual
forma parte del proceso de formacion integral del
estudiante del manual del Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC), empleada para la evaluacion de los
estudiantes inscritos al TecNM, de acuerdo a las variables
establecidas en este andlisis: V1= Autopercepcion de ser
un buen estudiante y V2= Promedio de calificacion
obtenido por el estudiante, tal como se aprecia en la Tabla
5.

Tabla 5. Relacion entre la autopercepcion del buen

estudiante con respecto al promedio de calificacion

obtenido en determinadas asignaturas del semestre
enero-junio 2024.

CATEGORIA: EFICACIA
Reactivo 3. En mi opinion soy un buen estudiante (V1), en relacion con
el promedio de calificacion obtenido (V2).

NIVEL DE OPCIONES FREC. (N)| _ FREC- VALORACION
DESEMPENO DE VALORES PROMEDIO | NUMERICA
(N.D.) RESPUESTA v v2 N.D.

Insuficiente Nunca 1 0 11 =60
Suficiente Casi nunca 2 7 5] 74-70

Bueno Algunas veces 3 24 21 75-84
MNotable Casi siempre 4 48 45 85-94
Excelente Siempre 5 21 17 95-100
Totales 100 100 100
COEFICIENTE DE ESTADISTICO VALOR
ASIMETRIA DE 0.51 DEPRUEBA:t [ t=5.05 CRITICO: 1.98
PEARSON (CA) de Student a=0.05
MEDIA V1: MEDIA V2: MODAV1: | MODAVZ2: |MEDIANAV1:| MEDIANA VZ:
3.83 84.58 4 60 4 87

Como el valor del coeficiente de asimetria o correlacion
de Pearson (r) de 0.51 fue mayor a 0, se deduce que, si
existe una correlaciéon “positiva” entre las variables
analizadas, como se muestra en la Grafica 4, debido a que,
a la vez de que la mayoria de estudiantes se concibieron
“casi siempre” (valor 4) como buenos estudiantes, estos
también obtuvieron promedios que los ubicaron en
niveles de desempefio notables y excelentes, como se
muestra en la Gréfica 4.

Correlacion positivia entre las variables: Autopercepcion del
buen estudiante (V1) y su Promedio de calificacion obtenido
(vV2)
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Grafica 4. Analisis de correlacion positiva entre
variables de la categoria de eficacia académica.
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La correlacion se confirma con el resultado obtenido con
el estadistico de prueba “t” de Student de t=5.95, el cual
fue mayor al valor critico de 1.98 calculado con un 0.05
de nivel de significancia, con lo que se ratificé el rechazo
de la hipdtesis nula de no correlacion y se acepta la
hipoétesis alterna de que si existe correlacion entre las
variables analizadas. Por lo que con esta prueba se deduce
que si existe evidencia estadistica suficiente para concluir
que r es diferente a 0.

2) Categoria: “Agotamiento Emocional”.

Con esta prueba se buscd identificar y comparar si el
cansancio en los estudios es un factor importante que
determine el nivel de desempeiio académico obtenido en
la muestra de estudiantes y periodo de estudio
establecidos, en lo que, los resultados mostraron que no
existe una correlacion de ninguna naturaleza (positiva o
negativa) y por tanto congruente entre las variables
analizadas: V1= Estar exhausto por los estudios (reactivo
no. 5 de la categoria de agotamiento) y V2= Promedio de
calificacion obtenido, como se aprecia en la Tabla 6.

Tabla 6. Relacion entre el estar exhausto por los
estudios con respecto al promedio de calificacion
obtenido en determinadas asignaturas del semestre
enero-junio 2024.

CATEGORIA: AGOTAMIENTO

Reactivo 5. Estoy exhausto de tanto estudiar (V1), en relacion con
el promedio de calificacién obtenido (V2).

NIVEL DE OPCIONES DE FREC. VALORACION
DE S‘ENI‘ADP.)END RESPUESTA VALORES FREC. (N) V1 PRD\I:IZEDID NUMERICA N.D.
Insuficiente Nunca 1 8 11 =60
Suficiente [ Casi nunca 2 38 8 74-70

Bueno |Algunas veces 3 40 21 75-84

Notable | Casi siempre 4 11 45 85-94
Excelente Siempre 5 3 17 95-100

Totales 100 100 100
DE ASIMETRIA| ESTADISTICO VALOR
DE PEARSON 0.07 DEPRUEBA:t | t=0.73 CRITICO: 1.98

(ca) de Student a=0.05
MEDIA V1: MEDIA V2: MODAV1: | MODAV2: [MEDIANA V1 :| MEDIANAV2:
2.63 84.58 3 60 3 87

En este caso el valor de “r” fue de 0.07, por lo tanto, la
distribucion es simétrica, lo que significa que no se
presenta una correlacion entre las variables analizadas, es
decir, el cansancio no afecta o altera al nivel de
desempeiio académico obtenido y sustentado por un
promedio de calificacion aprobatorio, como fue el caso
de la muestra de estudio, donde la mayoria obtuvo un
promedio aprobatorio sin manifestar un nivel de
cansancio relevante, tal como se aprecia en la Gréafica 5.
Con respecto al estadistico de prueba, donde se obtuvo un
valor de t=0.73, resultando menor al valor critico de 1.98
obtenido con un 0.05 de nivel de significancia, se ratifica
la aceptacion de la hipotesis nula de “no correlacion” y se
rechaza la hipotesis alterna de que si existe correlacion
entre las variables analizadas. Por lo que con esta prueba
se deduce que si existe evidencia estadistica suficiente
para concluir que r no es diferente de 0 o en otras palabras
es igual a cero.

Correlacion nula entre las variables: Estoy exhausto de tanto
estudiar(V1) y Promedio de calificacion obtenido (V2).

45
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Grifica 5. Analisis de correlacion nula entre variables
de la categoria de agotamiento emocional.

3) Categoria: “Cinismo o despersonalizacion”.

Con esta prueba se buscé identificar y comparar en qué
medida, el grupo de estudiantes analizado, afirm6 o no
haber perdido el interés en la carrera desde su comienzo
o en el tiempo posterior a este, a tal grado de haber
perdido el entusiasmo por su carrera, de modo que con
estos resultados se analizd si existe una reciprocidad
coherente entre las variables estudiadas: V1= Pérdida de
interés en la carrera desde que empez6 la escuela y V2=
Haber perdido entusiasmo por la carrera, como se muestra
en la Tabla 7. Al ser mayor a 0 el valor de “r”” obtenido
de 0.75, significa que la distribucion es asimétrica hacia
la derecha, indicando que hay una “correlacion positiva”
entre las variables analizadas, es decir, al no perder los
estudiantes el interés en la carrera desde su comienzo
(V1), tampoco perderan el entusiasmo por los estudios en
el presente o actualidad (V2), tal cual lo manifesto el 74%
y 58% de estudiantes respectivamente para ambas
variables, cuyas opiniones se concentraron entre las
opciones de respuesta 1=Nunca y 2=Casi nunca; lo que
se aprecia en la Grafica 6, cuyos conjuntos de datos
representados en estas son muy similares entre si mismos.

Tabla 7. Relacion entre la pérdida del interés en la
carrera desde que empezo6 la escuela, con la pérdida del
entusiasmo por la carrera.

CATEGORIA: CINISMO
Reactive 3. He perdide interés en la carrera desde
que empezo la escuela (V1), en relacion con Reactivo
4. He perdido entusiasmo por mi carrera (V2).
OPCIONES DE FREC. {N} FREC. (N)
RESPUESTA VALORES v v2
Munca 1 48 39
Casi nunca 2 26 19
Algunas veces 3 19 31
Casi siempre 4 7 10
Siempre 5 0 1
Totales 100 100
COEFICIENTEDE | ESTADISTICO VALOR CRITICO: 1.98
ASIMETRIA DE DE PRUEBA: t | £=11.29 (a—0.05)
PEARSON (CA)=0.75 | de Student
weoonsoe | o | meon | o
[TENDENCIA CENTRAL, .. : ;
v2: 215 w21 V22

El resultado del estadistico de prueba t= 11.29 fue mayor
al valor critico de 1.98 obtenido con un 0.05 de nivel de
significancia, se ratifica el rechazo de la hipotesis nula de
no correlacion y se acepta la hipotesis alterna de que si
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existe correlacion entre las variables analizadas. Por lo
que, con esta prueba se deduce que si existe evidencia
estadistica suficiente para concluir que “1r” es diferente de
0.

Correlacion positiva entre las variables: Peérdida del interés en la
carrera desde que empez6 la escuela (V1) y Pérdida del
entusiasmo por la carrera (V2)

4z

coe

Frecuencias

o V2 V1 Lineal (V1.

Grifica 6. Analisis de correlacion positiva entre
variables de la categoria de cinismo o
despersonalizacion.

Resultados representados con la tabulacion cruzada
de 1y 2 variables independientes.

También conocidas como tablas de contingencia,
constituyen un método usual de presentar la informacion
estadistica desarrollada por estudios de diversas ciencias,
entre ellas, las ciencias sociales, como la psicologia,
especialmente en las actividades de diagndstico y
evaluacion psicoldgica, donde el especialista se enfrenta
a diferentes sintomas que pueden estar asociados 0 no con
una patologia, segun Diaz y Gallego, citados por Cafiadas
et al. [14], como el SBA.

En la Tablas 8 y 9 se presentan los resultados de las tres
categorias del SBA en relacion con el género y carrera de
los estudiantes, de los que se consideraron 60 mujeres
(M) inscritas 33 de ellas, en la carrera de IADM y 27 en
la de IGEM, asi como 40 hombres (H) inscritos 27 de
ellos en IADM y 13 en IGEM, en lo que se determiné que
el 94% de mujeres se perciben con niveles desde
“moderados” hasta “muy altos” de eficacia académica en
comparacion con el 89% obtenido con los hombres,
destacando a los de la carrera de IADM con 52%(M) y
60%(H) respectivamente para los mismos niveles del

Para la categoria de cinismo o despersonalizacion, el 94%
de mujeres presentaron niveles desde “moderados” hasta
“muy bajos” en comparacioén con el 88% de hombres, de
los cuales prevalecieron nuevamente los de la carrera de
IADM con el 53%(M) y 61%(H) respectivamente.

Tabla 9. Niveles del SBA representados con la
tabulacion cruzada de 2 variables independientes:

género y carrera.
NIVELES DE SBA POR CATEGORIA

EFICACIA AGOTAMIENTO CINISHO
NVELES 0E | GRCIONES 0¢ MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBAES
HICACA | RESPUESTA. |carerg 140M | 1M | 1aDM | 1GEM | 1ADM [ 16EM | 1AM [ 1GEM | 1ADM [ 1GEM | 1ADM | 1GEM
Frecuendias | No. | % |No.| % [No.| % |No.| % |No| % |[No) % [No) % |No. % [No.| % |No.| % [No) % [Mo| %
Wuybao | Munca 1 tftjofefofofololajala]ala)e]1]3[ts]2s]nmeue/lu
Bap | Casinumca 2 L2 2fs]3]sf[v]3/9(t.|e|oja|a]|3]7[t0]%]s]|1)a|w[3]6
Medo (Bapo) | Algunas 5 - " " I 5 .
g0 | veces 3 712|958 03|86 |62l n0s[5] W 7106|0037
Mo |Casisempre| 4 15umz:mnl‘mawsmfuia12233725
Mihto | Siempre 5 o fmfa s e ulafmalslafafa]afe]afofoft]t]ofo]0]0

Totales | 33 |95 | 27 | 45 |27 (670 13 |30.533) 35| 27) 45 |27(67.3] 13 |32.5) 33 | 85| 27 |46 | 27 |67.5] 15 3L

Resultados generales de las escalas del SBA de
acuerdo a los datos normativos de la nota técnica
NTP-732.

En la Tabla 4 se compartieron los resultados generales
obtenidos, cuya evaluacion se orientd con los datos
normativos establecidos en la nota técnica NTP-732
adaptada al presente estudio (Tabla 2), con el propdsito
de identificar los niveles del SBA en sus tres categorias:
eficacia académica, agotamiento emocional y cinismo o
despersonalizacion. Los resultados obtenidos indicaron
que el 74% y 92% de los estudiantes considerados en la
muestra de estudio, presentaron niveles desde
“moderados” hasta “muy bajos” de agotamiento
emocional y cinismo respectivamente, mientras que el
92% manifestd niveles de eficacia académica desde
“moderados” hasta “muy altos”, lo que en conjunto
representan un indicador positivo que contribuye en una
valoracion global favorable del SBA, que se describe a
continuacion:

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de las subescalas
establecidas en la nota técnica NTP-732 con

) ! adaptaciones.
sindrome antes mencionados ; con respecto a la segunda WBISS
i1 . . NIVELES GENERALES DEL SBA
categoria de agotamiento emocional, el 76% de los Categorias Aotamients | Ginisma | Efcacia
: : 13 E3] N Criterio: Criterio:
hombres manifestaron niveles desde “moderados” hasta opcionesds | V%S | veies cela| Rangosas | Cere: | U SOl
“muy bajos” en comparacion con el 72% de mujeres, de respuesta | o opuesta| categoria | puntaje mejor. | ener | maver
los cuales sobresalieron los de la carrera de IADM con el . : — e % % o
. . unca uy bajo % | X
41%(M) y 52%(H), mismos niveles valorados. Casinunca | 2 Bajo 5-26% %32 FIAE AT
Algunas veces | 3 m‘;‘;‘gﬁ;’ :: - :::; 408 1975 275
. Casi sil 4 Al 75-95% 18.6 75 425
Tabla 8. Niveles del SBA representados con la e T 5 oy Ao Tos o8 ; —
1A 1 b 3 . A No. de reactivos 5 4
tabulacion cruzada de 1 variable independiente: género. Toial vor eoteneria " - o
n i con niveles mod muy bajos y nulos del SBA 86
NIVELES DE SBA POR CATEGORIA Estudiantes con niveles altos y muy altos de_SBA 14
. Media 2.95 1.94 378
WVELES POR | OPCIONES 0t Cétegorwa. EFICACIA AGOTAMIENTO CINISMO Moda 500 To0 YRE
CATEGORIA | RESPUESTA (Género M H TOTAL| M H |TOTAL| M H | TOTAL Mediana 3.00 200 200
Frecuencias | No. [ % [No.| % |No.| % |No.| % Nof % [No| % [No| % |No.| % [No.| % Desviacion estandar 099 101 089
Muy bajo | Nunca 1 T {100 [1]L[3)5|3)9|7|7]2%43|18|46 dd|dd

Bajo | Casi nunca 2 3|5 [ 47|68 |15]25(11)2 26|27]18)29 | 10|26 )28 (27

Medio (Bajo) | Algunas
Medio (Ato) | veces 3 16 (27 (1128 |28) 28|25 |42 (16|40 41)41|13) 22 |6.8( 17 (2019

Mo | O 4 || |15| % \e\a|n|2|7|m|w| 8|55 8|12 75|58
slempre

Muy Alte | Siempre ] 120201025 2058337 (8]|8|Lj2]0j01]1

Totales | 60 | 100 40 | 100 |100/100{ 60 |100]40{100{100] 100{60 10| 40 |100]100{100

Se confirma, por una parte, la presencia del SBA en 14%
de la muestra de estudio, los cuales experimentaron
niveles altos y muy altos del sindrome en cuestion; por
otra parte, se identificaron niveles desde moderados hasta
muy bajos del SBA en 86% de los estudiantes. Con

Recepcion: 15/01/2025 | Aceptacion: 06/05/2025 | Aplicacion: 30/06/2025

IPSUMTECS | Volumen 8 — N° 1 | enero — junio 2025

Pagina 149



EDUCACION @m« 2]

d#iPSUNMTEC

ISSN: 2594 - 2905

respecto al género, por un lado, se identifico la presencia
del sindrome mayormente en hombres con un 16% en
niveles altos y muy altos, en comparacion con el 13% de
las mujeres en los mismos niveles; por otro lado, se
identificaron en un 87% y 84% niveles desde moderados
hasta muy bajos en mujeres y hombres, respectivamente.
Con base a las carreras de los estudiantes, por una parte,
el sindrome se manifesté en mayor medida y de manera
general con un %16 en la carrera de IADM con niveles
altos y muy altos, distribuido en un 6% de mujeres y en
un 10% de hombres, en comparacion con la carrera de
IGEM con un 9% de forma general distribuido en un 3%
y 6% para hombres y mujeres respectivamente y en los
mismos niveles; por otra parte, se identificaron niveles
desde moderados hasta muy bajos en un 58% de hombres
y en un 49% de mujeres de IADM, y para la carrera de
IGEM un 38% de mujeres y 27% de hombres, para los
mismos niveles.

Finalmente, con respecto a si el SBA detectado en niveles
altos y muy altos en el 14% de la muestra, afectd al
desempefio académico de los estudiantes, los resultados
demostraron que efectivamente fue asi, especificamente
en 11% de estos, los cuales obtuvieron promedios
reprobatorios; caso contrario sucedidé con el resto de
estudiantes, ya que el 83% de estos, obtuvieron
promedios de calificaciones desde el 80% hasta al 100%,
alcanzando con ello niveles de desempefio “buenos”
(21%), “notables” (45%) y “excelentes” (17%) al término
del periodo semestral enero-junio 2024, lo que se mostrd
en la Tabla 5 y con lo cual nuevamente se reafirma la
ausencia del SBA en niveles alarmantes en mas del 80%
de los estudiantes que conformaron la muestra de estudio.

CONCLUSIONES

Con todo lo expuesto en el apartado anterior, se concluyo
que niveles preocupantes del SBA no estuvieron
presentes de manera significativa en los estudiantes que
formaron parte de la muestra de estudio, y dentro de
aquellos que, si lo manifestaron, los de la carrera de
IADM fueron los més afectados y en cuanto al género, los
hombres resultaron ser los mas perjudicados, al haber
presentado niveles elevados de agotamiento emocional y
bajos de eficacia académica, en comparacion con las
mujeres; sin embargo, estos resultados solo aplicaron
para un periodo de tiempo en especifico y solo para dos
carreras de estudio, por lo tanto, con el pasar de los afios,
dichos resultados podrian cambiar drasticamente, razon
por la cual se sugiere dar continuidad a este tipo de
investigaciones que permiten mantener un monitoreo
constante del sindrome en todas las carreras del instituto
educativo tecnologico preferiblemente, y con ello
establecer las medidas preventivas o correctivas mas
pertinentes, como las sugeridas en Guerrero y Rubio [15],
cuyos resultados de estas también se tendrian que poner a
prueba nuevamente con los estudios de SBA realizados.

Para futuras lineas de investigacion se proponen las
siguientes: (1) llevar a cabo estudios de SB aplicados a
estudiantes y docentes de la institucion educativa,

tomando en cuenta criterios y variables geograficas,
econdmicas y socioculturales para identificar la relacion
e influencia de estos en las posibles afectaciones que el
sindrome pudiera ocasionar en ellos en caso de
manifestarlo, con el fin de regular y controlar con mayor
efectividad los factores detonantes del mismo,
obteniéndose asi un equilibro en ambos contextos, es
decir, estudiantes-docentes y que el proceso de
enseflanza-aprendizaje sea realmente significativo.

(2) Realizar investigaciones documentales de SB
enfocadas tanto a estudiantes como a docentes, con el
objeto de poder identificar y establecer de manera
adecuada, las medidas o acciones preventivas y
correctivas que mitiguen progresivamente los efectos del
SB detectados.
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