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Resumen — El presente trabajo computacional executives, it provides a comprehensive view of the

desarrollado bajo tecnologia web, hace uso de la business instantly.

herramienta de JSChart para crear graficos en tiempo real

de los valores recolectados de datos financieros para ser Key words — Chart, patterns, trends, web.

analizados por medio de imagenes dentro de una unidad i

de negocio. Para ArcGis Pro [1] un grafico permite la INTRODUCCION

visualizacion de datos que facilitara conocer tendencias, La inmensa cantidad de sitios web que se visitan cada

puntos criticos, relaciones, entre otros. La exploracion de segundo en el internet por medio de PCs o Smartphone es

la informacion por medio de gréaficos personalizados abrumador. Contar con soluciones computacionales

permite sefalar, destacar los valores extremos y dentro de las empresas que recolecte datos y los

comprender mejor los patrones. Asi pues, un analisis mas represente como acciones para mejorar sus operaciones e

detallado de una gran cantidad de datos mejora su incrementar la  productividad puede ser mejor

precision a la hora de la toma de decisiones. complementada con informes que contengan gréficos

Segln PayFit [2], los informes y gréaficos son de gran especificos. En la web existen una diversidad de

utilidad para llevar al dia la contabilidad de empresas y herramientas con dicho fin, entre las mas utilizadas por

ayudar a las areas de finanzas en sus tareas como los generadores de cddigo web para la visualizacion de

incrementar desempefio empresarial y el rendimiento del datos son: D3.js, Processing.js, Google Charts, Chartjs.js,

personal. Para los altos ejecutivos proporciona una vision Vis.js, Sigma.js, Flot Charts, Chartist,js, Plotly vy

integral del negocio al instante. Seaborn. La eleccion de alguna de ella dependera de la

Palabras Clave: Grafico, patrones, tendencias, web. facilidad de aprendizaje, facilidad de personalizacion,
variedad de elementos graficos, facilidad de

Abstract -- The present computational work developed personalizacién y el formato de los datos a utilizar. [3]

under web technology, makes use of the JSChart tool to

create real-time graphs of the values collected from Problematica

financial data to be analyzed through images within a La empresa por excelencia dentro del sector de traslados

business unit. For ArcGis Pro [1] a graph allows the de unidades nuevas desde las plantas que fabrican autos

visualization of data that will make it easier to know hacia las agencias del pais opera sus procesos del area de

trends, critical points, relationships, among others. rastreo de forma manual en mdltiples archivos de Excel,

Exploring information through custom charts allows you lo cual conlleva a un conflicto de la gestion de los datos,

to pinpoint, highlight outliers, and better understand ya que se utilizan diferentes formatos y al enviarlos puede

patterns. Thus, a more detailed analysis of a large amount causar inconsistencia en estos mismos.

of data improves its accuracy when making decisions.

According to PayFit [2], reports and graphs are very Objetivo general

useful for keeping company accounting up to date and
helping finance areas in their tasks such as increasing
business performance and staff performance. For senior
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Crear un sistema de informacién bajo tecnologia web
para incrementar la eficiencia en la gestion en la
planeacion logistica del area del rastreo de la empresa por
medio de reportes graficos que facilite la toma de
decisiones informada al conocer el compartamiento de
datos recolectados en el era de logistica.

Objetivos especificos

*Analizar los requerimientos sobre los recursos como son
los operadores y los econémicos del area de rastreo de la
empresa.

*Disefiar la base de datos por medio de la metodologia
entidad relacion.

Distribuir los elementos graficos, tipografias del disefio
inicial para las paginas del sistema web que se ha de
publicar.

*Codificar el sitio por medio de Front End y Back End.
sImplementar y probar el sitio web.

Alcances

La creacion de este aplicativo web tiene una gran
proyeccioén a futuro porque solo se centra en almacenar
toda la informacion que maneja el area de rastreo con la
implementacidn de realizar las planificaciones de las
rutas con la informacion.

Sus mejoras pueden llegar a ser de gran interés para el
area de rastreo porque se implementan los distintos roles
de cada colaborador maneja y emigrar en su totalidad al
sistema, también se pueden ampliar el catdlogo de
informes gréficos para un O6ptimo andlisis de las
estadisticas.

Limites

Estin contemplados para los usuarios finales
exclusivamente del area de rastreo, ampliacion de las
funcionalidades en la gestion de la informacién del
seguimiento del trayecto.

Herramientas de desarrollo

La principal herramienta de desarrollo en la que esta
basado en este trabajo es C#; Microsoft considera a C#
como uno de sus mejores elementos para el desarrollo
web moderno y escalable, basado en HTML, CSS y
JavaScript extremadamente dindmicos y seguros. Para la
integracion de datos permite conexiones estables con las
bases de datos mas populares como SQL.ite y SQL Server,
entre otras.[4]

La biblioteca estrella para graficos llamada JS Chart de
JavaScript, es un software de libre uso (open source)
orientada a ofrecer caracteristicas notables dirigidos a la
apariencia gracias a la impresionante paleta de colores
avanzadas, con patrones degradados para personalizar las
imégenes, incluye animaciones avanzadas, sin descuidar
el propio rendimiento de renderizado en todos los
navegadores modernos para perfecta visualizacion.
Ademas, se puede combinar sus 8 diferentes tipos de
graficos. [5]

Estado del arte

Dentro de la universidad del Rey [6], se publica el trabajo
titulado “Analisis de Contenidos Web mediante Informes
Dindmicos” que implementa un sitio web donde
exitosamente grafica parametros de acceso a la internet,
mostrando dindmicamente reportes cuyo proposito sera
su analisis de contenidos web. Aqui se puede corroborar
que la actualizacion de las tendencias ofrece informacion
sobre comportamiento de cibernautas.

Basado en PHP, se publica desde la Habana el trabajo
“Sistema Generador de Mapas Tematicos y Gréficos
Estadisticos”, en el cual se implementa graficos
estadisticos obtenidos desde la recoleccion de las bases
de datos del Sistema de Informacién Geografica, segln
mapas tematicos. Con ello, los reportes generados
reflejan en tiempo real las areas de oportunidad para la
toma de decisiones.[7]

En Bolivia, el trabajo titulado “Sistema Web de
Generacion de Reportes Gerenciales de Indicadores
Financieros de Responsabilidad Social”, se desarrollo
software via web, por medio de PHP y MySQL para la
base de datos, ofreciendo a la institucién generar reportes
de indicadores de responsabilidad social financieros
incluyendo graficos de resultados de evaluaciones,
comparaciones entre indicadores y comparaciones entre
reportes; asi como, la gestion de estos reportes para su
publicacion y mejor toma de decisiones de los altos
ejecutivos.[8]

En Cuba 2017, el trabajo titulado “Modulo de
procesamiento estadistico para el apoyo a la toma de
decisiones del motor de blisqueda orion”, sistema basado
en web que incluye las herramientas de Symfony,
Bootstrap para el disefio de la interfaz web, como gestor
de bases de datos PostgreSQL y Solar, HighChartsJS
como libreria para generar los graficos en tiempo real
sobre internet.

El modulo desarrollado posee caracteristicas 'y
funcionalidades que brinda al usuario administrador
tomar decisiones informada a partir del analisis
estadistico de las busquedas. El desarrollo del médulo de
procesamiento estadistico para el motor de busqueda
contribuy6 eficientemente en el proceso de una acertada
toma de decisiones.[9]

DESARROLLO

A continuacién, se describen los pasos que llevaron a la
creacion de sitio web que genera reportes gréaficos con los
datos recolectados del proceso administrativo del area de
rastreo.

1. Definicién del Problema o Necesidad:
Representacion de datos de manera visual de manera
variada y grafica.

2. Seleccion de la Tecnologia:
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Chart.js se describe a si misma como “biblioteca de
graficos JavaScript sencilla y flexible para la web
moderna”, también es de las bibliotecas mas populares en
la comunidad de Github por que proporciona un conjunto
de tipos de graficos, complementos y opciones de
personalizacion de uso frecuente, ademas de un conjunto
de tipos de graficos integrados.[5]

3. Planificacion de la Implementacion:

El objetivo es implementar una biblioteca para la
visualizacién de graficas en funcién de la manipulacion
del software, con esto, se alcanza un mejor rendimiento y
accesibilidad para los usuarios finales. Chart.js es una
biblioteca de cddigo abierto con lo cual nos ahorra el
factor de recursos, la integracidn puede ser directa por
“<script>" o por descargar los archivos para integrarlos
dentro del proyecto. Ver imagen 1.

Manipulacién y

almacenamiento
de los datos

Integrar chartjs al
proyecto con HTML

Transformar los
datos en el
controlador y
enviarlos a la vista

Configurar chart.js
con los datos y
mostrarlos

X
/

Imagen 1. Estapas de insercidon del graficos con Chart.js

Disefio del Sistema

Comienza la construccion del sistema web aplicando el
layout, vistas, paleta de colores, tipografia, mendus,
formularios, alertas, etc. Ver imagen 2.

S| -
010"

Imagen 2. Layout de sitio web

El layout en resumen es la disposicion de los
componentes de la vista, esto quiere decir que es la
distribucion de los elementos y sus formas agrupando la
tipografia, colores, etc.

En la planeacién se abordé el punto de permisos y roles
que tendré el sistema web, este tiene el fin de otorgar una
mejor organizacion e integridad de los datos, al que solo
unos puedan agregar, editar, dar de baja algin dato hace
qué tenga un ambiente mas amigable tanto al sitio como
a la base de datos

Base de Datos

Una parte fundamental del proyecto es por supuesto la
base de datos, en ella se almacena toda la informacion del
sistema, gestionard los datos de acuerdo con las
necesidades de la organizaciéon y a su vez facilita el
intercambio de datos entre la base de datos y los
controladores del sistema. Ver imagen 3.

CASO DE USO
(" Permisos y Roles h

/(( Agregar/EditarBaja Colabora
.

Gerente - Jefe de Rastreo h?Q Agregar/Editar Baja Operadores 1) Rastreo

A

\’\} , AgregarEditarBaja/Unir Econdmicos )

— R

. £ __ — f-—‘,,_,‘)/ Planeador/RC
— n g ‘Exportar a Excel — —
\_ J/

Imagen 4. Diagrama Caso de Uso
Como se menciond antes, se utilizo SQL Server en
conjunto con la interfaz de usuario de SQL Server
(SSMS) para disefar y realizar todo el desarrollo de las
respectivas tablas y los procedimientos almacenados para
su uso. Ver Imagen 4.

RemolaueR?

Planeacion

Eco Rem Feanomico 00 Eco f Colaborador

Remoloue

Imagen 4. Procedimientos principales

Creacién del sistema con la arquitectura

Se procede a crear el entorno de desarrollo en visual
studio con los parametros establecidos con los
frameworks necesarios, al tener preparado el entorno de
desarrollo se da paso a crear la conexion de la base de
datos con el entorno, se procede a desarrollar las clases,
controladores y el layout con sus respectivas vistas.
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En el desarrollo Front End con el layout ya establecido se
dio paso a crear las alertar, las acciones de los botones,
las tablas correspondientes para una experiencia del
usuario amigable y facil de usar.

Desarrollo Back End

Back End consta de crear funciones que faciliten el
desarrollo del sistema, dentro de este también
encontramos la conexion con la base de datos mejor
conocida como modelo, el controlador es el que procesa
la mayor parte de la informacion que recibe, es el
intermediario entre el modelo y la vista, es el encargado
de obtener datos de la vista procesarlos y mandarlos al
modelo y viceversa.

[Authorize]

PlanificadorController : Controller

ActionResult Planificacion()

return View();

Imagen 5. Controlador del modelo y la vista

En el apartado de funcionalidades del sistema se
encuentran:

Inicio de sesién, cambio de contrasefia y restablecer
contrasefia:

Se encuentra en el controlador de Acceso, donde se
involucran bibliotecas para el envio de correos
electrénicos para dar de alta al colaborador y restablecer
su contrasefia, las contrasefias son encriptadas con el
algoritmo hash de 256 bits para una mayor seguridad
criptografica, este consulta a la base de datos para obtener
las credenciales correspondientes, luego el controlador
recibe la informacién de la base de datos, procesa la
informacion obtenida y en base a ello redirecciona a la
vista correspondiente.

Enlistar informacién pertinente:

Hace referencia a enlistar la informacién segun
pertenezca la vista, la informacion serd almacenada en
una tabla con la ayuda del DataTable de jQuery, para un
mejor manejo de los datos, donde se incluiran dos botones
dentro de cada dato enlistado que tendran la funcién de
editar y visualizar, en algunos casos solo se reflejara un
boton que serd el de eliminar, también depende de los
permisos con los que cuente el colaborador. El enlistado
se hace desde que el contenido de la pagina esta cargado,
manda una solicitud jQuery al controlador donde
almacena una URL con las fechas y nimeros (segin sea
el caso) esté por medio del procedimiento almacenado,
obtiene una lista y la regresa a la vista, en la vista se
acomoda la informacion por medio de HTML y jQuery.

Agregar/Editar/Baja de colaboradores, econdmicos,
operadores, planeaciones:

Se encuentra en los controladores de Home, Interface y
Planificador, esta funcidon segin sea el caso puede
agregar, editar y dar de baja al econémico, colaborador,
operador o planeacién segln sea el caso donde se use, lo
gue hace a grandes rasgos es obtener la informacion del
formulario, mandarlo al controlador correspondiente por
medio de jQuery, el controlador procesara la informacion
para saber si trae toda la informacion necesaria de la vista,
hace la consulta correspondiente a la base de datos por
medio del procedimiento almacenado, este regresa una
respuesta al controlador y el controlador se encarga de
mandarla a la vista.

Editar informacién:

Es posible gracias a los datos enlistados en las tablas
correspondientes, al dar clic en el boton de editar este
desplegara informacion que es obtenida mediante una
peticion jQuery al controlador y el controlador a la base
de datos que enlistara los datos Unicos de dicha dato,
tendra la opcién de editar ciertos campos y al dar clic en
el botén guardar, este obtendra todos los datos
actualizados al momento de dar clic los manda en una
solicitud jQuery al controlador, el controlador los verifica
y los manda al procedimiento almacenado de la base de
datos este obtendra una respuesta, si es favorable
actualizara los datos del campo, si es negativa regresara
un error que el controlador la pasara a la solicitud y este
mostraré una alerta de error.

Visualizar informacion:

La funcionalidad de visualizar informacion es poder ver
toda la informacion dependiendo la tabla sin opcion de
editar los datos, al dar clic sobre el boton de ver, este
mandara al controlador por medio de jQuery una solicitud
para traer todos los datos, el controlador consulta a la base
de datos por medio del procedimiento almacenado
generando una lista con los datos correspondientes y el
controlador devuelve a jQuery esa lista y la almacena en
los diferentes campos del formulario para su
visualizacion.

Graficas:

Estas se encuentran en el controlador de Home, tienen
como objetivo hacer un resumen de los estatus de los
econdémicos y las planeaciones, estas obtienen la
informacion en tiempo real de la base de datos, al cargar
la pagina de Dashboard jQuery realizara una solicitud al
controlador, este hara la consulta correspondiente a la
base de datos por medio del procedimiento almacenado y
obtendra los datos, el controlador regresara esos datos a
la vista y por medio de jQuery y JavaScript procesaran
esos datos para plasmar la informacion en la gréfica.
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4. Desarrollo e Implementacion:
El primer paso para implementar una biblioteca grafica al REPORTES

proyecto es saber que datos se van a procesar para
mostrarlos al usuario final, en el gestor de base de datos
por medio de SQL Server y con ayuda de procedimientos
almacenados se manipulan los datos para enviarlos al
controlador y asi consumirlo por medio de JavaScript.

La integracién de chart.js al proyecto se llevé a cabo por
medio de etiquetas HTML, dentro de una etiqueta
<script>.

Cuerpo de los graficos en HTML: Ver imagen 6.

align-text-top"
ute me-1" DASHBOARD

-center">REPORTES

"text-center” Grafica - Estatus Econdmicos

id="mychart2" class="img-fluid"

class="col-1g-1"

Grafica - Conteo de Econémicos

Grafica - Estatus Planeaciones

Imagen 5. Gréficos en HTML

Cuando los datos llegan de la base de datos al controlador
por medio de su conexion, el controlador los almacena en
una lista y los transporta a la vista por medio de una
peticién Json.

Con jQuery Ajax recibimos los datos directo del
controlador en formato Json, dentro de la peticion jQuery
Ajax manipulamos los datos de la lista para poder
asignarlos en HTML y mostrarlos al usuario final.

Se lleva a cabo por medio de una funcion donde
obtenemos el ID de la etiqueta HTML de la grafica, se
itera la lista recibida, se crea un nuevo chart (new Chart)
donde toma como pardmetro principal el ID del HTML
donde creara la representacion grafica, se le da el tipo de
grafica a usar, en la seccion de datos se establece el titulo
de la grafica, las etiquetas y los datos a mostrar (el
namero de etiquetas debe ser el mismo que el nimero de
datos a mostrar), como extra se puede manipular los
colores, bordes, etc. Ver imagen 7.

Grafica - Estatus Economicos

Urbano Caja Hibridc Sencillo Full

Imagen 7. Graficos Estatus econdmicos

5. Pruebas y Validacion:

Se realizaron extensas pruebas para obtener el mejor
resultado posible, chartjs es una herramienta muy
poderosa y manipulable para la creacion de graficas
dindmicas, esto quiere decir que se debe ser muy precisos
con los datos a mostrar y el nimero de etiquetas de la
gréfica, asi como el comportamiento de los datos, ya que,
sin esto la grafica tiende mucho a desestructurar por si
misma lo cual para el usuario final sera dificil de manejar.

8. Evaluacién de Resultados:

Los indicadores y evaluaciones arrojan que chart.js
cumple todas las necesidades que se requerian para
mostrarle al usuario final una representacion del
comportamiento de datos manera grafica. Ver imagen 8,
9y 10.

Grafica - Conteo de Econémicos
Urbano Caja Hibirdo
Sencillo Full
3.0
25
2;0
115
1{0
0{5

Imagen 8. Gréficos Estatus de econémicos
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Grafica - Estatus Planeaciones

Completado Cancelado

Cancelado en Transito
3.0
2.5
2.0
115
110
0i5

Imagen 9. Gréficos Estatus de planeaciones

Exportar a Excel:

El boton exportar a Excel genera una URL del
controlador concatenado con fechas (segun sea el caso) y
el nimero de colaborador, econémico, planeacion (segin
sea el caso) para mandarlo al controlador por medio de
jQuery, el controlador hace la consulta al procedimiento
almacenado y regresa una lista con toda la informacion,
el controlador convierte toda esa informacion y por medio
de una libreria va almacenando los datos en un archivo de
Excel en formato de tabla para su descarga.

Revision y Pruebas
Mantenimiento

El mantenimiento es un apartado muy importante cuando
se refiere a desarrollo de sistemas web, se recomienda
actualizar periédicamente cada paquete nuget descargado
en visual studio, asi como las librerias y framewroks
posibles, ya que muchas de estas actualizaciones
contienen  parches de seguridad a posibles
vulnerabilidades, se recomienda también limpiar datos de
las tablas, “Historico Operador” e “Historico
Econémico” para efectuar una consulta mas rapida, se
podria recomendar una limpieza minuciosa de las
planeaciones realizas, esto en base en el nimero de
campos que tenga almacenados la tabla.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para la revision se hizo uso de una aplicacién que hoy en
dia podemos encontrar en el apartado de inspeccionar de
algunos navegadores, esta herramienta es lighthouse.
“Lighthouse de Google es una herramienta
completamente automatizada y de cddigo abierto que nos
ofrece la posibilidad de medir la calidad de una
determinada pagina web, sea publica o privada. Algo que
consigue poniendo a prueba la facilidad de uso y el
rendimiento del sitio que deseemos.

Asi, gracias a sus resultados, es mas sencillo establecer
en lo que debemos mejorar” (cma, 2023).

Al hacer la revision, lighthouse arrojo los siguientes
resultados: Ver imagen 10.

=80

La herramienta Lighthouse proporciona vinculos al contenido hospedado
en sitios web de terceros.

No volver a mostrar
[+] 11312 - localhost44337 ¥

https:/localhost: 44337/Home/Index

©),

PWA
80 -
Rendimiento  Accesibilidad Practicas SEO PWA
recomendadas

Rendimiento

untuacion del rendimiento se calcula

Ver calculadora

Imagen 10. Pruebas de rendimiento

En el apartado de pruebas, se realizaron constantes
pruebas en todos los casos posibles, esto con el fin de
evitar algun error espontaneo en la ejecucion del sistema,
en caso de errores se corregian y se agregaban alertas de
error para asi evitar que el sistema se rompa y no siga su
correcta ejecucion.

Discusion.

Existen sugerencias de inclusién de perscepctivas en
mejoras donde se considera la representacon de modelos
en 3D que enriquezacan la visualizacién de los modelos
2D, asi lo refiere Toptal Developers [11], afiadiendo
texturas y animacién con insercion de CSS, como lo
propone en sus propuestas envato tuts+ [12]

CONCLUSIONES

La creacion del sistema de informacion bajo tecnologia
web para incrementar la gestion en la planeacion logistica
es importante porque promete mantener la informacion
en un correcto orden para su uso posterior, a su vez nos
facilita el acceso y su procesamiento para los usuarios
aundado a mantener una mejor productividad y
congruencia de los datos.

Se concluye que el sistema de informacion bajo
tecnologia web cuenta con un correcto funcionamiento,
cumpliendo las expectativas que se acordaron desde el
inicio de este proyecto las cuales son:
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-Exportar la informacion de las tablas a libros de Excel.
-Concentrar la informacion mas necesaria para graficarla
en el dashboard para mantenerla bajo control de los datos
y su comportamiento especifico en la mejora de la toma
de decisiones de alto nivel dentro de la empresa, con un
desempefio dptimo sobre los requerimientos de conexion
a la red del area de logistica.

-Dar acceso a la creacién de usuarios y sus respectivos
roles.

-Crear un apartado de inicio de sesion para mantener la
informacion aln mas privada.

Desarrollar un sistema bajo tecnologia web que
sea amigable para los usuarios finales.

Es relevante dentro de un analisis de ganancias, hacer uso
de las gréaficas estadisticas ya que representan de forma
accesible informacion compleja (UNIR, 2025). Segln
Belcove (2025) las imagenes y los diagramas facilitan la
identificacion de pardmetros fuertemente correlacionados
ya que es mas fécil reconocer patrones de datos y
tendencias. Las tendencias actualizadas sobre una gréfica
estadistica permiten tomar acciones necesarias Yy
correctas inmediatamente en la organizacién empresarial
bajo la visualizacion de comportamientos como:
Inexistencia,  peligro, emergencia 0  normal
(scientologycourse, 2025).

Trabajo futuro

El mantenimiento es un apartado muy importante cuando
se refiere a desarrollo de sistemas web, de ser actualizado
periddicamente cada paquete nuget descargado en visual
studio, asi como las librerias y framewroks posibles, ya
gue muchas de estas actualizaciones contienen parches de
seguridad a posibles vulnerabilidades.

Agregar la automatizacién del proceso de limpieza sobre
los datos de las tablas, “Historico Operador” e “Historico
Econémico” para efectuar una consulta mas precisas y
exactas, asi como la automatizacion de limpieza
minuciosa de las planeaciones realizadass, basado en el
nimero de campos almacenados la tabla principal.
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