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Resumen — En la elaboracidn de este articulo se realiza
un analisis comparativo del Despliegue de la Funcién de
la Calidad o Quality Function Deployment (QFD) para su
aplicacion en la seleccion de impresora 3D. El objetivo
de esta investigacion es realizar un andlisis comparativo
entre 3 impresoras 3D con profesionistas que conocen lo
que es la impresion 3D. Se considera la utilizacion del
analisis comparativo QFD para realizar este estudio
comparativo porque es uno de los mas empleados en
marketing para realizar un analisis detallado que se
refiere a como satisfacer a los clientes y traducir los
deseos de los clientes en un disefio meta, con lo cual se
conocen los deseos del cliente y se identifican las
soluciones. Con esta investigacion realizada y con
resultados obtenidos sabremos cuales son los deseos de
los clientes al hacer una seleccion de impresoras 3D. De
esta manera se podran construir las impresoras 3D con las
caracteristicas que los clientes prefieren y desean.

Palabras Clave: Casa de la calidad QFD, evaluacion
competitiva, impresoras 3D, niveles de importancia.

Abstract: In the elaboration of this article a comparative
analysis of the Quality Function Deployment (QFD) is
made for its application in the selection of 3D printers.
The objective of this research is to perform a comparative
analysis

between 3 3D printers with professionals who know what
3D printing is. The use of the QFD comparative analysis
is considered to perform this comparative study because
it is one of the most used in marketing to perform a
detailed analysis that refers to how to satisfy customers

and translate customer desires into a target design, with
which customer desires are known and solutions are
identified. With this research done and results obtained
we will know what the customers’ wishes are when
selecting 3D printers. In this way we will be able to build
3D printers with the features that customers prefer and
desire.

Key words: Quality Function Deployment QFD,
competitive evaluation, 3D printers, levels of importance.

INTRODUCCION

Tiempo atrds, la impresion 3D era exclusiva de
corporaciones y laboratorios de alta tecnologia. Era una
tecnologia utilizada para areas de investigacion y disefio
que querian generar prototipos de objetos destinados a la
manufactura. Actualmente tiene aplicacion en el sector
Industrial, Logistica, Manufactura y manufactura a baja
escala, Aeroespacial, Medicina y en la arquitectura [1].

La impresién 3D consiste en hacer un objeto fisico por
medio de la impresion de un modelo digital en 3D, capa
por capa; esto es inicia con el material suelto y luego
elabora un objeto desde una plantilla. Esto consiste en
uno de los pilares de lo que muchos expertos han llamado
la ‘cuarta revolucion industrial’ [2].

Las Tecnologias de impresion 3D se estan creando
velozmente y son cada vez mas grandes, mas veloces y
baratas. Lo que la actual demanda de materiales
especializados para satisfacer con las propiedades
requeridas de las piezas finales seguira impulsando asi el
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gran desarrollo de la gran gama de los tipos de opciones
disponibles [3].

La manufactura aditiva, mejor conocida como impresion
3D, marcara el ritmo al que se disefian, construyen y
distribuyen los bienes materiales que aprovechamos
diariamente. Esta tecnologia podria poner en marcha una
nueva revolucién industrial [4].

Puede decirse que desde la introduccién del software
especializado no se hubiera creado una herramienta
tecnoldgica tan atractiva para los disefiadores como la
impresion 3D (3DP, por sus siglas en inglés).

Anteriormente conocida como prototipado rapido (RP), e
interpretada también como parte de la manufactura
aditiva (AM), ha evolucionado tan rapido que resulta
dificil predecir las aplicaciones practicas que tendra en
nuestras vidas. Para los disefiadores ya es una realidad
convertir de una manera rapida y exacta, un dibujo
bidimensional en una estructura palpable y utilizable [5].

El Despliegue de la Funcion de Calidad QFD (Quality
Function Deployment).

El Despliegue de la Funcion de Calidad es realmente
conocido con el acrénimo inglés QFD (Quality Function
Deployment). Es introducido en Japén en los afios 60
por Akao ; El Libro en japonés se publica hasta finales
de los 70 y en los 90 aparece bibliografia en inglés.

Se compone de dos propositos: desplegar la calidad del
producto o servicio, es decir, el disefio del servicio o
producto sobre la base de las necesidades vy
requerimientos de los clientes; y desplegar la funcién de
calidad en todas las actividades y funciones de la
organizacion [6].

Es la Matriz de Calidad y es popularmente conocida como
CASA DE LA CALIDAD, debido a la forma que tiende
a [7], que es en esencia una tabla que relaciona la voz del
cliente con los requerimientos que la satisfacen [8].

Con relacion al material de la literatura encontramos el
Despliegue de la Funcion de la Calidad (QFD) el cual se
refiere a como satisfacer a los clientes y traducir los
deseos de los clientes en un disefio meta, esto es captar un
buen entendimiento de los deseos del cliente e identificar
las soluciones de proceso alternativas. Asi realizando y
definiendo esta relacion los gerentes de operaciones
podrén elaborar los productos y los procesos con los
requisitos que nuestros clientes son las que ellos mas
prefieren y desean. Con esta relacion se marca la
construccion del primer paso de un sistema de produccion
de clase mundial. Los pasos que se deberan seguir para la
elaboracion de esta matriz son los siguientes: Identificar
lo que el cliente desea, Identificar como el producto y/o
servicio satisfara los anhelos del cliente, Relacionar los
deseos del cliente con los cémo del producto, Identificar
las relaciones entre los como de la empresa, Desarrollar

clasificaciones de significacion, Evaluar los productos de
la competencia, Determinar los atributos técnicos
deseables, su desempefio, y el desempefio de la
competencia frente a estos [9].

Por ejemplo, en la casa de la calidad se expone para esta,
en la cual se puede observar claramente lo que el cliente
es lo que pide de las impresoras 3D y la manera de
satisfacer esas necesidades por parte de los productores.

Por otra parte, no solo hoy en dia basta con generar
productos y buscar un mercado para su venta, sino es
necesario que sumergir al consumidor dentro del proceso
de disefio de los productos, ademés de satisfacer las
necesidades para los cuales fueron concebidos, como para
generar expectativas que sobrepasen lo pensado por los
usuarios creando nuevas necesidades para que estos
procesos sean versatiles e innovadores [10].

En definitiva, la metodologia de planificacién QFD, se
disefid en funcion de los requerimientos del usuario,
delineando las rutas de desarrollo que permitieron la
ejecucion del proyecto de una manera muy satisfactoria
[10].

Fases del Despliegue de la Funcion de la Calidad.

* Identificar y organizar a los clientes. Permite elegir
el/los segmento/s de usuarios apropiados para recopilar
las notas o informacién indispensables para llevar a cabo
el despliegue de la calidad requerida y prevista.

* Encontrar las expectativas del cliente. Para disefar un
articulo o servicio en relacion del cliente, es fundamental
comprender sus gustos y necesitades.

*La informacién se convertira en descripciones verbales
particulares. Los datos anteriores deben ser Utiles para
obtener una base de datos que se examinard, con el
objetivo de presentar un cuestionario completo a una
muestra de clientes mas amplia, ya que normalmente el
planteamiento de las demandas no es muy especifico.
*Desarrollar y administrar encuestas de clientes.
Administrar una encuesta a los usuarios del servicio para
evaluar la influencia de cada una de las demandas
estudiadas y estimar la posicion de la misma empresa y la
de los rivales.

*Despliegue de la calidad demandada. Teniendo los
datos, se procede a elaborar el QFD para definir en qué
aspectos hay que realizar mayor esfuerzo para acoplar el
servicio a lo que quiere del cliente, QUE hay que mejorar.
*Despliegue de las caracteristicas de calidad. Aqui se
presenta la otra cuestion a despejar: COMO se deberia
mejorar. En consecuencia, es necesario establecer una
matriz de doble entrada en la que se cruzan los factores
evaluados con las caracteristicas de calidad, los
elementos que la empresa puede modificar en una
determinada medida y que son indicadores cuantificables
y medibles [6]
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La version completa de QFD se basa en una serie de
matrices para establecer y relacionar las entradas (Qué,
los requerimientos de los clientes) con las salidas
(Coémos, requisitos técnicos) de las diferentes etapas de
desarrollo. La matriz inicial, conocida como la casa de
excelencia, es la Unica que se emplea en este proyecto
[11].

En la figura 1, se muestra un ejemplo de la casa de la
calidad QFD y como se conforma.

Casa de la L
Calidad T
(HoQ) ~ Matrizde >

- Correlaciones "\

= e s o e = e
Caracteristicas de control
del producto final

SSEsEsSEssss

1= =
— = 2 -
'g 2 =4 - Matriz de relaciones — =
| =
28 B 8
g < 1 1 | 1 El g
_g Caracteristicas de Control

del Producto Final

Evaluacion Competitiva de
las caracteristicas de Control

Significado de las
caracteristicas de control

Figura 1. La casa de Ia calidad y sus partes
Fuente: Hauser y Clausing (1988)

Figura 1. La casa de la calidad y sus partes
Fuente. [6]

En la figura 2. se muestra otro ejemplo de la casa de la
calidad QFD. En esta casa se puede contemplar las
divisiones que la forman.

ElI QFD comprende cuatro etapas principales, en cada una
de estas etapas se examina secuencialmente una matriz.
La primera matriz de la QFD siendo la méas conocida del
método y se denomina la Casa de la Calidad. En ella se
correccionan los requerimientos del cliente, o los QUE,
con las caracteristicas técnicas, 0 los COMO [12].

4

3
COMO implantar esas
necesidades

1 5

Relacion entre QUEY 2

Andlisis delos QUEs

QUE quiere o necesita el
usuario cOMo

6
Andlisis de los COMOs

Figura 2. Casa de la calidad para el despliegue de la
funcion de la calidad (QFD).
Fuente [13].

I Los nimeros que representan la QFD

En esta casa de la calidad vienen los ndmeros que
representan, el cual debe seguirse el orden para hacer el
llenado, como lo indica en el dibujo.

A continuacién, se muestra lo que representa cada
numero en la QFD:

1. Lista de los QUE

La lista de los QUE debe incluir los aspectos que los
clientes esperan del producto. Se deberan enlistar cuantas
mas cosas mejor y sin dejar de despreciar nada, debido a
que consecuentemente se iran descartando los QUE
menos relevantes.

Para ello es conveniente establecer una sesion de
tormenta de ideas en la que participen un grupo
interdisciplinar [14].

2. Analisis de los QUE

Primeramente, se clasificara los QUE por su
trascendencia, para lograrlo se puede elaborar una
encuesta a los clientes potenciales donde clasifiquen la
importancia de cada aspecto entre 1 y 5 (1=no es
importante, 5=muy importante):

Una vez que se tenga todo el llenado, sabremos cuéles son
los aspectos méas fundamentales para mejorar. Viendo las
ponderaciones podremos catalogar los QUE en funcién
de su importancia e implantar s6lo los que mas
importancia tengan, no pondremos los que no son tan
influyentes

3. Lista de los COMO

De ahi que, ya analizados las caracteristicas que debe
tener nuestro articulo (QUE), es cuando se definen los
requerimientos técnicos necesarios para que se cumplan
los QUE mencionados antes. Por lo tanto, elaboramos una
lista de COMO podemos cumplir con ellos. De tal manera
se realiza la lista y se agrega a un lado de cada
caracteristica su categoria de medicion.

4. Relacion entre los COMO

Esta representado por el tridngulo (o tejado) que esta por
encima del QFD.

En esta parte de matriz triangular se pone las posibles
internaciones entre los COMO, si es que existen positivas
0 negativas. Esta fase del QFD es optativo poner a no ser
que las interacciones sean muy sélidas.

5. Relacion entre QUE y COMO

En el centro de la matriz se lleva a cabo una relacién de
los QUE solicitados por el usuario con los COMO. Asi
logramos interpretar los aspectos abstractos de la lista de
los QUE en caracteristicas ponderables de la lista de los
cOMO.

Parara poderlo llevar a cabo, ordenamos entre 0y 9y el
vinculo entre cada QUE y cada COMO (siendo 0=sin
relacion, 1=baja relacién, 3=media relacion, 9=alta
relacion).

En otras palabras, es que cada QUE esté relacionado uno
o varios COMO. Es importante supervisar que todos los

Recepcion: 07/09/2024 | Aceptacion: 23/10/2024| Publicacion: 27/12/2024

Pagina 45

IPSUMTECT7 | Volumen 7 — N° 3 | julio — diciembre 2024



EDUCACION @_(m«;am &

d#iPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

QUE mas considerables estan conectados con uno o
varios COMO, ya que de otra forma habria puntos que no
estariamos contemplando.

6. Analisis de los COMO

Y por Gltimo en el QFD, es aqui que se calculan los
objetivos técnicos que deberiamos que lograr para
realizar al final con las pormenorizaciones que necesita
nuestro producto. Primeramente, tenemos que fijar la
orientacion deseada de cada COMO (mas=mejor o
mas=peor) [13].

Beneficios de la QFD

Para mencionar algunos de los beneficios de QFD, puede
decirse que, ayuda a desarrollar productos de manera
preventiva y correctiva, lo que hace que las
organizaciones trabajen en el punto mas alto de la calidad.
La cantidad de beneficios obtenidos mediante la
implementacion de QFD es sumamente extensa. De
acuerdo con diversos autores, la cuestion méas relevante
radica en la eventual satisfaccion del consumidor. No
obstante, existen ventajas que no solo satisfacen el
mercado, sino también lo hacen con relacién al fabricante
[15].

*Calidad Mejorada: QFD garantiza que los productos y
servicios sean concebidos en funcion de las exigencias de
los clientes, la excelencia, la disminucién de los defectos
y la mejora de la calidad general.

*Costos reducidos: Al establecer y descartar funciones
y procedimientos que son muy necesarios, Quality
Function Deployment contribuye a las entidades a
disminuir el coste y optimizar la eficiencia.

*Aumento de la participacién de mercado: Al proveer
articulos y servicios que sacian las necesidades de los
consumidores, QFD contribuye a las entidades a
encontrar nuevos clientes e incrementar su participacion
en el mercado. Segun [16], las peculiaridades criticas de
calidad reconocidas y las tasas de ventas de QFD han
reportado progresos considerables en las caracteristicas
principales de calidad identificadas y en las tasas de
ventas como efecto del uso de QFD.

«Comunicacién mejorada: El Quality Function
Deployment fomenta la interaccién y colaboracion entre
diversos departamentos en una organizacion, fomentando
una cultura de colaboracion y mejora continua [17].

DESARROLLO

Aplicacion y Andlisis de El Despliegue de la Funcién
de Calidad QFD

Se realiza un analisis de EI Despliegue de la Funcion de
Calidad QFD en impresoras 3D, se consideran 3
impresoras 3D; en efecto dependiendo del uso que se les
dé se pueden contemplar impresoras que son de uso
aficionado y otras industriales un poco mas complejas.
Las de aficionados se utilizan con fines principalmente
educativo, didactico, que no estan preparadas para laborar
diariamente las 24 horas como las industriales [18].

Considerando a 3 diferentes impresoras 3D: CREALITY
Ender 3 S1, Impresora 3D FDM, MINUCUTE Atrtillery
Genios, Impresora 3D FDM, ANYCUBIC kobra
impresora 3D FMD; de Modelado por deposicién fundida
(FDM) que Consiste en depositar polimero fundido sobre
una base plana, capa a capa. El material, que inicialmente
se encuentra en estado sélido almacenado en rollos, se
funde y es expulsado por una boquilla en minasculos
hilos que se van solidificando conforme van tomando la
forma de cada por capa [18].

Para este analisis es seleccionar la impresora 3D que
mejor servicio nos puede proporcionar para la
elaboracion de los articulos impresos en 3D.

En esta investigacion se consideran a profesionistas que
conocen lo que es la impresién 3D, que manejen y sepan
utilizar las impresoras 3D para lograr obtener su
informacion y experiencia respecto a las impresoras 3D.

En una muestra de conocedores de la impresion 3D, se les
aplica un cuestionario de modo que contesten cual seria
la mejor seleccion de una impresora que pueda
proporcionar el mejor servicio para la elaboracion de
prototipos y productos en impresiones 3D.

Antes que nada, se prepara minuciosamente cada
pregunta para saber con precision lo que se quiere saber,
lo que nos permite obtener la mejor informacién que nos
proporcione material que pueda servir de apoyo y guia
para la compra de una computadora y para la produccién
de piezas y prototipos con la mejor calidad de impresion
3D. Se eligen 3 impresoras personales para llevar a cabo
este estudio, como se muestra a continuacién las tres
casas

Se realiza un andlisis del QFD, para la seleccién de una
impresora 3D; se apoya para la realizacion de algunas
encuestas con personas conocedoras del tema y las
impresoras 3D. El primer andlisis Se muestra en la table
1 con la. QFD CREALITY Ender 3 S1, Impresora 3D
FDM.

Tabla 1. QFD CREALITY Ender 3 S1, Impresora 3D
FDM.
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Continuacion de la tabla.

SANZX

Como se muestra en la tabla 1, el QFD de “CREALITY
Ender 3 S1, Impresora 3D FDM”, se tomaron en cuenta
primeramente lo requerimientos de los clientes segun la
encuesta realizada dandoles la priorizacion del 1 al 5. Se
establecen también los “como” enumerandolos del 1 al
10.

L9

En este caso los requerimientos de los clientes “Qué” son:
Capacidad de reanudacion de impresion después de un
corte de energia, que esté completamente armada,
procesar diferentes tipos de material, contar con soporte
técnico en caso de fallas, que la cama de impresion
alcance su temperatura en corto tiempo, que cuente con
area de impresion; y les damos una priorizacion de 1, 3,5
segun el grado de importancia. Después trabajos con los
“como” osea la manera de como saciar esas necesidades
o requerimientos de los clientes, estos son: Funcion de
pausa para evitar que el trabajo se pierda, filamento o
resina, La velocidad en impresion 3D se mide en
mm/seg., centro de atencién a clientes/gran soporte,
accesorios y suministros, precios segun capacidad y
volumen, modificaciones y mejoras, programables para la
impresion, y flexibilidad y versatilidad.

Una vez que se cuenta con estas dos partes tan
importantes continuamos con la evaluacion que consiste
en calificar en: relacién alta 5, relacion media 3y relacion
baja 1.

Esta evaluacion se realiza de la siguiente manera: Se
relaciona el primer requerimiento de los “qué” con cada
uno de la columna de los “como” y se le asigna la relacion
de 5,3,1. Y esto se hace hasta terminar con todos los
requerimientos.

Como ejemplo del primer requerimiento queda de esta
manera:

*Relacion que tiene capacidad de reanudacion de
impresion después de un corte de energia con funcién de
pausa para evitar que el trabajo se pierda es 5.
*Capacidad de reanudacion de impresion después de un
corte de energia con Filamento o resina es 0.

*Capacidad de reanudacion de impresion después de un
corte de energia con La velocidad en impresién 3D se
mide en mm/seg. Es 3.

*Capacidad de reanudacion de impresion después de un
corte de energia con Centro de atencion a clientes/gran
soporte es 1.

*Capacidad de reanudacion de impresion después de un
corte de energia con Accesorios y suministros es 0.
*Capacidad de reanudacion de impresion después de un
corte de energia con Precios segun capacidad y volumen
es 0.

*Capacidad de reanudacion de impresion después de un
corte de energia con modificaciones y mejoras es 0.
*Capacidad de reanudacion de impresion después de un
corte de energia con programables para la impresion es 3.
*Capacidad de reanudacion de impresion después de un
corte de energia con flexibilidad y versatilidad. Es 1.

En la tabla se puede ver asi 5,0,3,1,0,0,0,3,1. En
donde los nimeros 5 significa que en dos requerimientos
se tiene relacion alta entre el “Que” y el “Como”, dicho
en otras palabras, que la capacidad de reanudacion de
impresion después de un corte de energia tiene una
relacion alta con la funcion de pausa para evitar que el
trabajo se pierda y que sean programables para la
impresion; de ahi que son las dos maneras de como saciar
esas necesidades. Y este procedimiento se va a realizar
con todos los requerimientos hasta terminar con todos y
se va llenando la tabla con la informacion.

Una vez terminada con esta valuacion se continua con los
renglones que estan debajo de la tabla siendo el primero,
el de la Importancia Absoluta. Esta importancia absoluta
se va a obtener de multiplicar el valor de prioridad de se
le asigno a cada uno de los requerimientos de los “Qué”
con el valor de relacion asignada del “Cémo” y se va a
realizar por columna. Como ejemplo mencionamos la
primera columna como sigue, cabe mencionar que en este
ejemplo no tomamos en cuenta lo que tiene cero.
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*Capacidad de reanudacion de impresion después de un
corte de energia con prioridad 5 por Funcién de pausa
para evitar que el trabajo se pierda con relacion alta 5 da
un total de 5*5 = 25.

*Contar con soporte técnico en caso de fallas de energia
con prioridad 3 por Funcidn de pausa para evitar que el
trabajo se pierda con relacion alta 5 da un total de 3*5 =
15.

*Que la cama de impresion alcance su temperatura en
corto tiempo con prioridad 5 por Funcién de pausa para
evitar que el trabajo se pierda con relacion alta 3 da un
total de 5*3 = 15.

*Que cuente con area de con prioridad 3 por Funcion de
pausa para evitar que el trabajo se pierda con relacion alta
3 dauntotal de 3*3=9.

Sumados estos resultados obtenemos la importancia
absoluta como sigue:

(5*5) +(3*5) +(5*3) +(3*3) =64 importancia absoluta

En resumen, sumadas todas las importancias absolutas
nos da un total de 367, esta cantidad la necesitamos para
sacar la importancia relativa de cada columna
respectivamente. En este caso la importancia relativa en
este ejemplo es: (64*100) /367 = 17.4%, siendo la mas
alta y la principal accién a seguir con respecto a las
demas. Por lo tanto, se considera que la funcion de pausa
para evitar que el trabajo se pierda ocupa el primer lugar
para darle mas consideracion para complacer esas
exigencias de los clientes.

En segundo lugar, es con 14.7% La velocidad en
impresion 3D se mide en mm/seg. para darle la mayor
importancia en satisfacer esas necesidades de los clientes.
En tercer lugar, con 14.4% Filamento o resina para darle
la mayor importancia en agradar las necesidades de los
clientes.

Continuamos con la evaluacibn comparativa de
CREALITY Ender 3 S1, Impresora 3D FDM contra otras
dos impresoras con las cuales vamos a realizar la
comparacion de los requerimientos de los clientes “Qué”,
estas son: MINUCUTE Artillery Genios, Impresora 3D
FDM y ANYCUBIC kobra impresora 3D FMD.
Utilizamos valuacion comparativa 1 al 5 donde 5 es mejor
y 1 es lo menos, para ver cuanto aportan sus productos de
acuerdo con los requerimientos.

Entonces segun los resultados de las encuestas, tomamos
en cuenta estas valuaciones y se continua con nuestro
ejemplo que es la CREALITY Ender 3 S1, Impresora 3D
FDM. En la Capacidad de reanudacion de impresora
después de un corte de energia, en esta impresora le dimos
un 5 porque tiene buen funcionamiento de respuesta, con
la MINUCUTE Artillery Genios le asignamos un 4y a
la ANYCUBIC kobra también un 5. Lo que quiere decir
que las tres tienen una buena valuacién comparativa.

También se sigue llevando a cabo este procedimiento de
valuacion comparativa hasta terminar con todos los

requerimientos entre las impresoras, con lo que nos
podremos dar cuenta como esta una impresora en relacion
con otra y podremos tomar mejores decisiones en la
compra. Se muestra una pequefia grafica de esta
valuacion.

Por altimo, se realiza el techo, se elabora una cuadricula
para poder formar el techo entre una columna y otra y
poder ver cuanta relacion existe entre un requerimiento
“Comos” y otro requerimiento. Para medir la relacion
utilizamos la siguiente valuacién: 2 Tiene relacion, 1
Poca relacion y 0 No tiene relacion.

Por ultimo, de este caso, de esta impresora en la
elaboracion del techo, este consiste en analizar qué
relacién tiene un requerimiento con otro en donde se
forma el techo. A continuacion, Vamos a ver como hacer
la primera linea del techo del lado izquierdo que le
corresponde a la Funcién de pausa para evitar que el
trabajo se pierda.

Por ejemplo, en el primer espacio se puede ver que no
tiene comunicacién con ningln o requerimiento, la casilla
estd sola. Pero en las siguientes casillas si tienen relacion
el primer requerimiento con los otros requerimientos que
estan a su derecha, dsea que si se forma un techito con
otro. Como se puede observar queda de la siguiente
manera:

*Funcion de pausa para evitar que el trabajo se pierda,
forma techo con Filamento o resina, pero no tienen
relacion “0”.

*Funcion de pausa para evitar que el trabajo se pierda,
forma techo con La velocidad en impresién 3D se mide
en mm/seg. Si hay relacién baja en 1 entre los.

*Funcion de pausa para evitar que el trabajo se pierda,
forma techo con Centro de atencién a clientes/gran
soporte, es 0 no hay relacion entre ellos.

*Funcion de pausa para evitar que el trabajo se pierda,
forma techo con Accesorios y suministros; tiene 1 de
relacion baja.

*Funcion de pausa para evitar que el trabajo se pierda,
forma techo con Precios segln capacidad y volumen;
tiene 2 de relacion alta. Osea si tiene mucha relacion
entre estos dos requerimientos “como”

*Funcién de pausa para evitar que el trabajo se pierda,
forma techo con modificaciones y mejoras; tiene 2 de
relacion alta.

*Funcion de pausa para evitar que el trabajo se pierda,
forma techo con programables para la impresion; tiene 2
de relacion alta.

*Funcion de pausa para evitar que el trabajo se pierda,
forma techo con flexibilidad y versatilidad; tiene 0 no
tiene relacion.

En definitiva, se ha presentado con ejemplos préacticos de
CREALITY Ender 3 S1, Impresora 3D FD, para explicar
coémo se trabaja con la (QFD), el cual se refiere a como
satisfacer a los clientes e interpretar los anhelos de los
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clientes en un boceto meta, esto es comprender un buen
entendimiento de los deseos del cliente e identificar los
resultados de proceso alternativas. Asi realizando y
definiendo esta relacién los administradores de
operaciones podran construir los productos y los procesos
con las caracteristicas que nuestros clientes son las que
ellos mas prefieren y desean [9].

Se realiza un segundo analisis del QFD en donde se
trabaja con la MINUCUTE Artillery Genios, Impresora
3D FDM, visto en la tabla 2.

Tabla 2. MINUCUTE Artillery Genios, Impresora 3D
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Dado que con la impresora anterior se dio una explicacién
muy amplia de cada paso, en las siguientes dos, solo
mencionaremos los resultados finales.

Una vez terminada con la valuacion de los
requerimientos, la importancia absoluta resultante es :
64+53+54+29+23+32+32+59+34 = 380. Y su
importancia relativa es: 16.8%, 13.9%, 14.2%, 7.6%,
6.1%, 8.4%, 8.4%, 15.5% y 8.9%. Los primeros tres
lugares son:

*Primer lugar: Funcion de pausa para evitar que el trabajo
se pierda con 16.8%, para darle gran importancia para
satisfacer esos requerimientos de los clientes.

*Segundo lugar: programables para la impresiéon Con
15.5 %, para darle la mayor importancia en satisfacer esas
necesidades de los clientes.

*Tercer lugar: La velocidad en impresion 3D se mide en
mm/seg. con 14.2% para darle la mayor consideracion en
satisfacer los requerimientos de los clientes.

Ademas, se realiza la valuacion comparativa con dos
computadoras méas para analizar la calidad del producto
en relacion con las demés impresoras. Se muestra una
pequefa grafica de esta valuacion.

Finalmente se realiza el techo para analizar la relacion
que hay entre un requerimiento y otro requerimiento.

Se realiza un tercer analisis del QFD en donde se trabaja
con ANYCUBIC kobra impresora 3D FMD, visto en la
préxima en la tabla 3.

Tabla 3. ANYCUBIC kobra impresora 3D FMD
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Con la valuacion de los requerimientos, la importancia
absoluta resultante es:
58+48+54+29+23+32+32+51+34=361. Y su
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importancia relativa es: 16.1%, 13.3%, 15.0%, 8.0%,
6.4%, 8.9%, 14.1%y 9.4%. Los primeros tres lugares
son:

*Primer lugar: Funcion de pausa para evitar que el trabajo
se pierda con 16.1%, para darle la mayor importancia para
satisfacer esas necesidades de los clientes.

*Segundo lugar: La velocidad en impresion 3D se mide
en mm/seg. Con 15.0%, para darle la mayor importancia
en satisfacer esos requerimientos de los clientes.

*Tercer lugar: programables para la impresion con 14.1%,
para darle la mayor consideracion en satisfacer los
requerimientos de los clientes.

A su vez se realiza la valuacién comparativa con dos
computadoras mas para analizar la calidad del producto
en relacién con las demas impresoras. También se
muestra una pequefia grafica de esta valuacion.
Finalmente se realiza el techo para analizar la relacion
que hay entre un requerimiento y otro requerimiento.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se considera la casa de funcion de la calidad para realizar
este estudio comparativo porque es uno de los mas
empleados en marketing para realizar un andlisis
detallado que se refiere a como satisfacer a los clientes e
interpretar los deseos de los clientes en un plan meta, con
lo cual se conocen los deseos del cliente y se identifican
las soluciones. Asi se podran construir las impresoras 3D
con las caracteristicas que los clientes prefieren y desean,
Con esta investigacién realizada y con resultados
obtenidos sabremos cuales son los deseos de los clientes
al hacer una seleccion o compra en las impresoras 3D.

Con la utilizacién del analisis comparativo QFD para
llevar a cabo una buena seleccion y compra de una
impresora 3D, se pueden conocer las caracteristicas que
los clientes la cual se refiere a como satisfacer a los
clientes e interpretar los deseos de los clientes en un plan
meta, esto es captar un buen entendimiento de los deseos
del cliente e identificar las soluciones de proceso
alternativas y se podran elaborar los productos y
procedimientos con las caracteristicas que nuestros
clientes son las que ellos mas prefieren y desean.

CONCLUSION

Para terminar con este analisis del Despliegue de la
Funcién de la Calidad de las tres impresoras se deduce
que para la mayoria de los clientes el requerimiento de la
“funcion de pausa para evitar el trabajo se pierda” es lo
mas importante puesto que de no tener este boton de
pausa los trabajos se pueden perder y seria necesario

volver a empezar, por otro lado “La velocidad en
impresion 3D se mide en mm/seg” también es otro de los
requerimientos importantes que solicita el cliente para
poder hacer mas rapido el trabajo y asi de tener un trabajo
que entregar podria hacer en el menor tiempo posible y
por Ultimo “programables para la impresion” otro

requerimiento tan importante puesto que sin un programa
seria imposible realizar la pieza.
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