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Resumen — El desarrollo web no se entenderd en la
actualidad sin una apariencia visual armonizada
considerando  que incrementa  significativamente
experiencias del usuario en la navegacion en internet y su
permanencia en sitios disefiados exprofeso. Segln Eleven
Comuncaciones.com las experiencias del usuario en
internet 0 méas conocida como UX, entre otras bondades
tiene, es generar conversaciones largas y recurrentes,
retorna beneficio a la marca del negocio de interés,
proporciona facilidad de navegacién y basqueda sin dolor
de los servicios o productos que ofrece el sitio. En
consecuencia, este proyecto muestra la importancia que
tiene la libreria Boostrap dentro del disefio web para el
FrontEnd del sitio del negocio dirigido a servicios
contables y financieros en la region. Esto implica destacar
su importancia al ser visto desde el mévil con la misma
calidad creando autométicamente una respuesta visual
igual que en PC o sitio responsivo.

Palabras Clave: mdvil, sitio responsivo, UX, web.

Abstract -- Web development will not be understood
today without a harmonized visual appearance
considering that it significantly increases user
experiences when browsing the Internet and their
permanence on purpose-designed sites. According to
Eleven Comuncaciones.com, user experiences on the
Internet or better known as UX, among other benefits, is
to generate long and recurring conversations, returns
benefit to the brand of the business of interest, provides
ease of navigation and painless searching of the services
or products offered by the site. Consequently, this project

shows the importance of the Boostrap library within the
web design for the FrontEnd of the business site aimed at
accounting and financial services in the region. This
implies highlighting its importance when viewed from a
mobile phone with the same quality, automatically
creating a visual response just like on a PC or responsive
site.

Key words — mobile, responsive site, UX, web.

INTRODUCCION

Segln Hostgator, la importancia de un sitio web y su
adaptabilidad a celulares ofrece a muchas personas
resolver todo practicamente en el Smartphone desde
compras, pedir taxis en plataformas, rutinas escolares de
los hijos, agendar servicios de tipos diversos, “Casi 9 de
cada 10 propietarios de Smartphone estan dispuestos a
comprar nuevamente a una empresa que les proporcion6
una experiencia movil relevante”, es imprescindible un
sitio web responsivo para mdviles y tabletas [1].

Para Telcel, su portal destaca la experiencia de usuario en
la web “debe satisfacer las necesidades del cliente con
exactitud, sin problemas ni molestias”, con el objetivo de
colocar la marca en la consciencia de los internautas.
Aunado e ello, es importante conocer el nivel de
satisfaccion que tiene el usuario al término de su visita en
el sitio [2].

OBS Business School, define “experiencia de usuario
(UX) se refiere a la forma en que una persona se siente al
interactuar con un producto, servicio o plataforma
digital” y su importancia en retener y atender a los
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clientes, mejorar la conversacién, incrementar
satisfaccion del usuario, reducir costos de soporte [3].
Estado del Arte

El trabajo académico publicado en la Habana Cuba
destaca que la UX estd tomando mayor importancia a
nivel mundial y las organizaciones se preocupan por las
emociones, percepciones y respuestas que tendran los
usuarios cuando interactien con sus productos y servicios
en laweb y la importancia del disefio de software es tener
presente la evaluacion de la misma [4], las mediciones en
este trabajo proyectan su importancia incremental
permanente.

En Colombia se encuentra publicado el trabajo
computacional enfocado en entender y satisfacer las
necesidades de los usuarios y saber con certeza lo que
quiere y el contexto en el que se utilizara el producto, con
ello se garantiza que los objetivos se tienen claros y en
este orden de ideas que el producto funcione para ser
colocado eficazmente, desefiado en HTML y CSS [5]
Existen estudios relacionados con esa importancia del
disefio en la web, como el publicado en Costa Rica
aseveran que un 88 % de los consumidores no estan
dispuestos a volver a un sitio web en el que tuvieron una
mala experiencia y en consecuencia crean una mala
percepcion de la empresa en general, después ello.
Aseveran que los usuarios juzgan la credibilidad de un
sitio web en un 75 %, con base en la estética de éste [6].
Hablando sobre sitios responsivos y su importancia en la
actualidad, el proyecto desarrollado en la Universidad de
la Habana fue actualizado de un disefio basado en el
patron Modelo-Vista-Controlador; a un nuevo disefio
para solucionar el problema de la visibilidad en la
diferentes tipos de dispositivos maviles, permitiendo
aumentar el posicionamiento del sitio en los buscadores y
crea las bases para incorporar nuevos servicios como el
Comercio Electrénico [7] para atender las tendencias
actuales en la web.

En este sentido, Disefio Web Adaptativo como también
es conocido es una solucidn a la presentacion del sitio en
cualquier medio portatil. También muy utilizado para e-
commerce, las herramientas de codigo abierto (OSS) mas
utilizadas se destacan PHP, JQuery, Bootstrap,
JavaScript, HTML5 para creaciones en la web por la
Universidad Técnica de Machalaen el Ecuador [8].

Problematica

Uno de los principales problemas es la falta de visibilidad
de la empresa lo que sugiere una necesidad urgente de
aumentar la presencia de la unidad de trabajo en el
mercado. La insuficiente publicidad y la falta de
informacion sobre los servicios ofrecidos, asi como el
soporte técnico brindado a los clientes, contribuyen a esta
falta de visibilidad.

La gestion eficiente del soporte técnico se ha vuelto
esencial para la satisfaccion del cliente y el éxito
operativo en la actualidad. Sin embargo, la falta de una
infraestructura tecnoldgica adecuada puede generar

desafios significativos en este proceso, afectando
directamente la calidad del servicio proporcionado.

En este contexto, el principal desafio al que nos
enfrentamos es la ausencia de un sistema de informacion
bajo tecnologia web que dirija de manera efectiva las
solicitudes de soporte técnico hacia la unidad de negocio.
El disefio e implementacion de un sistema web de soporte
técnico se presenta como una solucion crucial para
superar estas limitaciones. Este sistema no solo mejorara
la visibilidad de la unidad de negocios al proporcionar
informacion detallada sobre sus servicios, sino que
también optimizara la gestién del soporte técnico,

contribuyendo a la eficiencia operativa y, en ultima
instancia, fortaleciendo la posicién competitiva de la
empresa en el mercado.
Justificacion
Hoy en dia, los sitios web han experimentado una
evolucion significativa, impulsada por avances
tecnoldgicos y cambios en las preferencias de los
usuarios. La tendencia predominante es la blsqueda de
experiencias mas interactivas, rapidas y personalizadas.
La integracion directa con la unidad de negocio dirigida
a servicios contables y financieros busca optimizar los
tiempos de respuesta y la calidad del soporte, al establecer
una conexion directa entre los usuarios y los servicios
técnicos especializados.
Al implementar el sitio web, los clientes no solo tendran
acceso a informacion detallada sobre los productos y
servicios ofrecidos, sino que también se beneficiaran de
una experiencia de soporte técnico més eficiente y
directa. La digitalizacion y la transformacion digital han
subrayado la importancia de tener una presencia en linea
actualizada, mejorando la comunicacion bidireccional de
clientes en web y la unidad empresarial.
La mayoria de los sitios web tienen formularios la cual
facilitara a los consumidores realizar preguntas en
cualquier momento, lo que mejorara la accesibilidad y la
interaccion. Este enfoque proactivo hacia la
comunicacion con clientes fortalecera la confianza y la
satisfaccion del usuario.
Algunos beneficios importantes que la unidad de negocio
obtendra cuando tenga el sitio web montado son los
siguientes:
e Acceso a las 24 horas.
e Informacion mas actualizada y detallada sobre
ciertos softwares que ofrecen para las empresas
0 negocios.
e Comunicacion directa con el cliente web
permitiéndoles realizar consultas o solicitar
asistencia de manera eficiente.

Objetivo General:

Desarrollar una plataforma web de soporte, centrada en el
cliente que conecte de manera eficaz y personalizada con
los servicios técnicos de la unidad de negocio de interés
del sector de servicios contables.
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Obijetivos Especificos:
Los objetivos especificos son los siguientes:
e  Especificar los requisitos del software web
e Bosquejar una interfaz de usuario del sitio web
que se adapte de manera efectiva a diversas
dimensiones de pantallas y legible a los
usuarios.
e Disefiar Front-End de la aplicacion web con CSS
basado en Boostrap.
e Realizar Back-End y la flexibilidad de la
plataforma web con PHP.
e Comprobar el desempefio y la funcionalidad del
sistema web hacia el usuario web.

Alcances

Desarrollo del Sitio Web:

En un tiempo no mayor de 6 meses incluir
publicidad que abarque el uso de ventanas emergentes,
Inteligencia artificial para conocer tendencias especificas
del usuario.

Aumento de las ganancias financieras de la
empresa hasta de un 10% a partir de la mejor colocacion
del gusto de los usuarios en los servicios ofrecidos del
negocio por medio del sitio web verificable a partir de
siguiente afio

Integracion con el negocio en todos sus procesos
administrativos y financieros bajo normas de
ciberseguridad de alta calidad en un tiempo no mayor a 2
afios.

Limitaciones
Dirigido a:

Lideres de la empresa que se beneficiaran de una
mejora en la eficiencia empresarial y en la satisfaccion
del cliente.

Clientes de la unidad de negocio que utilizan el
software y que podrian requerir asistencia técnica.

Al personal encargado de brindar soporte
técnico directo experimentara mayor eficacia gracias al
sitio web

DESARROLLO

Para el desarrollo del sistema web, se adoptd Bootstrap
como el principal FrameWork, debido a su capacidad
para crear interfaces responsivas que se adaptan a
diferentes dispositivos, especialmente moviles. La
importancia de un sitio web responsivo radica en la
mejora de la experiencia del usuario, ya que permite que
el contenido se visualice correctamente en pantallas de
distintos tamafios, como smartphones, tablets y
computadoras de escritorio, sin necesidad de crear
versiones separadas del sitio.

Este FrameWork ofrece ventajas clave en el desarrollo
web, una de las méas importantes es que cuenta con una
documentacion completa, lo que facilita resolver dudas
rapidamente y optimizar el proceso de desarrollo. De
igual forma Facilita enormemente el disefio de interfaces
y ademas incluye por defecto una plantilla bastante
optimizada.

La expansividad es crucial en el desarrollo web actual
porque garantiza que los usuarios puedan interactuar con
el contenido del sitio de manera 6ptima sin importar el
dispositivo que utilicen. Esto no solo mejora la
navegabilidad, sino que también incrementa la
accesibilidad, lo que resulta en una mayor satisfaccion del
usuario y, potencialmente, en un mayor trafico y
conversiones.

El proceso de disefio se bas en las siguientes fases:

1. Definicién de Requerimientos
En esta fase, se mantuvo una comunicacion
continua con el cliente para identificar de
manera detallada sus necesidades. EIl objetivo
principal fue la creacién de un sitio web
profesional, visualmente atractivo y
completamente responsivo, que se ajustara a
diferentes dispositivos. Entre los requerimientos
se incluyeron formularios de contacto para
facilitar la comunicacion con los usuarios,
integracion con redes sociales para aumentar la
presencia digital de la empresa, y la
implementacién de una base de datos de
clientes, que permitiria el registro y seguimiento
de los usuarios que visitaran el sitio. Ademas, se
establecid la necesidad de un disefio moderno
que reflejara la identidad visual de la empresa 'y
un sistema de navegacion intuitivo para mejorar
la experiencia del usuario.

2. Disefio Preliminar
Se desarrollaron bocetos iniciales para obtener
una vision clara de como se estructurarian las
principales péginas del sitio. El disefio
preliminar incluy6 la creacion de paginas clave,
como la de inicio, productos y contacto, todas
ellas disefiadas con animaciones visuales
atractivas para captar la atencién de los usuarios.
Especial atencion se prestd a la optimizacién
para dispositivos mdviles, asegurando que los
elementos como el menl de navegacion fueran
faciles de utilizar y adaptables a pantallas de
diferentes tamafios. Se utilizaron técnicas de
disefio moderno con énfasis en la usabilidad y la
experiencia del usuario (UX), enfocadndose en la
simplicidad y eficiencia al momento de navegar
por el sitio.

3. Caodificacion
Se  implementaron las  funcionalidades
utilizando HTML, CSS y Bootstrap, siendo este
Gltimo  fundamental para garantizar la
adaptabilidad del disefio a dispositivos moviles
y pantallas de escritorio. Se dedic6 especial
atencion a la creacién del menud de navegacion
utilizando la etiqueta <nav>, asegurando que
fuera fécil de usar y responsivo, ajustandose
perfectamente a diferentes resoluciones.
Ademas, se integraron otros componentes de
Bootstrap, como grids y cards, para mejorar la
estructura 'y presentacion del contenido.
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También se incorporaron animaciones y efectos
visuales mediante CSS para enriquecer la
experiencia del usuario.
4. Pruebasy Ajustes

Se realizaron pruebas exhaustivas en diferentes
dispositivos y navegadores para garantizar que
el sitio web funcionara correctamente y se
visualizara adecuadamente en cualquier
plataforma. Durante esta fase, se verifico la
correcta adaptacion de todos los elementos
responsivos y se realizaron ajustes en el codigo
para solucionar posibles inconsistencias o
errores. Asimismo, se implementaron pruebas
de usabilidad para asegurar que el sitio fuera
intuitivo y ofreciera una experiencia de usuario

fluida.

En definitiva, la implementacion de estos pasos no solo
ha asegurado un desarrollo eficiente y alineado con los
requerimientos del cliente, sino que también ha permitido
crear un sitio web que brinda una experiencia satisfactoria
para los usuarios. La utilizacién de Bootstrap ha sido una
eleccion acertada, facilitando el disefio responsivo y
adaptativo, lo que resulta fundamental en un entorno
digital donde la accesibilidad y la usabilidad son
primordiales.

Estructura de codigo en HTML

Lo esencial en este apartado de la estructura es iniciar con
el desarrollo del menu para el usuario web y conozca el
contenido del sitio.

En este proceso, se utiliza Bootstrap con HTML para
crear el mend, a continuacién, se presenta cémo se
codifica Ver imagen 1:

Imagen 1. Link de libreria de Bootstrap.
Fuente. Elaboracion propia.

Desarrollo del menu con etiqueta nav.

A continuacion, desarrollamos el mend de navegacion
utilizando la etiqueta <nav> debemos tener en cuenta ya
haber puesto el enlace de Bootstrap. Este menu contendra
varias opciones que facilitaran la navegacion del usuario
por el sitio. Ver imagen 2, 3y 4.

Imagen 2. Cddigo para menu parte 1.
Fuente. Elaboracion propia.

Imagen 3. Codigo para 287enu parte 2.
Fuente. Elaboracion propia.
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Imagen 4. Cadigo para men0 parte 3.
Fuente. Elaboracion propia.

Lo que mas interesante es cdmo Bootstrap facilita la
modificacion de estilos directamente dentro de las
etiquetas. Bootstrap proporciona clases predefinidas que
podemos aplicar para cambiar rapidamente la apariencia
de nuestros elementos. Un ejemplo del codigo que
proporcione es la clase de “navbar-dark” y como estilo de
CSS es que podemos cambiar el color de texto como es
“bg-dark”, asi se va desarrollando el esquema hasta que
se utiliza de CSS para personalizar el meni ya mas
llamativo nombrando clases, estas etiquetas se codifica
asi, véase imagen 5:

top: @;
left: @;
width: 1@
height:
backgro

T
2px [Orgba(e, e,

'av .navbar .na
ine-height
height: 60%;

Imagen 5. Estilos CSS para mend.
Fuente. Elaboracion propia.

Aqui apreciamos el nombre que se le asigno a cada
etiqueta cuando pusimos class = “nombre- clase”, me
parece fascinante el estilo que se le da al menu, déjame
mostrarte como se visualizan los resultados en la
computadora y en moviles. Ver imagen 6.
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Imagen 6. Disefio predeterminado en PC y moviles.
Fuente. Elaboracion propia.

Cabe destacar que Bootstrap hace adaptable el disefio como se
muestra en la imagen, claro que igual se personaliza con CSS,
se muestra un ejemplo de como viene siendo esta parte:

La siguiente imagen se personaliza la medida de los dispositivos
moviles y después empezamos a acomodar los elementos que
van de acuerdo con estos dispositivos, véase la imagen 7:

Imagen 7. Estilos CSS de media query.
Fuente. Elaboracion propia.

Asi es como se trabaja con el Framework Bootstrap. Se
contindia con los demas contenidos haciendo uso de él. Es
atil aclarar algunas piezas de este apartado del mend,
porque a partir de ahi, muchos otros componentes ya
vienen responsivos gracias a este Framework.

Pruebas con el usuario y los ajustes.

En esta etapa se interactia con el cliente una vez
completada las verificaciones y ajustes, se inicia a realizar
pruebas con el usuario final.

Se cred la interaccidn con uno de los usuarios web de la
empresa se solicita el acceso al sitio. Posteriormente se
requisita el formulario de contacto, para saber si se
almacenaba correctamente los datos. Y finalmente fue un
éxito. Veamos la siguiente imagen 8.

Cormueraa & trabajar con CONTPADS

Imagen 8. Formulario.
Fuente. Elaboracion propia.

En PLESK se selecciona la opcion de Bases de Datos y
vemos los datos que se almacenaron correctamente.

Una vez completado el desarrollo y las pruebas del
sistema web, el siguiente paso es subir el sitio a un
servidor Plesk para montarlo en produccion. Este
procedimiento implica transferir los archivos del sitio
web al servidor y configurar el entorno para que el sitio
sea accesible en linea.

Dentro de esta carpeta se arrastra los archivos, analiza los
archivos y ya quedo para ver en vivo el sitio web. Ver
imagen 9.

{BIENVENIDO A DICOMPAK!

reltwiss Tt erade
Socris

Imagen 9. Sitio web publicado.
Fuente. Elaboracion propia.

También es necesario configurar la base de datos y ajustar
la configuracion del servidor segln las necesidades del
sitio.

Una vez que el sitio web estd en linea, es importante
realizar pruebas adicionales para asegurar que todo
funcione correctamente en el entorno de produccion. Esto
incluye verificar que las péaginas se carguen
correctamente, que los formularios funcionen
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correctamente y que la base de datos se actualice
correctamente.

Otro de los requerimientos del cliente fue sobre la
informacion de la empresa, incluyendo colores,
animaciones imagenes etc. VVéase imagen 10, 11y 12.

Dicompak

Q
Imagen 10. Animacion logo y nombre personalizado.

Fuente. Elaboracidn propia.

OBJETIVOS

o

Imagen 11. Informacion relevante de la organizacion de
Negocios.
Fuente. Elaboracion propia.

Imagen 12. Footer sobre mas informacion.
Fuente. Elaboracion propia.

Ademaés, el usuario web tiene la posibilidad de interactuar
con el soporte técnico mediante el chat de WhatsApp.
Véase la imagen 13.

Imagen 13. Cliente da clic al botén de WhatsApp. Hay
interaccién con soporte técnico.
Fuente. Elaboracidn propia.

Asi es la estructuracion del apartado de productos, con
frecuencia se usO esta plantilla que proporciona Bootstrap.
Véase imagen 14

Chrnt wabier 4l smemeie CONTRAGH Carmumsbaiod?

Imagen 14. Seccion de costos y mas informacion bore el
producto.
Fuente. Elaboracion propia.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis de resultados

Se destacan la importancia de un sitio web efectivo para
la organizacién de negocio, mostrando que la alta
calificacion en la facilidad de uso, el cumplimiento de
requerimientos y la mejora en la comunicacion
proporcionan una experiencia positiva a los usuarios y
generan una impresion favorable en los prospectos
potenciales. Ademas, la percepcion positiva sobre la
navegacién y el impacto en las ventas respaldan la
importancia del buen posicionamiento en buscadores para
atraer mas trafico y aumentar las ventas. Estos hallazgos
subrayan la relevancia critica de mantener un sitio web
bien disefiado y funcional para el éxito del negocio en el
entorno digital actual.

En resumen, el presente trabajo, se han identificado
diversas ventajas y beneficios para la empresa. Entre
ellas, se destaca la mejora en la presencia online, que ha
permitido a la empresa llegar a més clientes potenciales,
incluyendo a més clientes distinguidos y expandir su
alcance en sus ventas.
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Ademas, la optimizacién de procesos internos mediante
el uso de tecnologias como Plesk ha generado una mayor
eficiencia y rapidez en las operaciones diarias de la
empresa, mejorando asi su competitividad en el mercado.
En cuanto al impacto del proyecto, se ha logrado una
notable eficiencia en los tiempos de respuesta y atencion
al cliente, gracias a los formularios de contacto y al chat
de WhatsApp, lo que ha generado una mayor satisfaccion
por parte de los clientes y una mejora en la atencién
ofrecida por la empresa.

Encuesta de satisfaccion para obtener retroalimentacion
sobre el proyecto y asegurar que todas las expectativas
del cliente hayan sido cumplidas.

1. ;Como evaluas la facilidad de uso de tu sitio
web?

® Exconrte
® S

@ Reguor

Grafica 1. Facilidad de uso.
Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: EI 100% de los encuestados evalud la facilidad
de uso del sitio web como excelente. Esto indica que el
disefio y la navegacion del sitio son intuitivos y faciles de
entender para los usuarios.
2. ¢El aplicativo web cubre satisfactoriamente los
requerimientos?

@ E:canrte
@ S
@ Regubs

Grafica 2. Requerimientos de la web.
Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: En cuanto a cuanto a cumplimiento de lo que
solicito el cliente el 100% de los encuestados consider6
que el aplicativo web cubre satisfactoriamente sus
requerimientos. Esta respuesta confirma que el sitio web
ha sido disefiado teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de los usuarios, lo que contribuye a su
utilidad y efectividad.

3. ¢El sitio web les ayudd a incrementar sus

ventas?

® Exannye
® B
& Rogular

Grafica 3. Incremento de ventas.
Fuente. Elaboracion propia.

Anélisis: EI 68.8% de los encuestados indicé que el sitio
web les ayudd a incrementar sus ventas, mientras que el
31.3% lo calificd como bueno. Esto evidencia que el sitio
web ha tenido

un impacto positivo en las ventas de la unidad de
negocios, aunque también indica que hay margen para
mejorar y seguir incrementando las ventas a través del
sitio web.

4. ;Qué tipo de comentarios has obtenido de tus
clientes sobre la pagina?

® E:ostenie
® Sune
® Regubr

Grafica 4. Comentarios de clientes.
Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: ElI 75% de los encuestados ha obtenido
comentarios excelentes sobre la pagina, mientras que el
25% los calific6 como buenos. Estos comentarios
positivos son un indicador de que los clientes valoran la
calidad y utilidad del contenido del sitio web, asi como su
disefio y funcionalidades.

5. ¢La navegacion del sitio web, a incrementado
clientes satisfechos?

@ Excekrto
@ Guano

D Regulat

Grafica 5. Clientes satisfechos.
Fuente. Elaboracion propia.
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Analisis: El 68.8% de los participantes de la encuesta
consider6 que la navegacion del sitio web ha
incrementado la satisfaccidn de los clientes, mientras que
el 31.3% lo califico como bueno. Esto resalta que la
estructura de navegacion del sitio web es efectiva en guiar
a los usuarios hacia la informacién que buscan, lo que
contribuye a una mejor experiencia de usuario.

6. ¢El sistema web mejor6 la comunicacion entre

el cliente y ustedes como empresa?

® Cicemne
® Suso

& Ragusr

A

Grafica 6. Comunicacion entre clientes y la empresa.
Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: EI 87.5% de las personas encuestadas indic6 que
el sistema web ha mejorado la comunicacién entre el
cliente y la empresa, mientras que el 12.5% lo califico
como bueno. Esta alta calificacion en la mejora de la
comunicacion sugiere que el sitio web ha facilitado el
contacto y la interaccion entre los clientes y la empresa,
lo que contribuye a una mejor atencién al cliente.

7. ¢Los elementos de seguridad de tu pagina

cubren tus necesidades?

@ Excaknta
® Suano
O Regule

Grafica 7. Seguridad en el sitio web.
Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: El 100% de los encuestados considerd que los
elementos de seguridad de la pagina cubren sus
necesidades. Esta respuesta confirma que los usuarios
perciben que el sitio web ofrece un entorno seguro para
realizar sus transacciones y compartir informacion
personal, lo que genera confianza en el sitio web.

8. ¢Como evallas la aportacién y el desarrollo de

mi trabajo?

@ Excsiants
@ Buew

& Reguiss

Grafica 8. Evaluacion desarrollo de mi trabajo.
Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis: ElI 100% de los encuestados evalué la
aportacion y el desarrollo de mi trabajo como excelente.
Esta alta calificacion es un reconocimiento al esfuerzo y
la dedicacidn que he invertido en el proyecto, asi como a
la calidad del trabajo realizado.

9. ¢Lainteraccion entre ambos te resulto completa
y satisfactoria?

@ Excslerse
® Bi=no

@ Reguar

Grafica 9. Interaccion con cliente.
Fuente. Elaboracion propia.

Analisis: ElI 75% de los encuestados consider6 que la
interaccion entre ambos fue completa y satisfactoria,
mientras que el 25% lo calific6 como bueno. Esta
respuesta pone de manifiesto que los usuarios valoran
positivamente la comunicacion 'y el servicio
proporcionado a través del sitio web, lo que contribuye a
una mejor relacion con la empresa.

10. colaboras con un comentario general, en
cuestion de la pagina, clientes y desarrollo
personal.

Todo muy bien fellcidades

Muy bien |3 pagina mejoramos nuestras ventas y nuesiros clientes estan contentos
Muy buen trabajo

Muy funcional y de gran ayuda

Enlo persenal sabemos que €5 una herramienta muy funcional Iz cual me parece muy dinamica ya gue
brinda muchas funciones exelentes.

Aportc lo esencial en €l proyecto. Feicidades!!

Genial todo’

Grafica 10. Comentario general.
Fuente. Elaboracion propia..

Discusion

Para la empresa de tecnologia, Itequia El futuro del
disefio responsivo define a “New Responsive” como la
evolucién fundamental en la forma en que se concibe y
aplica el disefio responsive los componentes poseen
inteligencia incorporada que les permite ajustarse segun
el contexto del usuario ademas del dispositivo donde se
muestra.

Es adaptarse no solo al dispositivo, si no al usuario, a la
interfaz en tiempo real bajo los pardmetros de color,
espacio disponible, modos claros oscuros, transiciones y
animaciones, etc, [9]
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Wellaggio web Agency, precisa cémo el ascenso de
disefio web responsive ha ido de la mano con la expansion
de la red movil desde el 2015 que crecidé su uso y
mejorado continuamente gracias a herramientas que son
de facil acceso para los disefiadores, entre ellos El
Boostrap[10].

La prioridad en el 2024 para la agencia SINAPSIS, es
crear sitios web para ver en diferentes dispositivos, sino
que ofrezcan una experiencia de usuario fluida y
coherente [11].

CONCLUSIONES

Como se conoce, las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) juegan un papel significativo en el
desarrollo web. En este proyecto, se ha logrado disefiar el
sitio web para Dicompak, utilizando diversas tecnologias
y herramientas como HTML, CSS, JavaScript, PHP,
Bootstrap y Plesk.

A lo largo del proceso, he valorado la importancia de la
planificacion y la organizacion en el desarrollo web, asi
como la necesidad de adaptarse a los cambios y
requerimientos del proyecto. Se han explorado y aplicado
conceptos como el disefio responsive y la integracion de
funciones de seguridad como certificados SSL/TLS,
fundamentales para garantizar la usabilidad, accesibilidad
y seguridad del sitio web.

En cuanto a Plesk, su uso como panel de control para la
gestion del servidor y del sitio web ha sido facil y
eficiente, apreciandose sus ventajas en términos de
facilidad de uso, gestién centralizada y seguridad
avanzada.

Recomendaciones. Es posible obtener actualizaciones
periddicas del sitio web en cuanto a contenido, disefio y
funcionalidades, adaptandolo a las necesidades
cambiantes de la empresa y de los clientes. Aunque la
unidad de negocio ya cuenta con presencia en redes
sociales, es fundamental implementar estrategias de
marketing digital como el SEO para aumentar el impacto
y la visibilidad del sitio web y atraer més trafico y clientes
potenciales.

Como etapa siguiente, el trabajo a mediano plazo es
cubrir las necesidades de disefio que el mismo Boostrap
va afiadiendo cada afio, la agilidad que los navegadores
web presentan en las descargas va de la mano de un
HTML y CSS mejorados, “Menos carga, mas rapidez”
como uno de mayor demanda el FrameWork de Boostrap
se renueva impulsando el desarrollo web, es decir,
actualizacion permanente del FrontEnd. “El futuro del
desarrollo web es emocionante, con innovaciones como
CSS Houdini, las Progressive Web Apps (PWA),” [12].
Asi mismo, integrar beneficios de la biblioteca Tether,
para eliminar los problemas generales de desplazamiento,
definir caracteristicas estdndar a elementos emergentes
que al momento no estéan incluidas [13].

Incluir el Disefio inversivo para captar a mayor nimero
de cibernautas al sitio web, integrando tecnologias de
realidad aumentada (AR), realidad virtual (VR) e
Inteligencia Artificial (Al) en campafias depara su
marketing y plataformas digitales transformara la manera

en que la empresa interactla con sus audiencias,
posicionamiento mayor con respecto a sus competidores
mas cercanos [14].

Implementar analisis de datos sobre la frecuencia,
permanencia en el sitio, para predecir y estabilizar un
incremento positivo en las ventas, con ello permitira a la
unidad de negocio reinventarse constantemente [15].

Por dltimo, para una mejor experiencia UX, ademas de
incluir interfaces de usuario de voz (VUI), la experiencia
sera total si afiade un disefio inclusivo donde todos los
sentidos del usuario estén considerados interactivamente,
oido y voz. Ademas, internet de las cosas (10T), donde se
integre todos los dispositivos con los que se comunican
sin interrupciones [16].
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