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Resumen -- El proyecto se llevd a cabo en el Instituto
Tecnolégico de Villahermosa con el objetivo de
identificar los indicadores que miden el rendimiento
academico, personal y profesional de los estudiantes, asi
como las causas de la desercion escolar, en los alumnos
del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.

La metodologia incluy6 la recoleccion de datos a través
de formularios en linea, como Google Forms, facilitando
la participacion de una poblacién total de 4,753 Para
obtener resultados representativos, se aplicd un muestreo
aleatorio simple, lo que garantiz6 que cada estudiante
tuviera la misma probabilidad de ser seleccionado. Se
establecio un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%, lo que permitié determinar que la muestra
necesaria para la encuesta era de 355 estudiantes; siendo
este proyecto de caracter cuantitativo y descriptivo.

Se identificaron diversos indicadores de evaluacion,
como exadmenes escritos, orales, proyectos y
exposiciones, que permiten medir el rendimiento
académico de manera integral. Ademas, se llevo a cabo
un analisis FODA para entender mejor los factores que
influyen en la desercion escolar.

Los resultados obtenidos revelaron que la diversidad de
indicadores de evaluacién es crucial para verificar el
alcance de las calificaciones y que la falta de formatos
para evaluar habilidades transversales y profesionales es
un problema significativo. Asimismo, se identificaron
factores como la falta de apoyo académico y personal, asi
como problemas econémicos, que contribuyen al
abandono de los estudios.

Palabras Clave-- Rendimiento académico, Desercion
escolar, Indicadores de evaluacion.

Abstract -- The project was carried out at the
Technological Institute of Villahermosa with the
objective of identifying the indicators that measure the
academic, personal and professional performance of the
students, as well as the causes of school dropout, in the
students of the Villahermosa Technological Institute.
The methodology included data collection through online
forms, such as Google Forms, facilitating the
participation of a total population of 4,753. To obtain
representative results, simple random sampling was
applied, which guaranteed that each student had the same
probability of be selected. A confidence level of 95% and
a margin of error of 5% was established, which made it
possible to determine that the sample needed for the
survey was 355 students; This project being quantitative
and descriptive in nature.

Various evaluation indicators were identified, such as
written and oral exams, projects and exhibitions, which
allow academic performance to be measured
comprehensively. Additionally, a SWOT analysis was
conducted to better understand the factors that influence
school dropout.

The results obtained revealed that the diversity of
evaluation indicators is crucial to verify the scope of the
qualifications and that the lack of formats to evaluate
transversal and professional skills is a significant
problem. Likewise, factors such as the lack of academic
and personal support, as well as financial problems, were
identified as contributing to dropping out of studies.

Key words-- Academic performance, School dropouts,
Evaluation indicators.

Recepcion: 29/08/2024 | Aceptacion: 29/10/2024! Publicacién: 17/12/2024

IPSUMTECT7 | Volumen 7 — N° 2 | julio — diciembre 2024

Pégina 214


https://doi.org/10.61117/ipsumtec.v7i2.329
mailto:catalina.arias@villahermosa.tecnm.mx
mailto:laura.suarezv@villahermosa.tecnm
mailto:maría.torresm@villahermosa.tecnm.mx

EDUCACION @ . &9

BiPSUNMTEC

ISSN: 2594 - 2905

INTRODUCCION

La educacidn superior desempefia un papel fundamental
en el desarrollo personal y profesional de los individuos,
asi como en el progreso social y econdémico de una
nacién. En este contexto, el Instituto Tecnol6gico de
Villahermosa se erige como una institucion clave en la
formacion de profesionales en diversas areas del
conocimiento

La educacion superior es esencial para el crecimiento
personal y profesional de las personas, ademas de ser un
motor para el desarrollo social y econémico de un pais.
En este marco, el Instituto Tecnolégico de Villahermosa
se destaca como una institucién fundamental en la
formacidn de profesionales en multiples disciplinas. Sin
embargo, a pesar de su compromiso con la excelencia
educativa, enfrenta desafios significativos, entre los
cuales destaca el aumento de la desercién escolar y la
necesidad de evaluar de manera efectiva el rendimiento
académico de sus estudiantes.

[1] La desercion escolar es algo complicado que puede
ser influenciado por mdaltiples factores, incluyendo la
falta de motivacion, problemas econémicos, dificultades
académicas y la falta de apoyo institucional. Este
problema no solo afecta a los estudiantes que abandonan
sus estudios, sino que también tiene repercusiones en la
calidad educativa y en la reputacion de la institucién. Por
lo tanto, es esencial investigar y comprender las causas de
este fendmeno para implementar estrategias que
fomenten la retencion y el éxito academico.

El presente proyecto se enmarca en la necesidad de
abordar el rendimiento académico y la desercion escolar
en el Instituto Tecnoldégico de Villahermosa, una
institucién de educacion superior que enfrenta desafios
significativos en la formacion de sus estudiantes. A lo
largo de los afios, se ha observado un aumento en el indice
de desercidn escolar, lo que plantea interrogantes sobre la
calidad de la educacion y el bienestar de los alumnos. Este
fenémeno no solo afecta a los estudiantes, sino que
también repercute en la institucion y su capacidad para
formar profesionales competentes en diversas areas del
conocimiento.

En este sentido, el presente proyecto tiene como objetivo
principal investigar los indicadores que permiten medir el
rendimiento académico, personal y profesional de los
estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. A
través de un enfoque integral, se busca identificar y
analizar estos indicadores, asi como los factores que
contribuyen a la desercion escolar. La identificacion de
estos elementos es crucial para desarrollar un marco de
evaluacion que no solo refleje el desempefio académico,
sino que también promueva el desarrollo de habilidades
transversales y el bienestar de la comunidad estudiantil.

Para llevar a cabo este proyecto se desarrollaron los
siguientes objetivos especificos:

Obijetivo 1: Identificar los indicadores clave que afectan
el rendimiento académico de los estudiantes en el ITVH.
Objetivo 2: Evaluar la efectividad de los programas
académicos en relaciébn con los indicadores de
rendimiento.

Objetivo 3: Proponer recomendaciones para mejorar los
programas académicos basados en los indicadores de
rendimiento.

No solo se pretende mejorar la calidad de la educacion en
el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, sino también
contribuir a la creacién de un ambiente educativo mas
enriquecedor y motivador. Al abordar estos desafios, se
espera generar un impacto positivo en la experiencia
académica de los estudiantes y en la competitividad de la
institucion en el contexto educativo actual.

Este proyecto radica en la categoria de contar con un
enfoque integral que permita evaluar el desempefio
estudiantil de manera efectiva. Al mejorar la calidad de la
educaciébn 'y promover un ambiente educativo
enriquecedor, se busca no solo beneficiar a los
estudiantes, sino también fortalecer la competitividad de
la institucion en el contexto educativo actual. Es por ello,
se presenta como una oportunidad para generar un
impacto positivo en la experiencia académica de los
estudiantes y en la calidad de la educacion ofrecida por el
Instituto Tecnolégico de Villahermosa.

DESARROLLO

Marco teérico:

[2] La desercién estudiantil es un fendmeno complejo que
resulta de una serie de factores diversos, lo que ha dado
lugar a mdltiples enfoques tedricos sobre el tema.
Inicialmente, los modelos y teorias que buscan analizar
este fendmeno se centraron en investigar las
caracteristicas académicas, socioecondmicas,
psicolégicas y familiares de los estudiantes que
ingresaban a la educacion superior.

Modelos y Teorias sobre la Desercion y el
Rendimiento Académico

Dado que tanto la desercion como el rendimiento
académico son problemas complejos y multifacéticos, los
investigadores han desarrollado varios modelos teéricos
para comprender mejor estos fenémenos:

Teoria de la Integracion Académica y Social.

[3] Esta teoria plantea que la integracion de los
estudiantes en los aspectos académicos y sociales de la
institucion es crucial para su permanencia. Aquellos
estudiantes que se sienten plenamente integrados en la
comunidad universitaria y reciben un apoyo adecuado
tienen mayores probabilidades de mantenerse en la
universidad y tener éxito académico.

[4] la integracion académica, facilitada a través de la
participacién en tutorias, grupos de estudio y asistencia a
clases, juega un papel fundamental en la retencion
estudiantil. Al fomentar un entorno de apoyo y
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colaboracidn, estas actividades no solo mejoran el
rendimiento académico, sino que también promueven un
sentido de pertenenciay compromiso que es esencial para
que los estudiantes continden en la universidad.

Modelo de Expectativas y Valor.

[5] Este modelo establece que las decisiones de los
estudiantes, incluidas aquellas relacionadas con
abandonar sus estudios, estan condicionadas por sus
expectativas de éxito y el valor que atribuyen a sus
actividades académicas. Elementos como el interés
personal, la percepcion de la utilidad del curso y el costo
asociado (tanto econémico como emocional) juegan un
papel fundamental en estas decisiones.

Teoria de la Autodeterminacion

[6] Esta teoria enfatiza la importancia de la motivacién,
tanto intrinseca como extrinseca, en la retencion y el
rendimiento académico de los estudiantes. Los
estudiantes que estan motivados intrinsecamente, es
decir, que tienen un interés genuino en sus estudios,
tienden a perseverar mas y alcanzar mayores niveles de
éxito académico.

[7] El fendmeno de la desercion impacta diversos
programas académicos a través de distintas modalidades
(presencial, virtual y a distancia) y niveles educativos
(pregrado, técnico y tecnoldgico). Este fenémeno esta
profundamente influenciado por las altas tasas de
abandono estudiantil. La desercion se entiende como la
interrupcion temprana, ya sea voluntaria o involuntaria,
del curso en el que un estudiante se ha inscrito. Sin
importar las razones detras de este abandono, el problema
ha captado la atencion no solo de las instituciones
educativas superiores, sino también de las autoridades
educativas y del pablico en general.

[8]¢ Como prevenir el abandono escolar?

Combatir el abandono escolar requiere un enfoque
integral que aborde todos los factores subyacentes que lo
causan, como la pobreza, la exclusién social, la
drogadiccion y la delincuencia. Esta tarea no es sencilla,
pero algunos pasos efectivos incluyen:

e Fomentar un entorno educativo favorable:
Asegurar que los estudiantes tengan acceso a
recursos adecuados, aulas en buen estado,
profesores comprometidos, y un ambiente libre
de acoso y otras interacciones perjudiciales.

e Ofrecer oportunidades de integracion:
Implementar programas educativos flexibles
como clases nocturnas, educacion para adultos,
planes de desarrollo académico, becas, y ayudas
para estudiar.

e Invertir en educacién publica: Especialmente
en paises en desarrollo, es esencial proporcionar
recursos basicos para el estudio, como
alimentos, mediante una inversion en educacion

publica de calidad que ofrezca oportunidades sin
costo para los estudiantes necesitados.

e Apoyar programas de ayuda internacional:
Utilizar  recursos de  instituciones vy
patrocinadores internacionales que trabajan para
prevenir el abandono escolar, siempre y cuando
se disponga de la informacién adecuada para
acceder a ellos.

La matriz MEFI

[9] La matriz de Evaluacion de Factores Interna, evalla
la informacién interna de la empresa.

Se realiza a través de una auditoria interna con la cual se
identifica las Fortalezas y Debilidades.

Esta se relaciona de manera directa con la direccién,
organizacidn, control y planeacion de la organizacion.

Rendimiento Académico en la Educacion Superior

[10] EI rendimiento académico es otro factor critico que
requiere atencion en la educacion superior. El
rendimiento no solo se mide en términos de calificaciones
0 éxitos academicos, sino que también abarca el
desarrollo de habilidades transversales y la preparacion
para el mundo profesional.

1. Indicadores de Rendimiento Académico: Estos
incluyen examenes escritos y orales, proyectos,
exposiciones, y la participacién en actividades
académicas y extracurriculares. Evaluar estos
indicadores de manera integral permite una
mejor comprension del desempefio académico
general de los estudiantes.

2. Estrategias de Mejora del Rendimiento: Es
fundamental analizar la efectividad de los
programas académicos actuales en relacién con

3. los indicadores de rendimiento. Esto implica
evaluar los métodos de ensefianza, la relevancia
del contenido curricular, y el apoyo académico
disponible para los estudiantes.

Metodologia

El proyecto se llevé a cabo en el Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa (ITVH) con el objetivo de identificar los
indicadores que miden el rendimiento académico,
personal y profesional de los estudiantes, asi como las
causas de la desercion escolar, utilizando el método MEFI
(Matriz de Evaluacion de Factores Internos).

Tipo de Investigacién

[11] La investigacion fue de tipo cuantitativo y
descriptivo. Este tipo de investigacion se centrd en la
recoleccion y analisis de datos numéricos para describir
caracteristicas y evaluar el rendimiento académico,
personal y profesional de los estudiantes, asi como para
identificar los factores que contribuyen a la desercion
escolar.

Enfoque de Investigacion
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El enfoque de la investigacién fue descriptivo, ya que se
centrd en describir de manera detallada los indicadores de
rendimiento y los factores de desercidn escolar. Ademas,
[12] Se aplic6 el método MEFI (Matriz de Evaluacion de
Factores Internos) para evaluar de manera sistematica los
elementos internos que afectan el rendimiento y la
permanencia de los estudiantes en la institucion.
Herramientas Identificar los
Indicadores

Para identificar los indicadores de rendimiento y las
causas de la desercion escolar, se utilizaron las siguientes
herramientas:

Utilizadas para

1. Formularios en Linea (Google Forms): Se
utilizaron para recopilar datos de manera
eficiente y facilitar la participacién de los
estudiantes. Estos formularios permitieron
obtener informacion sobre los indicadores de
rendimiento académico (examenes escritos,
orales, proyectos y exposiciones) y factores que
afectan la desercion escolar.

2. [13] Analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas):
Esta herramienta se utilizé para identificar y
analizar los factores internos y externos que
influyen en el rendimiento académico y la
desercion escolar. El analisis FODA ayud6 a
entender mejor las fortalezas y debilidades
internas, asi como las oportunidades y amenazas
externas que enfrentan los estudiantes.

Diagrama 1. Matriz FODA

Debilidades Amenazas
Desercion  por  problemas
econdmicos, falta de apoyo

. académico:
Recursos Educativos 250% (problemas

> o
Insuficientes (40%) econdmicos), 20% (falta de

apoyo), 30% (habilidades
profesionales)

Deficiencias en la
Integracion de Habilidades
Profesionales (30%)

- Apoyo Académico y
Personal Insuficiente
(20%)

Competencia con  Otras

Instituciones Educativas

Cambios en los Requisitos del
Mercado Laboral

Impactos de la Tecnologia y
Metodologias de Ensefianza

seleccionado. Con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, se determind que la muestra
necesaria para la encuesta era de 355 estudiantes.

Diagrama 2. Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

Alta Tasa de

Aprobacion General Mejora en Recursos Educativos
(85%)

Calidad del Personal Desarrollo de  Habilidades
Docente (90%) Transversales

Estructura  Académica Fortalecimiento  del ~ Apoyo
Alineada con Estandares Emocional y Financiero (25%)

Innovacion en Métodos de

Enseflanza

Poblacion y Muestra

La poblacién total del estudio fue de 4,753 estudiantes
matriculados en el Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa. Para obtener resultados representativos, se
aplicd un muestreo aleatorio simple, lo que garantizo
que cada estudiante tuviera la misma probabilidad de ser

Recoleccion de Informacion
La recoleccién de informacion se realizo de la siguiente
manera:

1. Distribucién de Formularios en Linea: Los
formularios se distribuyeron a los estudiantes
seleccionados aleatoriamente a través de
plataformas digitales como Google Forms. Esta
herramienta facilitd la recoleccién de datos de
manera rapida y efectiva, permitiendo a los
estudiantes participar desde cualquier lugar y en
cualguier momento.

2. Aplicacion de Encuestas: Las encuestas
incluyeron preguntas sobre los diferentes
indicadores de evaluacion, como examenes
escritos, orales, proyectos y exposiciones, asi
como preguntas sobre el apoyo académico y
personal recibido, y problemas econémicos que
podrian estar influyendo en la desercion escolar.

3. Andlisis FODA: Se utiliz6 el andlisis FODA
para evaluar los factores internos y externos que
afectan el rendimiento y la desercion escolar.
Esta herramienta permiti6é una comprensién mas
profunda de las circunstancias individuales y
colectivas de los estudiantes, identificando
factores clave que afectan su rendimiento
académico y personal.

Resultados del Analisis

Los resultados obtenidos mostraron que la diversidad de
indicadores de evaluacién es crucial para medir el
rendimiento académico de manera integral. Sin embargo,
también se identifico una falta significativa de formatos
para evaluar habilidades transversales y profesionales.
Ademas, se encontraron varios factores que contribuyen
a la desercion escolar, como la falta de apoyo académico
y personal, y problemas econémicos.Con estos
resultados, el Instituto Tecnolégico de Villahermosa
puede desarrollar estrategias mas efectivas para mejorar
el rendimiento académico y reducir la desercion escolar,
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abordando tanto los indicadores de evaluacion como los
factores de apoyo y desarrollo personal de los estudiantes.

apoyo académico, iniciativas de desarrollo de
habilidades transversales y profesionales, y la
mejora del acceso a recursos financieros y
Aplicacidén de la Herramienta MEFI (Matriz de emocionales para los estudiantes.
Evaluacion de Factores Internos)

La herramienta MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores
Internos) se aplico en el proyecto para analizar y evaluar
los factores internos que afectan el rendimiento
académico, personal y profesional de los estudiantes del
Instituto Tecnolégico de Villahermosa (ITVH). La
aplicacion de la herramienta MEFI se llevo a cabo de la
siguiente manera;

La aplicacién de la herramienta MEFI proporcion6
un marco estructurado para evaluar y mejorar los factores
internos que impactan en el éxito académico y la
retencion de estudiantes en el Instituto Tecnologico de
Villahermosa.

Interpretacion de la tabla
e Factores Internos: Esta columna enumera los
factores clave evaluados en el analisis. Los
factores representan diferentes aspectos del

1. Identificacién de Factores Internos: Primero,
se identificaron los factores internos relevantes

2. Asignacion de Ponderaciones: Cada factor al 5, donde 1 es deficiente y 5 es excelente.
interno identificado fue ponderado en una escala
del 1 al5, donde 1 representabq una importancia Puntaje Ponderado: Este es el resultado de
menor y 5 una |mportan0|_a mayor. Esta multiplicar la ponderacidn por la calificacién de cada
pondera(;[on reflejo I_a relevancia de cadg fgctor factor. Los puntajes ponderados se suman para
en rqlaqlon con su '”?PaCtO en el rendimiento obtener un puntaje total que indica la efectividad
academu-:c,J yla dese_r<_:|on.e,scolar. general de los factores internos en la institucion.
3. Evaluaciéon y Calificacion de los Factores:
]E;iigr ?je g;iﬁiﬁf ‘ranl?jng%?]d;gasﬁlggsezhsggg Tabla 1. Matriz de Evalu_qcién d(_a _Fac_tpres Intefnos.
actual en la institucion. Las calificaciones Factores Ponderaci6 | Calificacio | Puntaje
- . Internos n n Ponderad
también se dieron en una escala del 1 al 5, donde o
1 representaba un desempefio deficiente y 5 un Calidad _del | 0.15 2 0.60
desempefio excelente. personal
4, Calculo del Puntaje Ponderado: Para cada docente
factor, se calculd un puntaje ponderado. Recursos 0.10 3 0.30
5. multiplicando la ponderacién asignada por la educativos
calificacion obtenida. Este puntaje ponderado (biblioteca,
ayudé a cuantificar la contribucién de cada laboratorios,
factor al rendimiento general y a identificar las et_c.)
areas que necesitaban mejoras significativas. Nivel = de | 0.20 3 0.60
6. Analisis de Resultados: Los puntajes preparacion
- académica de
ponderados se sumaron para obtener un puntaje los
total que representara la posicion general de la estudiantes
institucion en términos de sus factores internos. Apoyo 0.10 2 0.20
Este andlisis permiti6 identificar las fortalezas emocional y
que podrian aprovecharse y las debilidades que psicoldgico a
debian abordarse para mejorar el rendimiento estudiantes
académico y reducir la desercion escolar. Programas de | 0.15 1 0.15
7. Desarrollo de Estrategias de Mejora: Con becas y
base en los resultados obtenidos de la matriz apoyos
MEFI, se desarrollaron estrategias especificas financieros
y . o Estrategias de | 0.10 2 0.20
para fortalecer los factores internos positivos y retencion  de
mitigar los efectos de las debilidades. Esto estudiantes

que podrian influir en el rendimiento académico
y la desercidn escolar. Estos factores incluyeron
tanto fortalezas como debilidades dentro de la
institucién y el contexto educativo de los
estudiantes. Los factores  seleccionados
abarcaban desde el nivel de preparacion
academica 'y los recursos educativos
disponibles, hasta el apoyo emocional y
financiero que los estudiantes reciben.

incluyé la implementacion de programas de

entorno educativo que pueden influir en el
rendimiento académico y la retencion de
estudiantes.

Ponderacién: Esta columna muestra la
importancia relativa de cada factor en una escala
de 0 a 1. La suma de todas las ponderaciones
debe ser igual a 1 (100%).

Calificacion: Esta columna refleja la evaluacion
del desempefio de cada factor en una escala del
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Desarrollo de | 0.10 3 0.30
habilidades
transversales
(comunicaci6
n, etc.)
Infraestructur | 0.10 4 0.40
a y ambiente
de
aprendizaje
Resultado Total del MEFI

La puntuacion total de 2.75, obtenida en el andlisis de los
factores internos del Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa (ITVH), refleja una evaluacion que, en
términos generales, se sitdia por encima de la media. Sin
embargo, este puntaje también sefiala areas criticas que
demandan atencién y mejora urgente. En especifico, la
evaluacidn pone de manifiesto importantes deficiencias
en los programas de becas y ayudas financieras, los cuales
son fundamentales para garantizar la accesibilidad y
permanencia de los estudiantes en la institucion.

La necesidad de optimizar estos programas es evidente,
dado que el apoyo econémico insuficiente puede
convertirse en una barrera considerable para muchos
estudiantes, afectando su capacidad para completar sus
estudios.

Ademas, la puntuacion destaca la importancia de abordar
de manera mas efectiva el apoyo emocional y psicologico
proporcionado a los estudiantes. La presencia de
problemas psicolégicos y emocionales no atendidos
puede influir negativamente en el rendimiento académico
y la satisfaccion general de los estudiantes. Por lo tanto,
es imperativo implementar estrategias que fortalezcan el
bienestar emocional de los estudiantes, asegurando que
cuenten con el soporte necesario para enfrentar los
desafios académicos y personales.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccién se realiza el anélisis y discusién de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la Matriz
de Evaluacién de Factores Internos (MEFI) en el Instituto
Tecnologico de Villahermosa (ITVH). El proposito es
interpretar los puntajes ponderados de los factores
internos con el fin de identificar las fortalezas y
debilidades que influyen en el desempefio académico,
personal y profesional de los estudiantes, asi como en la
retencion y desercion escolar.

Andlisis de Fortalezas

De acuerdo con los resultados del MEFI, uno de los
principales puntos fuertes del ITVH es la calidad del
personal docente, que obtuvo una calificacion alta de 4 y
una ponderacion significativa de 0.15, resultando en un
puntaje ponderado de 0.60. Esto indica que el personal
docente estd bien calificado y preparado, lo que
contribuye positivamente al rendimiento académico de
los estudiantes. Asimismo, la infraestructura y ambiente
de aprendizaje: también se destac6 con un puntaje
ponderado de 0.40, lo que sugiere que las instalaciones y
el entorno educativo son adecuados para facilitar el
aprendizaje.

Otro factor con un desempefio positivo es el nivel de
preparacién académica de los estudiantes, con un puntaje
ponderado de 0.60. Esto refleja que, en general, los
estudiantes poseen una base académica solida que les
permite enfrentar los desafios educativos de manera
efectiva.

Analisis de Debilidades

Por otro lado, la discusion y analisis de resultados revela
varias debilidades criticas que requieren atencion
inmediata. Una de las areas mas problematicas es la de
programas de becas y apoyos financieros, que recibio la
calificacion mas baja de 1 y una ponderacion de

0.15, resultando en un puntaje ponderado de 0.15. Este
resultado indica que existe una deficiencia significativa
en los recursos financieros disponibles para los
estudiantes, lo cual podria estar contribuyendo a la
desercidn escolar debido a la falta de apoyo econémico.

Ademas, el apoyo emocional y psicoldgico a estudiantes
también se identificé como una debilidad con un puntaje
ponderado de 0.20. La falta de servicios adecuados en
esta area sugiere que los estudiantes pueden no estar
recibiendo el apoyo necesario para manejar el estrés
académico y personal, lo que podria impactar
negativamente en su rendimiento y bienestar.

Las estrategias de retencion de estudiantes también
fueron identificadas como un area que necesita mejoras,
con un puntaje ponderado de 0.20. Esto indica que las
actuales estrategias implementadas por el ITVH no son
suficientemente efectivas para mantener a los estudiantes
matriculados, lo cual podria estar contribuyendo al
problema de desercién escolar.

Recomendaciones y Estrategias de Mejora

A partir del analisis de resultados del MEFI, se
proponen varias estrategias para mejorar las debilidades
identificadas:

1. Fortalecer los programas de becas y apoyos
financieros:  Incrementar los  recursos
destinados a becas y apoyos financieros podria
reducir significativamente la desercién escolar
al aliviar la carga econdmica de los estudiantes.

2. Mejorar el apoyo emocional y psicoldgico:
Establecer programas de asesoria y apoyo
psicolégico para ayudar a los estudiantes a
manejar el estrés y otros desafios emocionales
puede contribuir a mejorar su rendimiento
académico y retencion.

3. Revisar y optimizar las estrategias de
retencion: Evaluar y ajustar las estrategias
actuales para retener a los estudiantes,
posiblemente a través de un enfoque maés
personalizado que considere las necesidades
individuales de los estudiantes.
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[14] Dada esta situacion, las universidades necesitan
transformar su manera de ensefiar, operar y conectarse
con la sociedad. Es fundamental que adopten enfoques,
métodos y estrategias educativas que aseguren
aprendizajes significativos y la formacién de
profesionales especializados que exige la sociedad actual

La investigacion realizada en el Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa permite abordar de manera integral el
rendimiento académico y las causas de la desercion
escolar en esta institucion de educacion superior. Los
resultados obtenidos, al ser comparados con
investigaciones previas en el mismo &mbito,
proporcionan una visién méas amplia sobre los factores
que afectan la permanencia y éxito de los estudiantes.

A continuacion, se presentan tres discusiones y andlisis
con estudios relevantes que enriquecen la comprensién de
los hallazgos.

[15] En el estudio de Farias Moreira y Angulo Caicedo,
los investigadores aplicaron entrevistas y encuestas a una
muestra de 450 estudiantes de una institucion de
educacién superior que presentaban un alto riesgo de
desercion. Los datos obtenidos revelaron que el 65% de
los estudiantes que abandonaron sus estudios
mencionaron la falta de motivacidn académica como uno
de los factores principales. Ademas, el 58% de los
encuestados indicaron que sus dificultades econémicas
influyeron de manera significativa en su decisién de dejar
la universidad.

En este estudio se identificaron la falta de motivacion
académica y el apoyo financiero insuficiente como dos de
las principales razones para el abandono de los estudios.
Estos hallazgos son consistentes con los resultados de la
presente investigacion, donde la falta de recursos
econdmicos y la escasa motivacién se posicionan como
factores determinantes en la desercion escolar. En el
Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, los datos
muestran que un alto porcentaje de estudiantes enfrentan
dificultades financieras que afectan su rendimiento y
permanencia académica, destacando la necesidad de
contar con programas de becas y ayudas econdmicas
como medida preventiva contra la desercion. Este analisis
es reforzado por los resultados de Farias Moreira y
Angulo  Caicedo, quienes concluyen que la
implementacion de sistemas de apoyo integral, que
incluya asesoria académica y apoyo financiero, mejora la
retencién estudiantil y reduce el abandono escolar.

[16] EI modelo de integracion académica y social
propuesto por Tinto (1975) plantea que la vinculacion de
los estudiantes en la vida universitaria, a nivel académico
y social, es fundamental para su permanencia. Tinto
identifico que los estudiantes que se sienten parte activa
de su comunidad universitaria y que reciben apoyo
institucional tienen més probabilidades de continuar y

finalizar sus estudios. En la investigacion realizada en el
Instituto Tecnolodgico de Villahermosa, se encontré que
la falta de actividades de integracion y la limitada
comunicacion entre estudiantes y profesores dificultan la
retencién. Al comparar estos resultados, se confirma que
la creacion de un ambiente de integracién y apoyo
constante es crucial para reducir los indices de desercion.
Asi, promover actividades extracurriculares, tutorias y
espacios de didlogo puede ser una estrategia efectiva para
mejorar el sentido de pertenenciay, con ello, la retencion
estudiantil.

[17] En una revision de literatura sobre desercion en la
educacion superior, resalta cémo los factores
socioeconémicos y psicolégicos influyen en la
continuidad de los estudios. Su analisis mostr6 que los
estudiantes con limitaciones econémicas y sin acceso a
apoyo emocional adecuado tienen una mayor
probabilidad de abandonar la escuela. Estos hallazgos son
coherentes con los resultados en el Instituto Tecnoldgico
de Villahermosa, donde el estudio revel6 que la falta de
servicios de apoyo psicolégico y la escasa orientacion
académica son factores que contribuyen al abandono.
Terraza-Belefio concluye que las instituciones deben
implementar programas que incluyan tanto ayuda
financiera como servicios de apoyo emocional. Este
enfoque también se respalda en la presente investigacion,
que destaca la necesidad de fortalecer el apoyo emocional
y psicolégico para reducir los indices de desercion.

CONCLUSION

El anélisis detallado de los indicadores de rendimiento
estudiantil en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
(ITVH) y laevaluacion de la efectividad de los programas
académicos han permitido cumplir satisfactoriamente con
los objetivos de la investigacion.

A través de la implementacion de métodos analiticos y la
aplicacion de indicadores especificos, hemos podido
identificar &reas criticas que afectan tanto el rendimiento
académico como la tasa de desercién estudiantil.

A continuacién, se presentan las conclusiones
principales, los indicadores empleados y
recomendaciones para futuras investigaciones.

Respuestas a los Objetivos
1. Obijetivo 1: Identificar los indicadores clave
gue afectan el rendimiento académico de los
estudiantes en el ITVH.

Los indicadores clave identificados
incluyen la tasa de aprobacion de cursos, el
indice de retencién de estudiantes, y el nivel de
participacion en actividades académicas y
extracurriculares.  El  andlisis de estos
indicadores reveld6 que la calidad de los
programas académicos, la disponibilidad de
recursos educativos y el apoyo académico
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adicional tienen una influencia significativa en
el rendimiento estudiantil. En particular, los
estudiantes que participan activamente en
actividades extracurriculares y que reciben
apoyo académico adicional tienden a tener un
mejor rendimiento académico.

2. Objetivo 2: Evaluar la efectividad de los

programas académicos en relacion con los
indicadores de rendimiento.
La investigacion ha demostrado que los
programas académicos actuales del ITVH son en
gran medida efectivos en la mejora del
rendimiento estudiantil, pero existen areas que
requieren ajustes. Los programas de tutoria y de
desarrollo de habilidades de estudio han
mostrado ser especialmente beneficiosos. Sin
embargo, la efectividad de algunos programas
de intervencion temprana podria mejorarse
mediante una mayor personalizacion y
seguimiento continuo. Los datos sugieren que
una mayor integracion de tecnologias educativas
y métodos de ensefianza innovadores también
podria contribuir a mejorar los resultados
académicos.

3. Objetivo 3: Proponer recomendaciones para
mejorar los programas académicos basados
en los indicadores de rendimiento.

En base a los hallazgos, se sugieren las
siguientes recomendaciones:

o Refuerzo de Programas de Tutoria:
Ampliar y reforzar los programas de
tutoria y apoyo académico para ofrecer
asistencia mas personalizada a los
estudiantes con dificultades.

o Integracién de Tecnologias
Educativas: Incorporar tecnologias
educativas avanzadas en los programas
academicos para mejorar la experiencia
de aprendizaje y facilitar una
ensefianza mas adaptativa.

o Evaluacion y Mejora Continua:
Establecer un sistema de evaluacion
continua de los programas académicos
para asegurar que se ajusten a las
necesidades cambiantes de los
estudiantes y mejoren continuamente
con base en los resultados obtenidos.

Datos para Investigacion Futura

Para profundizar en la comprension de los factores
que afectan el rendimiento estudiantil y la efectividad de
los programas académicos, se recomienda llevar a cabo
investigaciones adicionales en las siguientes areas:

e Impacto de las Tecnologias Educativas:
Evaluar mas a fondo cémo la integracion de

diferentes tecnologias educativas afecta el
rendimiento y la motivacion de los estudiantes.

e Personalizacion de Programas de Apoyo:
Investigar la efectividad de los programas de
apoyo académico personalizados en la mejora
del rendimiento y la reduccion de la desercion.

e Analisis de la Participacion Extracurricular:
Examinar como la participacion en actividades
extracurriculares influye en el rendimiento
académico y en la satisfaccion general de los
estudiantes.

El estudio ha proporcionado una vision detallada sobre
los indicadores de rendimiento estudiantil en el ITVH y
la efectividad de sus programas académicos. Las
conclusiones destacan la necesidad de reforzar y adaptar
los programas existentes para maximizar su impacto
positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.
Al abordar estas recomendaciones y realizar
investigaciones adicionales basadas en datos actuales, el
ITVH podrd optimizar sus estrategias educativas y
continuar promoviendo un entorno académico de alta

calidad y eficacia.

El presente proyecto ha permitido abordar de manera
integral el rendimiento académico y la desercion escolar
en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, destacando
la importancia de contar con indicadores especificos que
midan no solo el desempefio académico, sino también el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes. A
través de la investigacion realizada, se ha evidenciado que
la desercién escolar es un fendmeno multifacético,
influenciado por diversos factores que van desde
problemas econémicos y personales hasta la falta de
motivacion y apoyo institucional.

La implementacién de indicadores claros y medibles ha
demostrado ser una herramienta valiosa para evaluar el
progreso de los estudiantes y para identificar areas de
mejora. Estos indicadores no solo permiten monitorear el
rendimiento académico en términos de calificaciones y
logros, sino que también facilitan la evaluacion de
habilidades transversales que son esenciales para el éxito
en el ambito profesional. Al  proporcionar
retroalimentacion especifica y oportuna, se empodera a
los estudiantes para que reconozcan sus logros y
enfoquen sus esfuerzos en areas que requieren atencion.

[18] La integracion de competencias especificas y
transversales es fundamental en cualquier proyecto
educativo. Histéricamente, las competencias especificas
han tenido una mayor presencia en los planes de estudio.
Sin embargo, hoy en dia, la atencidn se ha orientado hacia
las competencias transversales. Las nuevas corrientes
educativas reconocen que el desarrollo de las
competencias  especificas depende de que las
competencias transversales estén incluidas en el perfil del
egresado.
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Ademas, este proyecto ha resaltado la necesidad de crear
un ambiente educativo que fomente la retencion de
estudiantes y su desarrollo integral. Las estrategias
propuestas para mejorar la calidad educativa y reducir la
desercion escolar son fundamentales para garantizar que
cada estudiante tenga la oportunidad de completar su
formacion y alcanzar su méaximo potencial.

En conclusion, la investigacion realizada no solo
contribuye a la comprension de los desafios que enfrenta
el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, sino que
también ofrece un camino hacia la mejora continua. Al
adoptar un enfoque proactivo y centrado en el estudiante,
se puede transformar la experiencia educativa,
fortaleciendo asi la formacién de profesionales
competentes y comprometidos con su entorno. Este
proyecto representa un paso significativo hacia la
creacion de un futuro mas prometedor para los
estudiantes y para la institucién en su conjunto.
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