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Resumen -- Los sistemas de informacién se desarrollan
para distintos fines, dependiendo de las necesidades de
los usuarios humanos y la empresa. Los sistemas de
informacion administrativa producen informacién que se
utiliza en el proceso de toma de decisiones[1]. El
desarrollo de un sistema de informacién administrativa en
ambiente web para los procesos de negocio de una
empresa o institucion es actualmente indispensable y para
el Instituto para el Fomento de las Artesanias de Tabasco
(IFAT) no es diferente. El objetivo fue crear un sistema
para analizar la informacién sobre los procesos de compra
y venta de productos artesanales creadas por artesanos
tabasquefios.

Para lograr esto, se realizaron diversas entrevistas para
identificar las necesidades directamente del personal
involucrado. Después de identificar las necesidades, se
obtuvieron los requerimientos mediante la aplicacion de
metodologias y técnicas de anélisis y disefio.
Posteriormente se desarrollaron los modulos necesarios,
se realizaron pruebas y se desplegd el sistema. El
resultado final fue una herramienta funcional que
cumplio con los requerimientos de la dependencia.

Para el desarrollo del sistema se optd por un framework
de desarrollo web. Se determin6 emplear el marco de
trabajo Yii[2] en su versién 2.0, que tiene como base el
lenguaje de programacién del lado de servidor PHP [3],
cuya version utilizada es la 8.0, para el disefio de interfaz
de usuario se utiliz6 el marco de trabajo Bootstrap[4] en
su version 5.3 el cual permite que las interfaces sean

accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a
internet. La base de datos es relacional[5] y el sistema de
gestion de base de datos es MariaDB[6].

Palabras Clave: Aplicacion Web, MVC, MariaDB, PHP,
Yii2.

Abstract — Information systems are developed for
different purposes, depending on the needs of the human
users and the business. Management information systems
produce information that is used in the decision-making
process. The development of an information system in a
web environment for the business processes of a company
or institution is currently indispensable and for the
Institute for the Promotion of Handicrafts of Tabasco
(IFAT) is no different. The objective was to create a
system to analyze the information on the processes of
buying and selling of handicraft products created by
Tabasco artisans.

To achieve this, several interviews were conducted to
identify the needs directly from the personnel involved.
After identifying the needs, the requirements were
obtained through the application of methodologies and
techniques of analysis and design. Subsequently, the
necessary modules were developed, tested and the system
was deployed. The final result was a functional tool that
met the agency's requirements.

A web development framework was chosen for the
development of the modules. It was decided to use the
Yii[2] framework in its 2.0 version, which is based on the
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PHP[3] server-side programming language, whose
version used is 8.0. For the user interface design, the
Bootstrap[4] framework in its 5.3 version was used,
which allows the interfaces to be accessible from any
device with an Internet connection. The database is
relational[5] and the database management system is
MariaDB[6].

Keywords — Web Application, MVC, MariaDB, PHP,
Yii2.

INTRODUCCION

Las artesanias, ademdas de ser una parte invaluable de
nuestras culturas indigenas, significan labores, oficios y
arte, que han pasado de generacion en generacion a traves
del tiempo entre los habitantes de pueblos y comunidades
indigenas de nuestro estado de Tabasco y del pais. En la
actualidad, las artesanias adin son fuentes de empleos para
muchas familias tabasquefias, aunque con muy poca
remuneracion, y esto se debe a diversos factores, lo que
obliga a los artesanos existentes a tener que emigrar a
otras localidades para vender su producto injustamente a
un bajo costo[7].

En el estado de Tabasco se cuenta con el Instituto para el
Fomento de las Artesanias de Tabasco (IFAT), 6rgano
descentralizado de la Administracion Publica Estatal
encargado de fomentar, desarrollar y preservar la
actividad artesanal. Es en este instituto donde se carece
de un sistema informatico que coadyuve a cumplir sus
objetivos, principalmente en el tema de la administracion,
exhibicion 'y comercializacion de los productos
artesanales.

La necesidad de crear una aplicacion web[8] para mejorar
la toma de decisiones fue evidente debido a la falta de una
herramienta eficaz para analizar la informacion sobre los
procesos de compra y venta de artesanias por parte de los
artesanos.

En un principio, el IFAT adquirio la licencia anual del
software SAE de la empresa ASPEL® para el proceso de
compra y venta del instituto, lo que resulté ser una
solucion efectiva para las necesidades de la dependencia.
Sin embargo, con el paso de los afios, el proceso ha ido
cambiando y se ha vuelto cada vez mas complejo, lo que
ha generado la necesidad de actualizar la version del
software para poder trabajar de manera mas eficiente.

A pesar de que se han explorado diversas opciones, la
adquisicién de una version mas actual del software no ha
sido posible debido a las limitaciones de la licencia
original. Ademas, se ha identificado que la metodologia
PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas) no es
soportada por SAE, lo que ha generado diferencias en los
reportes y ha dificultado la toma de decisiones
informadas.

Derivado de lo anterior, el Instituto para el Fomento de
las Artesanias de Tabasco necesitaba el desarrollo de una
aplicacion web para el analisis de datos, el cual al plasmar
la informacion de las areas de la dependencia en
diferentes maneras tales como gréficas y reportes, ayude
a mejorar la toma de decisiones. Esto es importante dado
gue una mala toma de decisiones puede causar problemas
que afecten en la contabilidad de los productos que se
venden o compran, asi como también en procesos como
la devolucion de un producto y en términos generales en
la economia de la institucion.

Por lo tanto. Se planted el objetivo de desarrollar un
sistema de analisis de datos para la toma de decisiones
basado en gréaficas y reportes de las diferentes areas del
instituto para el fomento de las artesanias de tabasco.

Durante el proceso, se realizaron analisis de los
requerimientos identificados, se disefid la base de datos
relacional, se desarrollaron los mddulos, ejecucién de
pruebas para finalmente desplegar el sistema. Todo este
proceso fue crucial para garantizar que la aplicacion web
sea capaz de brindar informacion exacta y oportuna que
permitir una mejor toma de decisiones en la institucion.

DESARROLLO

Para el desarrollo de la aplicacion web, se determiné
emplear una metodologia 4gil. La metodologia agil es una
metodologia de desarrollo de software que se basa en
valores, principios y précticas bésicas. Las metodologias
agiles pueden asegurar que un proyecto se complete con
éxito mediante un ajuste en los importantes recursos de
tiempo, costo, calidad y alcance[1].

Exploracion

Iteraciones para/>
Planeacion la liberacion de fa

primera version

Puesta en pvoduc@

1

Figura 1. Etapas del proceso de desarrollo del modelo &gil.

Scrum es un marco de trabajo agil por el cual las personas
pueden acometer problemas complejos adaptativos, a la
vez que entregar productos del maximo valor posible
productiva y creativamente[9].
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Etapas del desarrollo

La identificacion de los objetivos es un componente
importante de la primera etapa del desarrollo. En esta
etapa el analista descubrié primero qué trata de hacer la
institucién; después determind si alguno de los aspectos
de las aplicaciones de los sistemas de informacién puede
ayudar a que la institucion logre sus objetivos al enfrentar
problemas u oportunidades especificos.

Para determinar los requerimientos, se utilizaron métodos
interactivos como entrevistas, muestreos e investigacion
de datos duros, ademds de los cuestionarios, como
observar el comportamiento de los encargados al tomar
las decisiones y sus entornos de oficina.

Los resultados de aplicar estos métodos, se plasmaron en
un formato de requerimientos disefiado de acuerdo a las
principales caracteristicas que debe observar un
desarrollo de sistema en ambiente web.

La siguiente fase que se llevd a cabo fue la de analizar las
necesidades del sistema. Se emplearon herramientas
CASE para aumentar representar de forma gréfica las
necesidades del sistema y con ello aumentar la
productividad, mejorar la comunicacién con los usuarios
de una manera mas efectiva e integrar el trabajo que se
realizaria en el sistema. Para cada requerimiento
identificado, se desarrollé de igual manera su diagrama
de casos de uso.

Para ilustrar los resultados, a continuacion, se presentaran
solo algunos de los muchos elementos generados durante
el andlisis del sistema.

En la jError! La autoreferencia al marcador no es
vélida. se muestra un requerimiento identificado para el
sistema, el cual consiste en el panel del administrador.

Tabla 1. Panel de control del administrador.

Requerimiento No.

REQ-1

Usuario(s) Final(es)

Administrador

Area(s)

Area de sistemas

Solicitante(s)

e Total de o6rdenes de compra: Muestra el
nimero de érdenes de compra generadas del
mes.

e Total de recibos de mercancia: Muestra el
nimero de recibos de mercancia generadas
del mes.

e Total de surtidos: Muestra el namero de
surtidos a puntos de venta hechas del mes.

e Total de devoluciones: Muestra el nimero de
devoluciones de puntos de venta al almacén
hechas del mes.

e Ranking de puntos de ventas: Muestra un
listado en orden descendente de los puntos de
ventas con mas ventas del mes.

e Total de compras: Muestra el total de dinero
usado para las compras a los artesanos del
mes.

e Total de ventas: Muestra el total de dinero
obtenido por las ventas de los puntos de venta
del mes.

Requerimientos Funcionales

e Iraforma.

1. Iniciar sesién ingresando usuario y
contrasefia de un usuario con el rol
administrador en el sistema.

2. La primera pégina a cargar es el
panel de control.

e 2daforma.

1. Con la sesion ya iniciada y estando
en otro apartado del sistema.

2. En la barra desplegable, hacer clic
en el boton “Inicio”.

3. Cargard el panel de control.

Requerimientos No Funcionales
Solo el personal que cuenta con usuario y contrasefia
de un usuario con rol administrador podra acceder al
panel de control del administrador.
Excepciones

Error en usuario y contrasefia: El usuario debe de
colocar los datos correctos; cuenta con varios intentos
hasta que el sistema bloquee el acceso a cualquier
usuario en el equipo del que se intenta ingresar por 15
min.

Requerimientos del Visualizar de una

usuario manera rapida
informacion
importante del
sistema.

Prioridad Esencial

Frecuencia de Uso 1 0 més veces al dia.
Descripcion
Se necesita tener un panel donde se pueda visualizar
de una manera rapida informacion vital del sistema
como:

En la Tabla 2 se determinaron todos los requerimientos
de los usuarios en cuanto a la generacion de reportes de
los proveedores. Cabe hacer mencidn que los proveedores
de productos artesanales del IFAT son los artesanos del
estado de Tabasco, los cuales pertenecen a un padron
previamente levantado por la institucién tomando en
cuenta ciertos elementos en cuanto a manufactura y
materiales.

Tabla 2. Generador de reportes de proveedores.

Requerimiento No. REQ-4
Usuario(s) Final(es) Administrador
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Area(s) Area de

Solicitante(s) Comercializacion

Requerimientos del Generacion de

usuario reportes de

proveedores.

Prioridad Esencial

Frecuencia de Uso 2 a 5 veces al mes.
Descripcién

Se requiere generar un reporte de proveedores,
permitiendo:

e Escoger que datos del proveedor mostrar en
el reporte (curp, rfc, nombre completo, rama
artesanal teléfono, correo, direccion estatus,
fecha de registro).

e Filtrar por los datos del proveedor
(municipio, rama artesanal, estatus).

Requerimientos Funcionales

1. Iniciar sesion ingresando usuario 'y
contrasefia.

2. En barra desplegable mostrar opcion
“reportes”.

3. Mostrar la opcion de devoluciones

4. Alingresar mostrar tabla con los proveedores
filtrados.

5. Botdn para personalizar el reporte.

6. En la ventana de filtros escoger los datos y
filtros que se requieren.

7. Botdn para iniciar la filtracion.

8. Cargar los datos encontrados en la tabla.

9. Botdn para exportar esa informacion en
Excel.

Requerimientos No Funcionales

Solo el usuario con los permisos necesarios tendré la
opcion de “reportes”.

Excepciones

Error en usuario y contrasefia: El usuario debe de
colocar los datos correctos; cuenta con varios intentos
hasta que el sistema bloquee el acceso a cualquier
usuario en el equipo del que se intenta ingresar por 15

min.

En los modulos de reportes, todos coindicen con las
opciones de filtrado de datos, asi como la opcion de
exportar la informacion a un archivo externo tipo XLS, el
cual se puede abrir con Microsoft Excel® o Google
Sheet®.

A partir de estos datos, fue posible crear los casos de uso
empleando la herramienta Software Ideas Modeler®[10],
la cual se puede usar de forma gratuita.

En la Figura 2 se identifican a todos los actores del
sistema, asi como los moédulos de este.

En la Figura 3 se presenta el caso de uso del panel del
administrador, en el cual sera quien tenga el control total

del sistema y gestione a los usuarios del mismo (crear
usuarios, asignar roles y permisos, asi como suspenderlos
en caso de ser necesario.

Global Sistema Anaisis Datos

Consultas

Enc. Amacen

\\ﬁ

N =

N

Graficas

—

Enc. Puntos de Venta

Figura 2. Caso de uso de todo el sistema.

Roles y permisos
N

Extends

Panel de contro

o

Enc. Sistemas

Control de inicio de %

Administrador

‘Control de encargados
de departamentos

Contral de empleados
por departamanto

Figura 3. Caso de uso del panel de control de administrador.

A partir de los requerimientos, se disefiaron los
Wireframes. Los Wireframes se utilizan habitualmente
para disefiar el contenido y la funcionalidad de una pagina
teniendo en cuenta las necesidades y los recorridos de los
usuarios[11]. Los wireframes se deben utilizar al
principio del proceso de desarrollo para establecer la
estructura basica de una pagina antes de afiadir el disefio
visual y el contenido.

En este sentido, se generaron todos los Wireframes del
sistema. Cada uno de ellos presenta todos los elementos
identificados con base en los requerimientos previstos por
los usuarios finales, asi como por las observaciones que
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se realizaron durante la etapa de levantamiento de la
informacion en las instalaciones del IFAT.

En las siguientes figuras se presentan los Wireframes
generados.

e ;l“[”)lr::l?ie USUARID

[ [

i Panel de Control (
an

- o o o o
rdenes de compra Aecibos de mercancas Surtides Develuciones
o
v

Rariking de puntos de verns
0

Total de compras al mes
5355555

Laventa Savss
IFAT st Tatal de compras al mes
388588

Figura 4. Wireframe del panel de Control de administrador.

e NOMBRE USUARIO
[ Amachr

[ Inicio » Proveedores

Aerapuerio

v

Proveedores

an . -

| Filtrar Por: @ C Buscar: | Buscas
s
v

a o [ $35335855 ryereny pryeeey sssssssss | I
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oy v Y v o S s |EEE
* 539593955, o 195533955 sisssssss | I B
sss848488 reer ey syssesess | I B
] proee—, provee. 19553985 T 1|

Figura 5. Wireframe de reporte de proveedores.

NOMBRE USUARIO
Almacén

Puntos de venta
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E-
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v : prrveerm st [
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$88595455 55848895 $58839455

588845458 85548845 58888455

Figura 6. Wireframe de reporte de puntos de venta.
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Figura 7. Wireframe de reporte de usuarios.

Todos estos Wireframes fueron presentados a los
usuarios del sistema para para obtener retroalimentacion
sobre el sistema propuesto y el grado en que cumple con
las necesidades de informacion.

Para la generacion de los Wireframes, se empled el
software Lucidchart®[12], el cual es un creador de
wireframe gratuito y completo que incluye una
herramienta de disefio de interfaz de usuario. Su version
gratuita fue suficiente para el desarrollo de los
Wireframes del sistema.

Como paso final de la etapa de andlisis, se disefio el
modelo entidad-relacion de todo el sistema. En la Figura
8 se resaltan en cuadro rojo las tablas agregadas para la
generacion de reportes que faciliten la toma de decisiones
a partir de la informacion almacenada en la base de datos.

Figura 8. Diagrama completo de todo el sistema.

Para el desarrollo del sistema, se hizo uso de tecnologias
web tales como HTML, CSS, Javascript, y PHP. La
tecnologia que permitié encapsular este stack fue el
framework Y112, el cual dota de varias herramientas y
compatibilidad con otras librerias.

De igual manera, para que Yii2 funcionara de la mejor
manera y no tener problemas de compatibilidad a la hora
de subir el sistema a produccion, desde el inicio del
desarrollo se plante6 en trabajar en una distribucion de
Linux y ademas de esto, usar Docker para montar todo el
entorno de desarrollo para no tener problemas de
compatibilidad entre las versiones de las tecnologias.

La distribucion Linux seleccionada fue Ubuntu® version
24.04 LTS. Ubuntu cuenta con estabilidad y extenso
soporte para tecnologias de programacion 'y
servidores[13].

Docker permite empaquetar una aplicacion con todas sus
dependencias en una unidad estandarizada para el
desarrollo de software. Los contenedores Docker
envuelven una pieza de software en un sistema de
archivos completo que contiene todo lo que necesita para
ejecutarse: codigo, entorno de ejecucion, herramientas
del sistema, bibliotecas del sistema; en general, todo lo
que se puede instalar en un servidor[14].
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Para el control de versiones durante la etapa de desarrollo
del sistema, se optd por hacer uso de Git® para que cada
cambio o nueva caracteristica en el codigo quedara
registrado por esta tecnologia y, de ser necesario,
moverse entre versiones.

Git® es un sistema de control de versiones distribuido,
gratuito y de cddigo abierto, disefiado para gestionar todo,
desde proyectos pequefios hasta muy grandes, con
velocidad y eficiencia[15].

Se determiné usar GitHub® como repositorio remoto
para mantener el codigo en la nube y evitar algin
inconveniente o detalle sobre la integridad del cédigo
fuente de todo el sistema.

GitHub ofrece un repositorio Git basado en la nube que
ayuda a los desarrolladores a almacenar, administrar,
rastrear y controlar los cambios en su codigo[16].

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con los autores Tundidor, Medina, Nogueira
y Gonzalez [17], sefialan que los sistemas informativos
para mejorar la toma de decisiones son herramientas que
ayudan a tener el control, tener capacidad de optimizar
informacion robusta y permiten integrar todos los
departamentos de la organizacion, asi como disponer de
informacion histdrica y adecuada para cada necesidad.

En el articulo titulado Sistema de informacidn directiva:
herramienta para mejorar la toma de decisiones [18], los
autores determinaron con base en el analisis realizado a
los sistemas informaticos que usa la institucion educativa
ENEES que estos cuentan con serias limitaciones, al no
ser oportuno, confiable, de calidad y accesible. Este
problema es originado debido a la falta de un flujo
armonizado de la informacion entre los distintos sistemas
empleados. Al comparar lo anterior con la presente
investigacion, podemos asegurar que esos problemas no
se presentaran en el sistema desarrollado ya que esta
disefiado para operar con las diversas areas de la
institucién, facilitando el flujo de informacién capturada
por el personal operativo y consultada por los directivos
del IFAT.

Bron Fonseca[19] realiz6 un andlisis de Sistemas de
Recomendacidn (SR) para la Toma de decisiones y los
describe como técnicas de filtrado de informacién que
nacen con el objetivo de facilitar o asistir al usuario en la
toma de una decisién. Los autores mencionan que el
principal objetivo de estos sistemas es dar solucion a
problemas de sobrecarga de informacion, brindandole al
usuario informacion sintetizada que pueda ser utilizada
en la toma de decisiones.

Con base en los analisis anteriores, es importante
mencionar que el sistema desarrollado busca facilitar la
toma de decisiones mediante el facil acceso a toda la
informacion que se genera en los diversos departamentos
involucrados en la institucion.

El sistema desarrollado resuelve 3 principales
interrogantes:
1. Falta de informacion sobre los procesos del IFAT
a. Se desarroll6 un sistema web que permite al
IFAT tener control y acceso a informacion sobre
los procesos de compra y venta, mejorando la
transparencia y eficiencia en la toma de
decisiones.
2. Demoras en la generacion de reportes
a. Se desarroll6 un moédulo en el sistema web que
permite la generacion personalizada de reportes
en tiempo real, evitando la necesidad de hacerlos
manualmente y mejorando la disponibilidad de
informacion necesaria.
3. Toma decisiones ineficientes
a. Al mejorar la obtencion de la informacion
disponible y la eficiencia en la generacion de
reportes, se logré mejorar la capacidad del IFAT
en la toma de decisiones inmediatas y eficientes
en beneficio de la operatividad del mismo por
parte de las personas involucradas.

Para el despliegue del sistema, se determin6 usar una
plataforma en la nube que garantice seguridad y alta
disponibilidad. En ese sentido se opté por AWS®.
Amazon Web Services (AWS) es la nube mas adoptada y
completa en el mundo, que ofrece més de 200 servicios
integrales de centros de datos a nivel global[20].

Se cre6 y configurdé una maquina virtual con el sistema
operativo Ubuntu (Figura 9).

@ neweczExpenence o | Instances (1) e

Name @ | Instance 10 Instanca state ¥ | Instancatyps ¥

1FAT 1-08ed0ScheTORe 348 Quming Q& t2miao

Limits

Figura 9. Maquina virtual en Amazon Web Services con el
sistema operativo Ubuntu.

El despliegue fue mediante una conexién SSH a la
méaquina virtual permitiendo clonar el proyecto vy
configurarlo (Figura 10).
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Figura 10. Conexién SSH a la instancia EC2.

Como servidor web se us6 Nginx® por su facil
integracion con Yii2 y Linux.

Nginx® es un software de codigo abierto para servidores

web, proxy inverso, almacenamiento en caché, equilibrio
de carga, transmision multimedia y mas[21].

/html /web;

) index.html index.htm index.nginx-debian.html;

\.ht {

ny all 5"

Figura 11. Configuracion de NGINX

En las siguientes figuras se presentan las pantallas finales
del sistema desarrollado.

Panel de Control — Administrador: El administrador es
quien tiene el control total del sistema, por lo tanto, es
importante que tenga una vista general y rapida de las
funciones a las que tiene acceso (Figura 12). Algunas de
ellas son:
*  Eleccidn del mes: El usuario podra escoger de que
mes cargar los datos del panel de control.
*  Total de 6rdenes de compra: Muestra el nimero de
ordenes de compra generadas del mes.
*  Total de recibos de mercancia: Muestra el nimero
de recibos de mercancia generadas del mes.
*  Total de surtidos: Muestra el nimero de surtidos a
puntos de venta hechas del mes.
* Total de devoluciones: Muestra el nimero de
devoluciones de puntos de venta al almacén
hechas del mes.

* Ranking de puntos de ventas: Muestra un listado
en orden descendente de los puntos de ventas con
mas ventas del mes.

«  Total de compras: Muestra el total de dinero usado
para las compras a los artesanos del mes.

+ Total de ventas: Muestra el total de dinero
obtenido por las ventas de los puntos de venta del
mes.

{2 Panel de Control w028 B

Figura 12. Panel de control de usuario administrador.

En el panel de control de compras, se visualizan todas las
realizadas, asi como también el nombre de los
proveedores que surtieron los productos artesanales al
IFAT (Figura 13).

£ Panel de Control

Figura 13. Panel de control de compras.

El médulo de reportes permite a los usuarios generar
informes personalizados y visualizar datos de manera
grafica. Este mddulo incluye una interfaz de usuario
intuitiva y facil de usar, y ha sido disefiado teniendo en
cuenta la seguridad y la usabilidad del sistema.

Por defecto, el modulo de reportes presenta la
informacion en forma de tabla. Esta permite al usuario
mostrar los datos de los proveedores mediante una tabla
la cual puede ser exportada en formato Excel para que sea
de facil uso y manipulacién (Figura 14).
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Reportes de Proveedores. =

00000

Figura 14. Reporte de proveedores - tabla.

Dentro de los reportes, se cuenta con la opcion de Filtrar,
la cual despliega una vista modal con los campos las
cuales modificar dependiendo las necesidades del usuario
(Flgura 15). Los filtros son:
Columnas: Son las columnas que el usuario
quiera que se muestren en la tabla.
*  Municipio: Son los municipios de los cuales
debe de ser el proveedor.
* Rama artesana: Es para filtrar la rama a la cual
tiene que permanecer el proveedor.
»  Estatus: Es para filtrar por inactivos o activos.

Figura 15. Reporte proveedores - filtro.

CONCLUSIONES

Después de finalizar con el desarrollo y despliegue del
sistema web para la toma de decisiones en el Instituto
para el Fomento de las Artesanias de Tabasco y con base
en los comentarios de los usuarios finales: “el sistema si
cumple con las funcionalidades y caracteristicas
esperadas y que sera de gran apoyo para tomar
decisiones informadas que mejoren los procesos y la
informacion de los mismos”, se concluye que este
cumpli6 con los requerimientos de los usuarios.

El sistema proporciona informacion precisa y clara, sin
duplicidad, lo que permitird que se tomen mejores
decisiones, disminuyendo incidencias como la perdida de
datos, duplicidad, entre otras mas que solo generan
inconsistencias en los informes.

Es recomendable considerar la posibilidad de integrar
procesos adicionales que pueden ser automatizados en el

sistema, como el tema de los documentos PDF que se
generan con el nombre del encargado de algun area. Para
ello, se sugiere desarrollar un modulo en el cual se
registren los puestos de los empleados y se puedan activar
0 desactivar dependiendo de su estatus en la dependencia.
De esta forma, se lograria tener un sistema mas flexible y
adaptable a los cambios en la estructura organizacional.

También, es importante llevar a cabo una verificacion
periddica del almacenamiento de la maquina virtual
donde se encuentra alojado el sistema web, ya que, al
guardar los PDF, es probable que en afios futuros llegue
a ocupar mas almacenamiento en disco. Esta accion
permitird garantizar que el sistema se mantenga en
Optimas condiciones 'y evitar problemas de
almacenamiento y rendimiento.

Como investigacion futura, se recomienda implementar
técnicas de inteligencia artificial en el analisis de datos
dentro del sistema, con el propdsito de mejorar la toma de
decisiones estratégicas. Al hacerlo, se podran identificar
patrones, hacer predicciones precisas y obtener
informacion clave que permitird tomar decisiones
informadas, optimizando la eficiencia operativa y
aumentando la competitividad de la institucion.
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