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Resumen -- Epoca de posmodernidad, tiempo de
inteligencia artificial basada en la psicologia y el
psicoanalisis, el individualismo juega un papel
importante y del cual dependera la existencia de los
pueblos mas que de las solidaridades, en ésta época
el papel de la familia en la educacién tiene un
importante impacto, personas solas, familias
desintegradas, madres trabajadoras, en el que la
comunicacion serd un factor fundamental en la
transmision de valores y en la educacion, en esta
tercera ola como la llama Alvin Toffler [1].

La realidad se basa en valores individuales, la
tecnologia juega un papel importante ya que genera
nuevas relaciones econdmicas, laborales vy
familiares, esta revolucién tecnolégica genera la
inteligencia artificial que es capaz de controlar
multiples variables en poco tiempo y en el que los
valores sociales se encuentran vacios de accion.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, educacion
y familia.

Abstract -- Age of postmodernity, a time of
artificial intelligence based on psychology and
psychoanalysis, individualism plays an important
role and on which the existence of peoples will
depend more than on solidarity, at this time the role
of the family in education has a important impact,
single people, disintegrated families, working
mothers, in which communication will be a
fundamental factor in the transmission of values
and in education, in this third wave as Alvin Toffler
calls it [1].

Reality is based on individual values, technology
plays an important role as it generates new
economic, labor and family relationships, this

technological revolution generates artificial
intelligence that is capable of controlling multiple
variables in a short time and in which social values
are empty of action.

Key words: Artificial Intelligence, education and
family.

INTRODUCCION

Para poder acercarnos a un analisis del papel de la
familia y de las nuevas tecnologias en la educacion,
se torna necesario interpretarlo desde un punto de
vista generalista, en la que se puedan tomar en
cuenta todos los fendmenos sociales y cambios de
conducta que se generan ante esta tercera ola en la
gue la realidad estd compuesta de la industria
espacial, la inteligencia artificial, la robotica, la
ingenieria genética y la biotecnologia por un lado,
y por otro lado, familias desintegradas, personas
solas y madres trabajadoras y por esto se elige la
Teoria General de Sistemas como la ciencia en la
gue nos basaremos para explicar el papel de la
familia y de las nuevas tecnologias en la educacion.

Los grandes volimenes de informaciéon que se
pueden encontrar hoy en dia en el espacio digital
gue no representa por si mismo conocimiento sino
informacion, sitda al alumno en un mar de
informacion que con la ayuda y guia de los
profesores podra determinar el valor de la
informacion que encuentra. Esto siempre y cuando
exista un involucramiento de los profesores en la
nueva era del conocimiento y el uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

Los actores principales involucrados en el Proceso
Educativo son los profesores, los alumnos y la
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familia, ya que esta juega un papel muy importante
en los valores que se inculcan desde casa que le
ayudardn al alumno en su actuar durante su
formacién profesional, ademas son aquellos
proveedores de los materiales y herramientas que
sus hijos necesitan para su formacién profesional.

La comunicacion que debe existir entre la escuela
y la familia también juega un papel importante en
el éxito de los estudios de los alumnos, quitando la
creencia que ya a nivel superior son adultos
responsables, y dejandolos solos en este proceso.

Con apoyo de la familia seria un proceso mas
significativo, porque pone al alumno en un punto
central en el que la importancia que tiene para la
familia su formacion profesional los hace sentirse
comprometidos.

DESARROLLO

La forma en que captamos la realidad social, nos
sitla para comprender y transformar el mundo [2],
esta actividad humana en la que involucra el
pensamiento, voluntad y sentimiento ayudara a
dicha transformacién, y debemos considerarla
desde el punto de vista del idealismo ya que se
estudiara la actividad humana con todos sus
sentidos.

Considerando que cada actor conoce perfectamente
su papel fundamental en el Proceso Educativo y
mejor adn lo cumplen a cabalidad.

El modelo educativo para el siglo XXI [3]
conceptualiza y redimensiona el Proceso
Educativo, con el propdsito de cultivar la
educacion cientifica y tecnologica para el
desarrollo de un ser humano capaz de afrontar con
inteligencia instrumental, racional y ética los retos
del desarrollo sustentable.

Este modelo educativo es una herramienta
sistémica para afrontar los desafios en el Sistema
Nacional de Institutos Tecnoldgicos hoy
dependientes del Tecnolégico Nacional de México.

Se torna necesario para analizar el papel de la
familia y de las nuevas tecnologias considerar la
antropologia simbolica y accién educativa [4], en
el que los fendmenos sociales se deben concebir
tanto de forma simbdlica como significativa, y para

dicha comprensién centrarnos en el significado de
las acciones, instituciones, mitos, ritos, costumbres
y acontecimientos que tienen para las actores
sociales; es necesario develar las relaciones de las
personas con las nuevas tecnologias, se debe
considerar la fenomenologia, la hermenéutica, el
interaccionismo simbdlico, la etnografia y la
etnometodologia, para comprender la
intersubjetividad de los fendmenos sociales,
abordar las relaciones cara a cara entre la familia y
los educandos y la accién comunicativa que se
ejerce y el involucramiento de los actores.

La exigencia de la escuela representada por los
profesores y el compromiso de los alumnos
apoyados por la familia es la combinacién perfecta
para permitir la insercion de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion.

Los valores sagrados han sido colonizados por los
valores de la técnica: la eficacia, la eficiencia y la
utilidad [5], y éstos son signicos aunque pretendan
operar como simbdlicos, de esta forma es como se
puede analizar el papel de las nuevas tecnologias.

La relacién familia-escuela es muy importante para
el seguimiento del alumno, para que perciban que
hay una continuidad en su educacién, por lo que se
requiere una comunicacion fluida y constante, con
diversos recursos o actividades para que puedan
llevarse a cabo. [6]

La comunicacion familia-escuela juega un papel
importante en el Proceso Educativo, asi como en la
implementacion de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

En la actualidad debemos considerar que existe una
fenomenologia sistémica, tanto interna como en
relacion al medio ambiente con el que se estd en
contacto, y esto se puede estudiar a través de la
Teoria General de Sistemas [7], y a través de esta
teoria se intentara superar el reduccionismo del
método experimental para la explicacion causa-
efecto, ya que se consideraran los flujos de
informacion manejados en las relaciones de la
familia con la educacion para preparar a los
alumnos a los cambios y a la adaptacion de las
nuevas tecnologias.
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Las nuevas tecnologias generan nuevas relaciones
en las familias, cambios que se observaran y
analizaran a partir de esta Teoria ya que Teoria
General De Sistemas [8] busca explicar los
fendmenos sociales a partir de la idea de que todo
lo que se mueve forma parte de un sistema social.

Entendiendo por sistema [9] la disposicién de
elementos interrelacionados e interactuantes para
formar un todo; esta teoria nos permitira ver al
objeto de estudio de forma generalista.

Como se menciond anteriormente el valor que
prevalece es el utilitarismo [10], y el hombre en el
aféan de utilizar las tecnologias de informacion, ha
relativizado lo absoluto, las verdades inamovibles,
ha sustituido la l6gica de la moralidad, la creencia
en los grandes valores y la ldgica de la razén por la
necesidad o la satisfaccion del deseo, sin poder
distinguir entre lo que nos sirve de estas nuevas
tecnologias y lo que no nos sirve.

Es ahi en donde el papel tanto de la familia como
de los profesores juegan un papel importante, ya
que orientaran a los alumnos en la utilidad de la
informacion que encuentran en las redes, la familia
orientando en cuanto a valores y proporcionando
las tecnologias que requieren y el profesor como la
autoridad del conocimiento que sabe lo que es
valioso y lo que no.

Las tecnologias digitales y el internet van
desarrollandose dia a dia, y ha provocado que se
viva en un contexto digital que se caracteriza por
las conexiones, ha cambiado la forma de aprender
y por tanto la forma de ensefiar.

La informacidn se encuentra en la red, y el profesor
debe acompafiar a sus alumnos: Las herramientas
tecnoldgicas y el espacio virtual cambia la forma
de comunicacién y de convivir en sociedad.

Los jovenes son autodidactas en relacion al uso de
internet, las tecnologias se desarrollan de una
forma imparable y éste uso masivo del internet ha
transformado el contexto del proceso educativo, las
tecnologias de la informacion y comunicacién han
provocado nuevos alfabetismos que potencian
habilidades y competencias propias del siglo XXI.
[11]

Se requieren competencias digitales para poder
manejar de la mejor manera esta insercion de las
nuevas tecnologias a la educacién, y los alumnos
no se pierdan en toda la informacion que se maneja
en el espacio digital, por eso es importante esa guia
del profesor que pueda orientar en el valor que se
le da a la informacion encontrada.

En términos de J. Colom, Antonio y Melich Joan
Carles [12], la filosofia de la posmodernidad, ha
surgido una nueva superficialidad que se encuentra
prolongada tanto en la teoria contemporanea como
en toda una nueva cultura de la imagen o el
simulacro, la apariencia devora al ser, la moralidad
como elemento trascendente a lo social ha
desaparecido, el otro se convierte en enemigo, ya
no es imprescindible, es una sociedad canivalesca
que utiliza el juego de méscaras.

Las instituciones de formacion se interesan por
mejorar la eficiencia y pertinencia de sus
actividades lo cual se refleja en los procesos de
comunicacion [13] e informacion que se
encuentran en una amplia gama de situaciones
empiricas y son, sin duda alguna, esenciales para el
desarrollo de organizaciones tanto en el mundo
bioldgico como en el mundo social. La
informacion es una disminucién de la
incertidumbre.

Pero una informacién no analizada, no dirigida,
puede generar problemas dentro de la educacién,
ya que si ésta no se maneja de forma adecuada
puede ser en prejuicio de la formacién de los
alumnos.

Boulding [14] denomina a la teoria general de
sistemas el “Esqueleto de la ciencia” en el sentido
de que esta teoria busca un marco de referencia a
una estructura de sistemas, ya que, al ver al Proceso
Educativo como un todo, estudia la forma en como
los actores sociales involucrados en este proceso
interactdan entre si, y va definiendo el nuevo papel
que le toca desempefiar ante los cambios que se van
generando.

Es ahi donde radica la importancia del papel que
deben jugar los actores sociales involucrados en el
proceso educativo, ante los cambios que sufre éste
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al involucrar las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion en la educacion.

Considerando ese primer mundo que llama Popper
[15] realidad natural y tangible, en la que las
nuevas tecnologias son un instrumento para
mejorar la vida del hombre y en la que educacion
tiene importantes contextos como son la tecnologia
y lo familiar en el que el objetivo de la educacion
es la adaptacion a lo nuevo y lo cambiante.

Debemos lograr una comprension de lo incierto, y
a pesar de que la Teoria General de Sistemas [16],
no demuestra, no experimenta y no fundamenta,
coordina la realidad y nos brindara un enfoque
global y complejo del papel de la familia y de las
nuevas tecnologias en la educacién.

Se puede corroborar esa importancia del
involucramiento de los diferentes actores sociales
en el Proceso Educativo, ante la pandemia iniciada
en el mes de marzo de 2020 en México por el
COVID-19, en la que de pronto se convierte en una
emergencia mundial, en el que las primeras
acciones que se toman es mandar a los alumnos a
sus casas, y las indicaciones de las autoridades
educativas es utilizar las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion para continuar las
clases.

Las tecnologias digitales han influido en la manera
de aprender y, en consecuencia, en la manera de
ensefiar propia del colectivo docente. El
conectivismo es la teoria del aprendizaje propia de
la Era Digital, que analiza la manera en que se
aprende en una sociedad digital que se articula en
red. [17]

Pero eso es en la teorfa, cuando nos encontramos a
profesores si comprometidos con el Proceso
Educativo, pero que nunca le dieron la debida
importancia al uso de las nuevas tecnologias, y ante
escenarios no esperados, no cuentan con las
herramientas y peor ain ni siquiera con las ganas
de afrontar esta emergencia y concluir con las
actividades académica, y luego ante las
condiciones de los alumnos que dicen no contar
con las herramientas necesarias para poder llevar a
cabo esta educacion virtual.

Nos debe de quedar claro que para que la educacion
sea de calidad [18], los actores sociales se deben de
comprometer con la educacion 'y estar
verdaderamente involucrados, dejar de ver a la
educacién desde ese enfoque utilitarista, y verlo
desde el punto de vista humanista, en el que dentro
de la escuela conviven actores que son los
responsables de que el Proceso Educativo adopten
las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion de tal manera que no se vayan
perdiendo los roles que deben de jugar los actores
principales.

Al hablar de calidad [19] en la educacion se debe
satisfacer las necesidades de los alumnos, por lo
tanto, los profesores deben de ser esa guia que se
requiere, abriendo mas los canales de
comunicacion.

Y para esto las competencias digitales que debe de
poseer un docente sera de gran importancia, ya que
sera la principal herramienta para poder
comunicarse con los alumnos.

La informacion en la red es abundante, pero existe
la necesidad de construir una red de fuentes de
aprendizaje de la que se pueda entrar y salir en
cualguier momento, el conocimiento es abundante
por eso se considera mas importante la capacidad
de gestionar el conocimiento como un verdadero
criterio de valor. [20]

En este sentido es donde cobra vital importancia el
uso de las nuevas tecnologias y que el profesor
pueda aplicarlas para poder continuar con el
Proceso Educativo a pesar de las adversidades. Ya
que se trata de poder terminar los programas de
estudio a distancia, la revision de los proyectos y
poder asignar una nota.

Los principios de una sociedad bien ordenada [21]
son las politicas que la norman y la ética de sus
actores sociales, en el que cada uno acepta y sabe
que los otros aceptan los mismos principios; y
como familia son ejemplo a seguir por los
educandos, ya que modelan a la autoridad, y es una
forma de desarrollar la moral.

Pero la familia también debe de vislumbrar que las
nuevas tecnologias ya son parte de la educacion,
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gue se hace necesario contar con los recursos
minimos para poder cumplir con las actividades
que se requieren y demandan en la escuela.

Segin el proyecto europeo DIGCOMP: A
Framework for Developing and Understanding
Digital Competence in Europe, los componentes
clave de la competencia digital, es decir los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para ser digitalmente competente son [22]:

Informacion: identificar, localizar, recuperar,
almacenar, organizar y analizar la informacion
digital, evaluando su finalidad y relevancia.

Comunicacion: comunicar en entonrnos digitales,
compartir recursos a través de herramientas en
linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas dgitales, interactuar y participar en
comunidades y redes; conciencia intercultural.

Creacién de contenido: crear y editar contenidos
nuevos (textos, imagenes, videos ...), integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos,
realizar  producciones artisticas, contenidos
multimedia y programacién informatica, saber
aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso.

Seguridad: proteccion personal, proteccién de
datos, proteccion de la identidad digital, uso de
seguridad, uso seguro y sostenible.

Resolucién de problemas: identificar necesidades y
recursos digitales, tomar decisiones a la hora de
elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la
finalidad o necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de medios digitales, resolver
problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia,
actalizar la competencia propia y de otros.

Si existe la conciencia por parte de la familia de la
necesidad de contar con las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion, y teniendo estas
habilidades los alumnos y profesores, se tendran
mejores resultados tanto en un ambiente
escolarizado, como en la educacién a distancia, ya
gue se podra tener una mejor comunicacion y por
lo tanto se podrén alcanzar de una mejor manera los
objetivos educacionales.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La pandemia por la que atraviesa el mundo entero,
el estado de emergencia que se vive en México a
partir de marzo de 2020, en la que una de las
primeras estrategias fue en el sistema educativo,
gue consistid en mandar a profesores y alumnos a
quedarse en casa y realizar todas las actividades
mediante el uso de la tecnologia.

Las autoridades confiaron plenamente en los
conocimientos y habilidades digitales de sus
profesores, al dar por hecho de que Ia
comunicacion con sus alumnos seria a través de
medios digitales, la realidad dista mucho de lo que
se planteaba en ese momento en el que se decidi6
que la escuela se iba al espacio virtual.

No se tomaron las acciones necesarias para contar
con la informacidn de todos los alumnos y que los
alumnos tuvieran informacion del profesor para
poder generar esa comunicacion virtual.

La competencia digital de comunicacion en
muchos casos no se cumple porque no se cuenta
con la informacion. El manejo de la informacion
se torna compleja al no saber cdmo evaluar su
relevancia.

La creacion de contenidos para poder compartir
con los alumnos se torné complejo considerando
que el principal medio para comunicarse con los
alumnos es el celular, y no cuentan con
computadora para poder hacer las aplicaciones
escolares, programas, simulaciones, asi como
diferentes proyectos, en este aspecto la familia
juega un papel importante al proveer de recursos a
los alumnos, computadora y una buena conexién a
internet se vuelven herramientas indispensables.

Y la competencia de resolucion de problemas para
poder identificar necesidades y recursos digitales,
a la hora de elegir la herramienta digital apropiada
para poder comunicarse con los alumnos no se
cumple en su totalidad al no saber con qué recursos
cuentan los alumnos.

Ademas de las competencias que deben tener los
profesores para poder cumplir con la educacion a
distancia, en México hay 80.6 millones de usuarios
de internet y 86.5 millones de usuarios de teléfonos
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celulares, y el 76.6% de la poblacion urbana es
usuaria de internet, en la zona rural la poblacion
usuarios se ubica en 47.7 por ciento, pero en los
hogares que es el caso que nos ocupa Unicamente
el 44.3% dispone de computadora [23].

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en colaboraciéon con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), publica la
Encuesta nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2019. Se estima en 20.1 millones el
namero de hogares que disponen internet (56.4%),
los principales medios para la conexién de los
usuarios en 2019 fueron Celular inteligente,
computadora portatil y computadora de escritorio.
Los wusuarios también identificaron que al
conectarse la red era lenta para transferencia de la
informacion, interrupciones en el servicio y exceso
de informacion no deseada [24].

Como se puede apreciar muchos hogares no
cuentan con computadora 55.7% y el 45.6% de los
hogares no disponen de conexion a internet,
haciendo alin maés dificil la comunicacion que se
debe de tener en esta modalidad. Ademas de los
problemas que se presentan en el uso.

CONCLUSIONES

La posmodernidad demanda que el factor humano
se desarrolle [25]. La tecnologia desarrolla y
profundiza las posibilidades expresivas e
intelectuales, la tecnologia se encuentra a la
disposicion del hombre, el arte, el disefio y la
creacion dependen de la tecnologia informatica y
visual, la paz social se logrard a través del
conocimiento y del desarrollo individual, la
educacion facilitard el conocimiento para innovar y
vivir y adaptarse a los cambios, la familia debe
implicarse directamente en los procesos de
formacién, el hogar como un centro de educacion
permanente y las escuelas formadoras de padres
para la atencion educativa a los hijos, una
formacién para adaptarse a las nuevas tecnologias
de produccion y para preparar a los cambios.

La habilidad que deben de tener los diferentes
actores sociales para poder responder ante

adversidades como la que se presenta hoy por el
tema del COVID-19, en la que las aulas de clases
estan vacias y el espacio virtual se ve saturado, pero
gue no se sabe los resultados educativos que se
puedan tener.

A los largo de este periodo han existido varios
comunicados de las autoridades en la que los
actores sociales se sienten confundidos sobre el
rumbo a seguir, en la que por un lado se
vislumbraba la posibilidad de regresar a la
extrafiada aula de clases y poder terminar las clases
recorriendo el calendario, pero al fin se concluye
que no existen las condiciones para regresar a las
aulas y que el semestre terminard con clases a
distancia, y para aquellos que no tuvieron
comunicacion con los profesores se alarga hasta
finales de junio.

La ensefianza que nos deja esta pandemia es la
necesidad de estar preparados para cualquier
contingencia que se presente, aprendiendo por
nuestra cuenta o a través de los cursos
intersemestrales sobre el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en la
educaciébn 'y sobre todo mantener una
comunicacién constante entre los diferentes actores
sociales.
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