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Resumen — El presente desarrollo consiste el desarrollar
un médulo vacacional bajo tecnologia web integrado en
el sistema BalcaX que le ayude al personal en general en
agilizar tiempos en la consulta y solicitud de las
vacaciones a las que tienen derecho procesos que ya
hacen normalmente, pero de manera automética y mas
sencilla. Asi como al personal del area de Recursos
Humanos facilitar una de sus labores diarias al gestionar
las solicitudes vacacionales de los empleados.

Palabras Clave: alertas, multiclientes, notificacion,
NAGIOS, red.

Abstract -- The present development consists of correctly
managing the notification of alerts in multi-client
network devices in the Network Operation Center (NOC)
area of the company dedicated to offering leading digital
services in the region, through the NAGIOS software in
order to improve the quality of incident monitoring and
management service to reduce costs and eliminate
downtime.

The area where it is implemented is responsible for the
treatment of events and alarms that appear on the
monitoring consoles. The NOC acts as the nervous
system for managing and optimizing business-critical
tasks such as network troubleshooting, software
distribution and upgrades, domain name and router
management, performance monitoring, and coordination
with affiliate networks.

Key words — alerts, multi-tenants, notification, NAGIOS,
network.

INTRODUCCION

El consorcio Agua Puebla tiene a cargo la concesion para
la prestacion del servicio publico de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de
aguas residuales en el Municipio de Puebla, y las

circunscripciones territoriales especificas de los
Municipios de Cuautlancingo, San Pedro Cholula, San
Andrés Cholula y Amozoc, asi como la ampliacidn,
acondicionamiento, mantenimiento,  operacion y
administracion de la infraestructura hidraulica del
SOAPAP, y la prestacion del servicio de saneamiento de
aguas residuales al Municipio de Tlaltenango, respecto de
las aguas residuales que se generen en dicho Municipio,
asi como a aquellos otros Municipios con los que se
celebren convenios de coordinacion en el futuro.

Con maés de 20 afos de experiencia en el sector, con un
recurso humano calificado y al nivel de los retos que nos
propusimos alcanzar.

Tomando en cuenta las necesidades del Agua de Puebla
y la gestion de los procesos se ha iniciado con un nuevo
proyecto que consiste en la creacién de un médulo para
la gestion del periodo vacacional de los empleados que se
va a integrar al sistema BalcaX que ya estd
implementado.

Actualmente el proceso de la gestién de vacaciones no es
de facil acceso y lleva mas uso de recursos de tiempos y
del personal tanto para solicitarlas, como para el calculo
de los dias disponibles de cada uno de los empleados y la
autorizacion de estas solicitudes.

La intencién del Mdédulo Vacacional es optimizar y
facilitar los tiempos en la gestion de los periodos
vacacionales de todos los empleados desde la consulta de
los dias que tienen disponibles para utilizar en cualquier
momento, asi como la solicitud de estos mismos.
También el proceso para poder autorizar o rechazar estas
solicitudes, ademas, de facilitar el seguimiento de estas y
llevar un control organizado, digital y de facil acceso para
los encargados de esta area.

es en el area de Desarrollo en el departamento de TI bajo
el uso de herramientas web como lo es angular y otras que
se describirdn con mas detalle posteriormente.
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Estado del Arte

Publicaciones diversas sobre creaciones de software en
empresas que requieren de mejorar la gestion de
solicitudes y asignacién de periodos vacacionales y con
ello optimizar tiempos de consultas y respuesta.

En Costa Rica, una implementacion con las herramientas
de Java y Oracle mejoré en la empresa GBSYS la
integridad de la informacion, evitando la pérdida o
modificacion de datos importantes para la empresa y sus
trabajadores; ademas tener un mejor tiempo de respuesta
para cuando se trate de consultar informacion relacionada
al este proceso. [1]

En el Ecuador, se implementd la creacién dentro de la
universidad central un software para automatizar el
proceso de movimiento del personal, basado en las
vacaciones, licencias y permisos del personal
administrativo y de servicio de la Direccion de Talento
Humano utilizando Java. [2]

Siguiendo en el mismo pais, se publica el desarrollo de un
sistema aplicado en una empresa para conocer en todo
momento cuél es el potencial humano del que dispone en
un especifico periodo, lo que le permitird adecuar
convenientemente el nimero de trabajadores efectivos
que, en los diversos periodos del afio, sean necesario para
llevar a cabo convenientemente sus labores
principales.[3]

Para ofrecer al empleado resolucién a sus peticiones en
un tiempo 6ptimo y adecuado se publica desde Veracruz,
México se desarrolla una plataforma web para la solicitud
y autorizacién de vacaciones de Grupo Audac-e, ya que
el departamento de Recursos Humanos hacia proceso de
manera manual. [4]

Otro aplicativo que brindé automatizacién por medio de
un Sistema Web para el control de asistencia, permisos y
licencias de vacaciones en la institucion de Educacion
Superior Militar de Aviacion Cosme Rennella Barbato
E.S.M.A, ubicada en la provincia de Santa Elena, canton
Salinas, Ecuador; donde se agilizd las solicitudes, se
obtuvo el control automatico del saldo disponible del
personal y la asistencia mediante la importacion de
informacién del aplicativo biométrico.[5]

Obijetivo General

Desarrollar del médulo bajo tecnologia web para control
de periodos vacacionales en Agua de Puebla.

Obijetivos Especificos

- Analizar los requerimientos del médulo.

- Magquetar Front-End de la aplicacion.

- Disefiar la interfaz grafica en la aplicacion
adaptada a distintos formatos de pantallas, de
facil lectura y uso.

- Implementar el Back-End y escalabilidad de la
aplicacion.

- Crear conexion con las bases de datos.

Justificacién

Cohabitamos en una sociedad tecnoldgica en la que cada
vez resulta mas trascendente contar con una buena
presencia en Internet. El desarrollo web cobra una
relevancia especial en los tiempos actualesl, donde
practicamente la inmensa totalidad de la poblacion a nivel

mundial estd conectada a Internet y la utiliza a diario
como herramienta de trabajo o consulta.
Inicialmente la web era simplemente una coleccién de
paginas estaticas, documentos, etc., que podian
consultarse o descargarse.
Ahora, la red es un mecanismo donde se almacena y
procesa informacion a grandes velocidades manejadas en
su mayoria a través de paginas web, donde los usuarios
cotidianos realizan cantidad de operaciones de acuerdo
con sus manejos de la web, es de vital importancia, el
manejo que los disefiadores ofrecen a través de disefios
atractivos, personalizados y manejables al publico en
general. A demas una aplicacion web permite interactuar
con los sistemas informaticos de gestion de una empresa,
como puede ser gestién de clientes, contabilidad o
inventario, a través de una pagina web.
La implementacion de nuevas actualizaciones, permiten
que los desarrolladores, sean proactivos en la solucién e
implementacion de nuevos disefios mas eficaces y
competitivos, que lleva por nuevos rumbos en procura de
un producto final acorde a las necesidades de cada nuevo
usuario.
Por lo tanto, se justifica el desarrollo de médulo bajo
tecnologia web que facilite el control de periodos
vacacionales en Agua de Puebla.
Enunciado de investigacion
El desarrollo del médulo para el control de vacaciones del
personal es favorecido gracias a la tecnologia web para su
implementacion
Alcances y limites
e Mddulo de consulta publica que muestra los dias
disponibles que tiene el empleado de manera
cifrada
e Moddulo de consulta dentro del sistema BalcaX
donde puede también solicitar periodo
vacacional
e Moddulo de administracion de las solicitudes de
los periodos vacacionales de los empleados y la
informacion detallada de cada una de estas
solicitudes
e El mddulo de consulta pablica es Gnicamente de
consulta
e Moddulo de consulta dentro del sistema BalcaX
permite adjuntar un archivo tipo PDF para su
solicitud que debe gestionar el empleado,
Unicamente permite cargarlo y enviarlo para la
aprobacion de su periodo vacacional
e El médulo de administracion no esta disponible
para todos los usuarios, Gnicamente es para los
encargados de la gestion de este proceso.

Hablando sobre las ventajas de las aplicaciones Web, su
funcionalidad es muy similar a las aplicaciones nativas,
su diferencia radica que se accede a éstas, tanto a traves
de navegadores web como aplicaciones moviles. Son
aplicaciones responsivas ejecutadas dentro del navegador
y estan disefiadas utilizando lenguajes como CSS,
JavaScript, etc. [6]
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El frameWork ANGULAR facilita el disefio de sitios de
gran calidad, como una plataforma de desarrollo para
crear aplicaciones de una sola pagina eficientes y
sofisticadas [7]. “Angular esta disefiado para hacer que la
actualizacion sea lo mas sencilla posible, asi que
aproveche los Ultimos desarrollos con el minimo
esfuerzo.”

Basandose en las herramientas fundamentales de la web
como HTML, CSS [8], JS [9] cuya popularidad se ha
mantenido alrededor del mundo, TypeScript basado en
JS, que verifica el cddigo antes de la ejecucion y lo hace
con respecto a los tipos de valores [10], junto a otro
elemento fundamental llamado Node.js. El cual es un
entorno de servidor orientado a eventos asincronos que
utiliza JavaScript. Genera contenido de pagina dindmico;
abrir, modificar, eliminar y cerrar archivos dentro del
servidor; crear, extraer, modificar o eliminar datos de una
base de datos.[11]

DESARROLLO

Ahora se describe brevemente el proceso técnico de
programacion, incluyendo la instalacion del entorno de
desarrollo, la estructura de la aplicacion, su compilacion,
la configuracién de los diferentes servicios de integracion
utilizados, las librerias necesarias para funcionar, la
configuracion de los entornos de despliegue a
produccion, requerimientos de los sitios web y
servidores, se describen los métodos mas significativos
para el funcionamiento de la aplicacion.

Deteccion y tratamiento del evento o alarma
Api Rest Gestion de Proyectos Inwork, La cual contiene
todos los servicios utilizados en el modulo Gestion de
Proyectos dentro del sistema BALCAX, para trabajar con
el proyecto se necesita lo siguiente:
Requerimientos
e Clonar el proyecto desde su repositorio de
gitlab.(ttp://gitlab.hi2o.mx/Balcan_v2/apis-
modulos/inworkapi.qgit), debes tener permisos
como * Maintainer*, para poder subir cambios
al proyecto.
e Montarlo sobre visual studio.
En Visual Studio nos apareceré una alerta de que uno o
mas proyectos no fueron cargados con éxito, asi que
procederemos a eliminar el proyecto que se muestre como
descargado (AccessControl). Luego damos clic derecho
sobre la solucion Agregar > Proyecto existente, donde se
abrira el explorador de archivos, buscaremos la solucién
de AccessControl previamente descargado y damos clic
en Abrir. Se afiadira a nuestra solucidn y tendra el aspecto
siguiente. Ver figura 1.

abaJ Solucién 'InworkApi' (4 proyectos)
b [c#] AccessControl

b &[c#] Corelnwork
InworkApi

b alc#] Servicelnwork

Figura 1. Figura 38. InworkApi.

Ahora se verificar que cada una de nuestras Bibliotecas
de Clases y nuestra APl Rest estén en la misma version
de .Net Core dando clic derecho sobre cada uno y en
propiedades, la plataforma destino debera estar en .Net
Core 2.0.
Lo siguiente sera agregar las dependencias a los
proyectos, primero expandimos InworkApi clic derecho
en Dependencias > Agregar referencia donde
seleccionaremos  AccessControl,  Corelnwork vy
Servicelnwork. Guardamos y listo.
Ahora se realizard los mismos pasos en Servicelnwork
donde agregaremos AccessControl y Corelnwork.
Guardamos y listo.
Para verificar que todo se haya realizado de la manera
correcta vamos a compilar cada uno de los proyectos y no
debera aparecer ningun tipo de error.
Se ejecuta la aplicacién, se debe abrir la ventana del
navegador mostrando el puerto asignado para el API.
Utilizar PostMan para testear cada uno de los controllers
que se encuentran en InworkApi>Controllers.
Conexiones
Para desplegar la publicacién es requerido cambiar las
conexiones a la DB esto se realiza mediante el appsettings
para productivo y appsettings.Development para
desarrollo, donde se utiliza un archivo de tipo json para
poder leer las conexiones establecidas y poder
manipularlas en un solo archivo general. Ver figura 2.
afad Solucién 'InworkApi' (4 proyectos)
b [c#] AccessControl
c#] Corelnwork
InworkApi
& Connected Services
P &' Dependencias
b &/ Properties

s wwwroot
sl Controllers
4 58T appsettings.json
54] appsettings.Development.json

b &c* Program.cs
b &c# Startup.cs
b &[c¥ Servicelnwork

Figura 2. Conexiones.

En el archivo Json general se tienen las conexiones, al
momento de publicar se deben cambiar hacia donde
apuntan. Ver figura 3.
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Figura 3. Archivo JSON.

Web Api. La cual tiene las configuraciones para el APly
los controllers para cada una de las solicitudes que se
realizan. Figura 4.

af3] Solucién ‘InworkApi' (4 proyectos)

N [c#¥] Corelnwork
% 4 5] InworkApi
Zp Connected Services
<& Dependencias
M Properties
wwwroot
Controllers
54T appsettings.json
ac* Program.cs
& C* Startup.cs
# Servicelnwork

Figura 4. Web Api.

Controllers. Cada controller estd orientado a una
funcionalidad Gnica, donde cada uno tiene sus respectivos
Request GET, POST, PUT, DELETE. Ver figura 5.

abad Solucién 'InworkApi' (4 proyectos)
b [c#] AccessControl
b a[c#] Corelnwork
& Connected Services
P %" Dependencias
b &M Properties
ad wwwroot
4 afml Controllers
b v c# ActualizacionesController.cs
b +c* ArchivosController.cs
c* CamposController.cs
c* CarpetasProyectosController.cs
c* CatalogosController.cs

¢* FlujosTrabajoController.cs

¢* GruposController.cs
c* |temsCatalogoController.cs
c* RolesController.cs
RolesUsuariosController.cs
TareasController.cs
appsettings.json
Program.cs
P &c* Startup.cs
b a[c#] Servicelnwork

Figura 5. InworkApi

Actualizaciones Controller. Contiene una variedad de
métodos CRUD para la gestion del modelo
Actualizaciones. Ver figura 6.

Figura 6. Actualizaciones Controller.

Como se muestra en la imagen de arriba, cada método
cuenta con un Nombre descriptivo sobre lo que hace,
junto con los parametros que recibe.
ActualizacionesController region GET >
getActualizaciones()
Recibe como para metro el Id de los AtributosPT y
numltems que equivale al nimero de items que se desean
retornar en una lista.
Retorna una lista de actualizaciones en un Proyecto o
Tarea.
ActualizacionesController region POST > postUpdate()
Recibe en formato JsonObject info de una actualizacién.
Registra la nueva actualizacion y retorna los datos
registrados
ActualizacionesController region PUT > putUpdate()
Recibe en formato JsonObject info de una actualizacion.
Actualiza los datos de la actualizacién y retorna los datos
actualizados.
ActualizacionesController region DELETE >
deleteUpdate()
Recibe el Id de una actualizacién.
Elimina la actualizacidn y retorna true o false.
ArchivosController. Contiene una variedad de métodos
CRUD para la gestion del modelo Archivos.

ComposControllercs 8 & X
) IworkAp

Figura 7. Archivos Controller.
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Como se muestra en la figura 7, cada método cuenta con
un Nombre descriptivo sobre lo que hace, junto con los
parametros que recibe.

CamposController region GET > getCampos ()
Recibe el Id de AtributosPT
Retorna una lista de campos dindmicos configurados.

CamposController region PUT > putCampo ()
Recibe en formato JsonObject info de configuracion de
Campo.
Actualiza los datos del campo y retorna los valores
actualizados.

CamposController regién POST > postCampo ()
Recibe en formato JsonObject info de configuracion de
Campo.

Registra la informacién y devuelve un objeto con los
datos registrados.

CamposController region DELETE > deleteCampo ()
Recibe el Id de configuracion de campo.
Elimina la configuracion y retorna true o false.
CarpetasProyectosController
Contiene una variedad de métodos CRUD para la gestion
del modelo CarpetasProyectos. Ver figura 8.

Figura 8. Carpetas Proyectos Controller

Como se muestra en la imagen de arriba, cada método
cuenta con un Nombre descriptivo sobre lo que hace,
junto con los pardmetros que recibe.
CarpetasProyectosController region GET >
getCarpetasProyectos ()
No recibe parametro.

Retorna una lista de Carpetas y Proyectos.
CarpetasProyectosController region GET >
getCarpetasProyectosByDependencia ()

Recibe como parametro el Id de CarpetaProyecto.

Retorna una lista de Carpetas y Proyectos a partir del id

de dependencia.

CarpetasProyectosController region POST >

postCarpetaProyecto()

Recibe en formato JsonObject info del modelo

CarpetasProyectos.

Registra los datos en base de datos y retorna los datos

registrados.

CarpetasProyectosController region PUT >

putCarpetaProyecto()

Recibe en formato JsonObject info del modelo
CarpetasProyectos.

Actualiza los datos y retorna los datos actualizados.
CarpetasProyectosController regién DELETE >
deleteCarpetasProyectos()

Recibe el Id de una actualizacién.

Elimina los datos y retorna true o false.
CatalogosController

Contiene una variedad de métodos CRUD para la gestion
del modelo Catélog7.

Back-End Médulo Vacacional

Se hizo modificaciones a la API para poder realizar la
consulta de los dias disponibles que tienen los empleados,
también para poder hacer las solicitudes y hacer gestion
de las mismas, donde se utiliz6 la base de datos con la que
ya contaban para obtener la informacion del empleado
como su Id, nombre, apellidos, fecha en que ingres6 a
trabajar para poder calcular los dias disponibles que le
corresponden y también guardar los dias que ha solicitado
para saber los que le quedan disponibles, asi como que se
renueven con cada aniversario laboral.

Front-End Médulo Vacacional

Para desarrollar este mddulo, segun la estructura que con
la que ya cuenta BalcaX se crearon distintos médulos con
elementos con distintas funcionalidades. Donde se
configuro desde la APl que se implemetd, las rutas para
el correcto funcionamiento, hasta codigo HTML y estilos
CSS que se apegaran a la estructura con la que ya se
contaba.

Se desarrollaron 9 modulos diferentes para lograr el

objetivo:

. md-pruebas. Para realizar pruebas con la
consulta, no es un moédulo que se muestre.

. consulta-vacaciones. Para introducir los datos

del usuario en la consulta publica.

e resultado-vacaciones. Para mostrar los datos de
las vacaciones del usuario en la consulta pablica
de manera cifrada.

e modulo-consulta. Para realizar la consulta
privada.

e modulo-detalles-user. Para visualizar los
detalles de todas las solicitudes que ha hecho el
usuario de la sesion.

e modulo-resultado. Para realizar una solicitud de
vacaciones para ti mismo.

¢ modulo-administrar. Para mostrar las solicitudes
vacacionales de todos los empleados.

e modulo-detalles. Para mostrar detalladamente
cada una de las solicitudes vacacionales de todos
los empleados.

e modulo.solicitud. Para realizar consulta vy
solicitud de vacaciones de otros empleados.
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Enviroments

Se afiade la ruta a donde se va a conectar nuestra API con
la Base de Datos y el Front End para que funcione
adecuadamente. Ver figura 9.

 Estraciun vacaconsl frenda® O (F Sign 10 s Bitucket Bren Jannine Candinedo Gz ©0 A0

Figura 9. Enviroments.

AppModule
Es necesario declarar en este apartado los elementos que
se van a utilizar para la consulta publica, puesto que no
necesitan Login para funcionar, de otra manera, no se
mostrarian. Ver figura 10.

@ reost 1o

* Figura 10. AppModule
PagesModule

Es necesario importar en este apartado los elementos que
se van a utilizar para el resto del funcionamiento del

médulo vacacional, puesto que necesitan Login para
funcionar. Ver figuras 11y 12,

$ Comuchn vcacons Bunde' OB S mto a3 o st e § Srbocket s Jvins Canardo @040

Figur 111. PagesModule a)

S d U G0 hpiost @ Calee RO
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Médulos - Vacaciones

Se cred la carpeta vacaciones para poder tener dentro de
esta todos los moédulos para que este mddulo funcione,
cada uno tiene 4 archivos diferentes: Css, Ts, Html, Test

v FRONT-END BEDOD B3

indicadores.routes.ts
pages-indicadores.m...
> inwork
> microMedicion
> punto-venta
v vacaciones
Vv consulta-vacaciones
consulta-vacacione...
consulta-vacacione...
consulta-vacacione...
consulta-vacacione...
md-pruebas
> modulo-administrar
> modulo-consulta
modulo-detalles
> modulo-detalles-user
modulo-resultado
> modulo-solicitud

> resultado-vacaciones

Figura 13. Mddulos - Vacaciones

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El Mddulo Vacacional se planificd para tres formas
distintas de poder realizar consultas y/o solicitudes de
vacaciones para los empleados de Agua de Puebla, asi
como la administracion de estas solicitudes y se le facilite
este proceso al personal de Recursos Humanos que son
quienes solicitaron este desarrollo al departamento de T1.
Consulta publica.

Consta de poder consultar los dias que tienes disponibles
sin tener que iniciar sesion en el sistema BalcaX
Unicamente con tu nimero de empleado, donde te muestra
nombre, nimero de empleado con la informacion de
manera cifrada para mayor seguridad y el nimero de dias
con los que cuentas disponibles de vacaciones. En esta se
valida que el nimero de empleado que se introdujo sea
exista y sea correcto, debe contener 5 digitos Gnicamente.
Ver figuras 14, 15y 16.
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niciar Sesiér

Figura 14. Login.

=3
Figura 16. Validacion de errores.

Consulta privada. Consta de poder consultar los dias que
tienes disponibles una vez que iniciaste sesion en el
sistema y puedes td mismo tus propias solicitudes de
vacaciones. Que ademas cuenta con una vista con todos
los detalles de todas las solicitudes que ha hecho ya sean
pendientes, aceptadas o rechazadas.

Hay dos maneras para poder consultar tus vacaciones
disponibles una vez que iniciaste sesién, ya sea por el
menl en el lado izquierdo o por una pestafiita donde
vemos opciones en la sesidn para que sea mas sencillo de
ubicar y los usuarios puedan acceder facilmente. Ver
figura 17.

Buenos dias -

o
E
!
0000

Figura 17. Inicio BalcaX

Cargan automaticamente los datos del usuario, el nimero
de dias que tiene disponible y una tabla que enlista todas
las solicitudes que ha realizado donde puede descargar
cada una de las solicitudes y ver los detalles para
consultar su estado. También tiene un boton que lleva al
médulo detalles user donde puede hacer la solicitud de
sus vacaciones segun los dias que tiene disponibles. Ver
figura 18.

noX = L

Solictar

Sacha soliieud cdigo trplaso Nombr olas solicitados

Figura 18. Consultar Vacaciones

Para hacer una solicitud de vacaciones el usuario debe
escoger los dias que quiere tomar de su periodo
vacacional y cargar la solicitud de vacaciones que le
debid ser entregada y aceptada por su jefe directo con las
indicaciones pertinentes en formato PDF.

Se valida que los dias que haya ingresado el usuario no
sean mayores que los dias que tiene disponibles, que la
fecha final no sea mayor que la fecha inicial, que todos
los campos estén completos y que le archivo este en el
formato correcto.

Esta es la manera en la que se muestran los detalles de las
solicitudes de vacaciones. Muestran la fecha
seleccionada, el archivo que se subid, los dias tomados y
el estado de la solicitud.

Administrar.

Consta de un acceso privilegiado de su usuario en el
sistema donde puedes consultar y hacer solicitudes de
vacaciones para otros empleados sin iniciar sesién en su
cuenta. Ver figura 19.

Figura 19. Elemento Loading
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El elemento loading que se afiadi6 cuando tarda mas de
ciertos segundos en cargar la informacion de la base de
datos que se colocd en todos los elementos como indica
la estructura BalcaX.

Se puede acceder a este mddulo desde Configuracion
puesto que no todos los usuarios tienen los
permisosnecesarios para la gestioén de las vacaciones ni
consultas y/o solicitudes para otros usuarios que no sean
ellos mismos.

Se genera una tabla con los detalles de todas las
solicitudes de todos los empleados, esta tabla puede ser
exportada en Excel y buscar cualquier elemento en ella,
ademas de ver los detalles de cada solicitud y poder
descargar el archivo de la solicitud.

Consulta Externa

Se puede acceder a este médulo desde Configuracién
puesto que no todos los usuarios tienen los permisos
necesarios para la gestion de las vacaciones ni consultas
y/o solicitudes para otros usuarios que no sean ellos
mismos. Ver figura 20.

A =

Médulo Enlace

Enviar Sollcnud

Figura 20. Consulta Externa

Encuesta de satisfaccion

La siguiente encuesta fue realizada para que los
empleados de Agua de Puebla calificaran el nivel de
satisfaccion con la implementacion del maodulo
vacacional en el sistema BalcaX.

A continuacion, se muestra el analisis y comparacién de
los resultados obtenidos antes y después de la
implementacion del médulo en el sistema para el uso del
personal de la empresa. Ver figura 21.

&Como calificas tu experiencia utilizando el médulo vacacional?

Respondidas:1

e _
e -

Mala.

O 10%  20%  30% 4%  50%  60% 0%  60%  90% 100%

Figura 21. Pregunta 1

Al inicio de esta investigacion se realiza esta encuesta con
el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion con el
moédulo vacacional, aplicada a los empleados para
conocer su opinion sobre su experiencia utilizando el
mobdulo, los resultados fueron muy positivos ya que la
atencion que los clientes recibian para el seguimiento de
sus vacaciones no era optima y era lenta. Ver figura 22.

¢Realizar una solicitud de vacaciones te resulta complejo?

Respondidas:12  Omitidas: 0

Si.

e -

No.

0% 109 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figura 22. Pregunta 2

Posteriormente con la implementacion del médulo y la
gestion en las vacaciones de los empleados si se tiene un
resultado positivo aumentando de manera significativa la
satisfaccién de cliente reduciendo el periodo de atencion
para la solicitud de vacaciones. Ver figura 23.

cQué tan facil de usar te parece que es consultar tus vacaciones?

espondidas: 12 Omitidas: O

e _

Ni ficil, ni
dificil.

Dificil.

% 10% 200 300  40% 50%  6O%  70%  BO0% 9% 100%

Figura 23. Pregunta 3.

Los empleados de Agua de Puebla, en su mayoria
comentaron que es facil el proceso de consultar sus
vacaciones al usar el nuevo modulo en el sistema BalcaX
que ya utilizaban normalmente.

Otros empleados respondieron que no es ni tan f4cil, ni
tan dificil usarlo, que es diferente el proceso a como
estaban acostumbrados y que si resulta mas eficiente y
cémodo hacerlo de esta manera. Ver figura 24.

&Qué tan satisfecho estd con la administracién de las solicitudes de
vacaciones?

ndidas: 1 mitidas:

. _
e -

Totalmente
insatisfecho.

M 1% 2%  30%  40% 50% 60%  70%  B0%  90% 100%

Figura 24. Pregunta 4.
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El personal de Recursos Humanos que es el area que tiene
el acceso para la administracion de las vacaciones de los
demas empleados respondieron que quedaron muy
satisfechos con el nuevo proceso para realizar esta tarea

comentando que les redujo significativamente la carga de
trabajo y redujo los tiempos para esta tarea puesto que
antes lo almacenaban en un documento de formato Excel
para después guardarlo de manera manual en la Base de
Datos, lo que era muy poco eficiente y les llevaba mucho

tiempo.

sfecho estd con el mddulo enlace para la consulta y solicitud de

LQuétans

vacaciones para otros empleados?

Regular,

Totalmente
insatisfecho,

o 4%  50%  B0% 0% M 90% 100%

Figura 25. Pregunta 5.

Este espacio es también para Recursos Humanos y les ha
gustado, es eficiente para sus tareas para poder hacer la
solicitud o consulta de otros empleados, principalmente
los empleados que no tienen una cuenta en el sistema
BalcaX porque su area no la requiere.

Por lo tanto, ampliar las funcionalidades en este
aplicativo web considerando el recibir notificacién de las
solicitudes rechazadas y de las validadas, como el
considerado en el trabajo publicado para personal de la
empresa desarrollado en Java y un gestor de base de datos
relacional que ademés genere estadisticas e informes.
[12]

Ademas, pueda incluir la eliminacién de toda nueva
generacion de indemnizaciones vacacionales, por no dar
seguimiento a la informacion procesada, tal como lo evito
en el proyecto publicado en Pert [13].

En Ecuador, el sistema para “Automatizacion del Sistema
de Control del Personal Aerotécnico para la Concesién de
Permisos, Guardias y Vacaciones para el Ala de
Investigacion y Desarrollo N° 12 de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana.” Cuyo software se ha desarrollado con
herramientas gratuitas y atiende al igual que este trabajo,
a organismos de servicio gubernamental. [14]

O que disminuya al minimo porcentaje de empleados sin
vacaciones, haciendo el control de vacaciones mas facil y
reducir sanciones significativamente por el Ministerio de
Trabajo, pagos a los empleados como la triple vacacional,
intereses, entre otros, como lo logrado en el proyecto
publicado de “disminuira a un 05% de empleados sin
vacaciones, haciendo el control de vacaciones mas facil y
reducird sanciones por el Ministerio de Trabajo, pagos a
los empleados como la triple vacacional, intereses, entre
otros.” [15]

CONCLUSIONES

El uso de sistemas de informacién en las organizaciones
juega un papel importante ya que no solo permiten
concentrar informacion, actualizarla y procesarla en un
solo medio, sino que también brindan la posibilidad de
mejorar sus procesos productivos sin importar el giro de
la organizacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos una vez
implementado el sistema, se puede concluir que el
funcionamiento de este cumple con las expectativas
planteadas en un inicio por parte de Concesiones
Integrales S.A de C.V.

También se pudo observar que con el uso del sistema el
seguimiento de las solicitudes de vacaciones ha
disminuido la carga de trabajo del personal de Recursos
Humanos que es quien utiliza este apartado. Asi como al
resto de los empleados se les facilita mas consultar sus
vacaciones en cualquier momento y en cualquier sitio
donde puedan acceder al sistema Balcax, asi como hacer
su solicitud para tomar vacaciones en menos tiempo.

Es oportuno considerar que la veracidad de Ia
informacién sobre la informacion de los usuarios, dias
disponibles para vacacionar y los dias tomados depende
directamente de quien actualice la informacion del
sistema y la base de datos ya que este proceso es un
control interno que solo se lleva en el departamento y que
se puede ver afectado por diferentes variables.

Se recomienda, para posteriores versiones realizar un
analisis completo de la informacion almacenada para
verificar que toda la informacion almacenada sea la
correcta, asi como su funcionamiento y queda
completamente a disposicion del departamento de
desarrollo la posibilidad de agregar, mejorar o adaptar
funcionalidades de esta version del sistema.

Trabajo futuro.

Al implementarse el sistema dentro de o6rgano
empresarial, se podran aumentar funcionalidades que
incluyan que el proceso de solicitud se inicie desde el
personal interesado en una Apps vinculada al sitio web y
gocen de dias de asueto, prestaciones especiales y
obligatorios segun la ley, por medio de notificaciones
digitales del periodo de vigencia digitalmente,
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