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Resumen — El Municipio de Santa Maria Yucuhiti,
esta ubicado en la region de la Mixteca del estado
de Oaxaca en la Republica Mexicana, su poblacién
es de 6,551 habitantes, esta catalogado como uno
de los Municipios con mas pobreza y rezago social
en México; paraddjicamente cuenta con atractivos
naturales y culturales con potencial turistico.

El turismo es uno de los sectores mas importantes
y de mayor crecimiento en el mundo que genera
grandes expectativas, pero también importantes
desafios en materia tecnol6gica para dar un
servicio acorde a los tiempos, y obliga a robustecer
las acciones sustentables y comprometidas con el
cuidado ambiental.

Hoy en dia las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones e Internet han cambiado el modo
en el que los turistas se relacionan con los
proveedores de servicios, pero también las
posibilidades que el sector turistico puede ofrecer a
sus clientes mediante la introduccién de
tecnologias emergentes de la Industria 4.0 tales
como: tecnologia mdvil, realidad virtual, redes
sociales, Big Data, geolocalizacion,
almacenamiento en la nube, realidad aumentada e
internet de las cosas.

En este documento se presenta el proceso de
desarrollo de una plataforma web turistica acorde a
la metodologia de Ingenieria Web basada en UML
(UWE), haciendo uso de Drupal un sistema de
gestion de contenido (CMS) por sus caracteristicas
de usabilidad, robustez, modularidad y seguridad
aunado a que cumple con los propositos de la web

semantica. Ademas, se configuran redes sociales
como YouTube y Facebook para promover el
turismo de este Municipio.

Mediante esta importante estrategia tecnolégica se
dara a conocer al mundo a Santa Maria Yucuhiti
con posibilidades de convertirse en destino
turistico por excelencia y con esto detonar
desarrollo econémico y bienestar social para sus
pobladores a la par de un sentido de
responsabilidad, conciencia social, cultural vy
ecoldgica en los turistas.

Palabras Clave: Drupal, Internet, Ingenieria Web
Basada en UML, turismo, web semantica

INTRODUCCION

Desde finales del siglo XX, Internet, como “red de
redes” se ha convertido en una herramienta
indispensable para la adquisicién de todo tipo de
servicios y productos. El sector que mas se ha
beneficiado de esta macro-red ha sido el turismo y
su entorno. A final de la década de los noventa, el
impacto de Internet en el marketing de viajes y de
turismo era mayor que el de ninguna otra
tecnologia [1].

El turismo sostenible es aquel turismo que sigue los
principios de sostenibilidad, minimizando el
impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al
tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo
para la poblacion local.

Por lo anterior el turismo sostenible trata de ocupar
un espacio en la era digital, no s6lo por ofrecer un
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turismo alternativo al tradicional rico en
experiencias, sino, para afrontar el reto de darse a
conocer debido a su generalizado olvido en los
medios de comunicacién que continlian apostando
masivamente por los grandes tours internacionales
y los productos turisticos consolidados. “El turismo
es una industria intensiva en informacion, e internet
es el medio més eficaz de intercambio de
informacion a nivel mundial” [2].

El objeto de estudio de este trabajo es el Municipio
de Santa Maria Yucuhiti, localizado al Noroeste del
Estado de Oaxaca, en la regién Mixteca,
especificamente en la micro region Mixteca Alta,
perteneciente al Distrito de Tlaxiaco, es uno de los
Municipios con mas rezago social de la Republica
Mexicana segun el informe 2015 del Consejo
Nacional de Evaluacion del Desarrollo Social, su
poblacidn se encuentra en pobreza en un 85.5%, del
cual el 43.49% corresponde a la pobreza extrema.

Paradojicamente Santa Maria Yucuhiti cuenta con
una cultura prehispanica, que se manifiesta en sus
artesanias, gastronomia y lengua, expresados hasta
hoy en sus costumbres y tradiciones. Poseedores
ademés de una extraordinaria riqueza paisajistica
con potencial de aprovechamiento de manera
sustentable en actividades turisticas, que permitan
la preservacion de los recursos naturales y al
mismo tiempo generen desarrollo econémico y
social en su poblacién.

El objetivo de este proyecto de investigacion es
desarrollar una plataforma web turistica del
Municipio de Santa Maria Yucuhiti, para el
posicionamiento del turismo sostenible, mediante
la metodologia de Ingenieria Web Basada en UML
a partir de 2020. Para el logro de este objetivo es
necesario realizar las siguientes actividades:

* Recopilar informacion del potencial
turistico de Santa Maria Yucuhiti.

» Dar a conocer los diferentes atractivos y
paquetes turisticos.

» Implementar el comercio electrénico y
comunicacion social con los turistas.

* Medir la calidad en comunicacion
interactiva con indicadores y parametros
web.

La implementacion de una plataforma web
permitird  posicionar el turismo sostenible
brindando informacion relacionada a los atractivos
naturales y culturales del Municipio, mediante una
aplicacion web amigable, intuitiva, interactiva,
responsiva; ademas de un mddulo de comercio
electronico para la venta y posventa de paquetes
turisticos, lo anterior para que los prestadores de
servicios y los turistas puedan interactuar en los
medios sociales, se fidelice a los turistas actuales,
ademéas que les permita publicar comentarios,
compartir fotografias, videos y experiencias del
destino turistico desde sus computadoras, tabletas
o teléfonos inteligentes. Con esta importante
estrategia tecnoldgica se pretende beneficiar a las 9
comunidades que integran el Municipio de Santa
Maria Yucuhiti mediante la dinamizacién de la
economia por la adquisicién de un bien o servicio
como: paquete turistico, alimentacion, transporte,
hospedaje y la venta de productos de la regién.

Planificacién del Proyecto

En el afio 2018 mediante convenio de colaboracion
entre el Municipio de Santa Maria Yucuhiti
(SMYTO) y el Tecnoldgico Nacional de México se
iniciaron los trabajos para formular un proyecto
denominado ‘“Planificacion Sustentable para el
Turismo Justo Y Solidario en Santa Maria
Yucuhiti”. Del 2018 al 2019 se realizaron trabajos
de campo recorriendo sus 9 comunidades con el
apoyo de la autoridad municipal, autoridad ejidal,
pobladores que fungieron como  guias,
investigadores y estudiantes (figura 1).

Figura 1. Recoleccién de informacion.

Como parte de los trabajos de gabinete se realiz6 el
diagnostico situacional del Municipio con el apoyo
de las herramientas de anélisis PEST y FODA, con
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la finalidad de determinar la viabilidad del
desarrollo turistico en Santa Maria Yucuhiti con un
enfoque sustentable.

La herramienta PEST se emple6 para analizar los
factores politicos, econémicos, sociales y
tecnolégicos en el entorno externo de Santa Maria
Yucuhiti, los cuales pueden afectar las actividades
y el desempefio turistico. Este analisis también se
realiz6 para evaluar el potencial de un nuevo
mercado, es decir un segmento de mercado
nacional e internacional ya que actualmente el
turismo que se lleva a cabo es local y eventual
(figura 2).

NOMI

POLITICOS/LEGALES | 1- Macroeconomia  Local y

1.- Cambio de gobierno Tendencias
L

1.- Politicas Piblicas
3.- Reformas legales

Fortalezas

1. Recursos naturales sin explorar

2. Diversidad de climas

3. Existen distintos talleres

4. Existe una gran diversidad recorridos

5. Han desarrollado investigaciones distintas|
universidades sobre la arqueologia.

6. Diversidad cultural

7. Existen muchas rutas y recorridos

8. Las condiciones del tramo carretero son accesibles|
y se encuentran en buen estado.

9.- Existe una cultura de preservacién de los recursos|
naturales

Oportunidades

1. Desarrollo y crecimiento econémico y social
2. Rescate y conservacion de tradiciones

3. Implementacion de nuevos atractivos turisticos|
(Tirolesa, Rapel y puente colgante)

4. Ofrecer experiencias unicas alos clientes

5. Generar plataformas digitales que ayuden a brindar|
jinformacién completa de cada uno de los sitios|
turisticos

6. Capacitacién al personal para el servicio.

7. Apoyo del gobierno para financiar proyectos

8. Existen instituciones que permiten brindar laf
capacitaci6n sobre el sector turistico

PELHIGEGES

1. Dificultad de acceso.

2. Desconocimiento de los atractivos turisticos.

3. No cuenta con el apoyo total de sus agencias.

4. No contar con recurso suficiente para el desarrollo]
de los proyectos

5. Falta de experiencia en el sector turistico (|
ecoturismo)

6. Falta de difusion en medios de comunicacién de los|
atractivos turistico

7. Conflictos agrarios con personas de la mismal

consideradas como reserva ecol 6gica
- Extincién de alguna especies
11. Incendios forestales

Amenazas

1. Cambios radicales en las leyes ambientales.

2. Exceso de lluvias ocasionando derrumbes.

3. Cambio en las politicas nacionales del turismo y|
endurecimiento de las leyes migratorias que puedan|
afectar al proyecto.

4. Poca credibilidad de los atractivos turisticos por la
falta de difusi6n del entorno.

5. Nuevos competidores con precios atractivos paral
los clientes y que se encuentren cerca de la Regién.
6.- Conflictos agrarios con los municipios

7.- Desastres naturales para los recursos( incendio de
bosques

8 .- Cambios tecnol 6gicos constantes

3- Tipo de Cambio (Dolar-Peso
Mexicano)

4-Tasa de Desempleo.

5. Criss Ecnonica
SMYTO

TECNOLOGICOS
1.- Nivel de infraestructura basica
2- ) I]lﬁaestrnctm de
comunicacion
3.- Competencias Tecnologicas
4.- Informacion y comunicacion

Figura 3. Analisis FODA.

De lo anterior se identifica que Santa Maria
Yucuhiti es un importante productor de café y miel
de calidad en el Estado de Oaxaca el cual
representa una gran oportunidad de crecimiento;
por otra parte, sus recursos naturales y culturales
son relevantes y de gran realce para los pobladores
como para los visitantes para aprovecharla de
manera sustentable.

5.- Obsolescencia

Por tanto, se determina la viabilidad del proyecto
“Planificacion Sustentable para el Turismo Justo y
Solidario en Santa Maria Yucuhiti” y se establece
la estrategia de impulsar el turismo sostenible, a
través del aprovechamiento racional y responsable
de los recursos culturales y naturales para mejorar
las condiciones de bienestar social de sus
habitantes.

DESARROLLO

Figura 2. Analisis PEST.

Mediante el anélisis FODA, como herramienta de
estudio de la situacion de SMYTO, se analizaron
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas)
Yy su situacion externa (Amenazas y Oportunidades)
en el aspecto turistico (figura 3).

La ingenieria de software es una disciplina de la
ingenieria que comprende todos los aspectos de la
produccion de software desde las etapas iniciales
de la especificacion del sistema, hasta el
mantenimiento de éste después de que se utiliza
[3]. La ingenieria del software no solo comprende
los procesos técnicos del desarrollo de software,
sino también actividades tales como la gestion de
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proyectos de software y el desarrollo de
herramientas, métodos y teorias de apoyo a la
produccion de este.

La metodologia de desarrollo de software es un
enfoque estructurado que incluye modelos de
sistemas, notaciones, reglas, sugerencias de disefio
y guias de procesos [4].

Para el desarrollo de esta plataforma web turistica
se adopta la metodologia UWE (UML-based Web
Engineering), es la mas empleada para el desarrollo
de aplicaciones basadas en web, en la que se
consideran procesos iterativos, flujos de trabajo y
puntos de control. Al igual que otras metodologias,
UWE esta orientada a objetos y utiliza una notacion
estandar para todos los modelos: el UML; define
restricciones (OCL, lenguaje de restricciones de
objetos) para la definicién de sus métodos, con lo
que se puede conseguir certeza en sus modelos.
UWE propone las siguientes fases (figura 4):

Andlisis de Disefio Disefio Disefio de

requisitos conceptual navegacional presentacion

Figura 4. Metodologia UWE.

Andlisis de Requisitos

En concordancia con la metodologia UWE, en esta
fase es necesario definir un proceso de elicitacion
de requerimientos, identificando las necesidades
del sistema. Es indispensable esquematizar el
comportamiento, accion o actividad de los actores
mediante Casos de Uso auxiliados por la
herramienta UML (Lenguaje de Modelado
Unificado - Unified Modeling Language).

El diagrama de caso de uso de la figura 5,
representa el modelo de negocio general que el
poblador de Santa Maria Yucuhiti puede ofrecer al
turista mediante una plataforma web. Este esquema
ejemplifica la actuacién de los pobladores como
prestadores de servicios turisticos debidamente
constituidos en sociedades cooperativas con
imagen corporativa.

Dar a conocer imagen corporativa

Dar a conocer Ia historia

Figura 5. Caso de uso.

Para identificar las preferencias de los turistas
nacionales e internacionales con relacion a las
actividades del turismo sostenible se aplico un
cuestionario en linea mediante muestreo a criterio,
de acuerdo con la siguiente formula.

Z2xpxq

n= —az

En donde

Z = nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
q = probabilidad de fracaso

d = precisién (error maximo admisible en
términos de proporcion)

1.962 % 0.05 * 0.95
0.03?

n=

La poblacion infinita para la investigacion de
mercado son 203 encuestas a la poblacién en
general.

Lo anterior debido a que los pobladores seran los
responsables de dar a conocer la historia de la
comunidad, ofertar productos originarios y mostrar
los atractivos turisticos culturales y naturales,
promoviendo en todo momento sus usos Yy
costumbres, ademas impulsando la conservacion
de la biodiversidad y su ecosistema.
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Disefio Conceptual

En esta fase se trasladan los casos de uso a un
modelo de dominio, considerando los requisitos.
En la figura 6 se presentan las clases mas
importantes para el desarrollo de la plataforma web
turistica.

SN

nombreApicultorString
nombre:String Imagenes:BLOB

descripeion:String — Ubicacion:String

IdAgencia:Integer

1dProducto:integer

Aactivos() Ubicacion:String

agregarAtractivos() nombreCGafe:String

eliminarAtractvos) Imagenes:BLOB

buscarAtractivos()

gl modiﬂcarAqact'rvos()

“ nombreMirador:String

UbicacionString

Imagenes:BLOB

=]
nombreCascadas String

nombreGruta:String

Ubicacion:Integer

Ubicacion:String

Imagenes:BLOB

Figura 6. Diagrama de Clase.
Disefio Navegacional

En esta fase se visualiza la forma de dirigirse ante
el espacio de navegacion (figura 7). Es importante
que el usuario final sea capaz de moverse con
facilidad por las distintas paginas del sitio, que
encuentre lo que busca rapidamente.

[ Novegacin avactivos ||

[ Worvegoon Histarias

| - ¢

S

[ Navegscion comoraraqueres

Figura 7. Modelo de Navegacion.
Disefio de Presentacion

En esta fase se representan las vistas de la interfaz
del usuario mediante modelos estdndares de
interaccion UML (figura 8).
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Creacion Cuenta de Usuario

Area de trabajo

:Crear-Actualizar

ActulzarCortacto

EMail@
[VelidaciorSisteme}
‘Subirimegen

ValidarEmor

‘Mensaje Confirmacion ValidacionError
|
i ==

“VolverAStio

RevisionConacto

I

Figura 8. Modelo de Presentacién.

I

Para desarrollar una plataforma web turistica
acorde a los cambios tecnol6gicos del siglo XXy
a la cuarta revolucion industrial se opta por hacer
uso de Drupal un sistema gestor de contenidos
mejor conocido como CMS (del inglés Content
Management System) por sus caracteristicas de
usabilidad, robustez, modularidad y seguridad.

En la implementacion de esta plataforma se
consideran herramientas emergentes de la industria
4.0 tales como almacenamiento en la nube,
geolocalizacion y aplicacion web responsivo en
dispositivos mdviles, como se muestra en la figura
9.

Turismo 4.0

Almacenamiento en la

DRUPAL Bienestar

Usabilidad Beneficio Econémico
Robustez Beneficio Tecnoldgico
Modularidad Beneficio Sodal
Seguridad

Atractivos Turisticos

Figura 9. Modelo turistico SMYTO.

Drupal presenta ventajas competitivas al
desarrollador de software en ambitos de desarrollo
web y configuracion del SEO, como se lista a
continuacion:

*  Esun CMS muy completo ya que incluye
muchas funcionalidades por defecto con
lo que no se necesita instalar extensiones
0 modulos para conseguir crear cualquier
tipo de web. Ofrece la posibilidad de
adaptarse a muchos formatos de una
manera sencilla. Tiene gran capacidad de
administracion de usuarios.

*  Drupal también permite el
posicionamiento web, conocido como
SEO (Search Engine Optimization,
Optimizacién de motores de busqueda), se
puede lograr mediante la optimizacion de
la pagina que incluya elementos: titulos,
contenidos, URL, disefio, etiquetas, etc.

Antes de iniciar con la instalacion y configuracion
de Drupal es necesario apegarse al modelo de
despliegue, que considera los servicios necesarios
para el buen funcionamiento de la plataforma web
tales como: hosting, servidor web, sistema gestor
de base de datos y compatibilidad de navegadores
web (figura 10).
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Oaxaca cumplimiento con los objetivos
planteados.

En el trabajo de campo se identificaron,
clasificaron, evaluaron y jerarquizaron los recursos
naturales con potencial turistico, como se muestra

en la tabla 1.
Tabla 1. Recursos Naturales.
Agencia Recursos Nombre
La soledad | Escurrimiento | Escurrimiento
Caballo Rucio
. Reyes Llano | Ojo de Agua Ojo de Agua
ity Grande
centenee S San Felipe de | Afloramiento | Zona de
Jeslis Pueblo | Geoldgico Afloramientos
Viejo
San lIsidro Paz | Rio Los Rebotes
y Progreso
e San José | Cascada Cascada
) Zaragoza Zaragoza
San Lucas | Caverna La Escondida
Yosonicaje Cueva Casa de Lluvia
. . . Chica
Figura 10. Diagrama de Despliegue. Santa  Maria | Cascada Cascada
: : : : o Yucuhiti Yucubhiti
Es necesario refalllzar prototipos mediante el disefio Guadalupe Ojo de Agua Ojo de Agua
de Mockups (figura 11), para exponerle de forma Miramar

esquematica e intuitiva al cliente, esta actividad se
llevd a cabo mediante reunion con las autoridades
municipales, se expuso la propuesta mediante un
dialogo abierto y de retroalimentacion aplicando
los principios de la filosofia Ciencia, Tecnologia 'y

Asi mismo se identificaron los recursos culturales
con potencial turistico, véase tabla 2.

Sociedad (CTS). Tabla 2. Recursos Culturales.
Agencia Recursos Nombre
Guadalupe Técnicas y Proceso de la
. - Buenavista Saberes Miel
A Sijeunimt al__Quehacerr : Productivos Proceso del
Tradicionales Café
Guadalupe Artesanias y Artesanias
Miramar Artes
Técnicas y Proceso de la
Saberes Miel
Productivos Proceso del
s Tradicionales Café
- La Soledad | Técnicasy Proceso de la
Figura 11. Disefio de Mockups. Cabgllo Saberes_ Miel
Rucio Productivos Proceso del
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS Tradicionales Café
. . Reyes Llano | Musicay Danza | Danza (Baile
A continuacion, se muestran los resultados del Grande Autoctono)
proyecto de investigacion Plataforma Web para el Técnicas y Proceso del
Posicionamiento del Turismo Sostenible en el Saberes Café

Municipio de Santa Maria Yucuhiti, Tlaxiaco,
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Productivos
Tradicionales
San  Felipe | Area Zona
de Jesus | Arqueoldgica Arqueoldgica de
Pueblo Viejo Ino-Itin
San  Isidro | Técnicasy Proceso del
Paz y | Saberes Café
Progreso Productivos
Tradicionales
San José | Técnicasy Proceso de la
Zaragoza Saberes Miel
Productivos Proceso del
Tradicionales Café
San Lucas | Area Zona
Yosonicaje Arqueoldgica Arqueoldgica de
Ino-Itin
Artesanias y Artesanias
Artes
Realizaciones Marmolera
Técnicas
Cientificas
Santa Maria | Etnografia La Lengua
Yucuhiti Materna
(Mixteco
Fiestas Tradiciones y
Religiosas, Costumbres
Tradiciones y
Creencias
Populares
Medicina Medicina
Tradicional Tradicional
Mdsica y Danza | Danza
Mdsica
Santa Maria | Artesaniasy Artesanias
Yucuhiti Artes
(Centro) Eventos Exposicion de
Gastronémicos | Gastronomia
Historia / Iglesia de Santa
Vernacula Maria Yucuhiti
Infraestructura Museo
Cultural Comunitario
“YUKU ITt”
Técnicas y Proceso del
Saberes Café
Productivos
Tradicionales

Cost ijos total
P.E (unidades) = ostos fijos totales

Precio — Costos variables
Costos fijos

P-E (pesos) = — o5 variables

Ventas netas
Para el desarrollo de la plataforma web, se registro
el nombre de dominio https://visitayucuhiti.mx y se
procedid a la configuracion y edicién de contenidos
en el CMS Drupal como se muestra en la figura 13.
Los modulos méas relevantes para considerar en
esta plataforma son: comercio electrénico,

buscador interno, cambio de idioma, foro, chat en
linea, geolocalizacién y SEO.

Figura 13. Plataforma web turistica.

Como parte de las estrategias de marketing digital
se realizo la configuracion de Google My Business
para registrar el nombre de “Visita Yucuhiti” como
marca para posicionar al turismo de Santa Maria
Yucubhiti (figura 14).

P et

Ver fotos

= Datos del mapa ©2019 INEGI|
Visita Yucuhiti

Cémo llegar Guardar
) & & J# % comentario de Googie

ancia en granjas en Santa |

Direccion: Santa Maria Yucuhiti, Centro, 71114 Tiaxco, Oax

Horario: Hoy cerrado

Derivado del inventario identificado se disefiaron 3
paquetes turisticos (Desde la montafia, ElI aroma
Perfecto, Un paseo de mil cascadas), tomando en
consideracion el punto de equilibrio aplicando las
siguientes férmulas.

Teléfono: 953 152 4696

iConoces este lugar? Responde unas preguntas rapidas

Figura 14. Google My Business.
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Se configuré la fan page de Facebook “Visita
Yucuhiti”, incorporando la imagen corporativa
previamente disefiada (figura 15).

Q
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" a Notincar
3
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o

Visita Yucuhiti

Inielo

Figura 15. Configuracion de Facebook.

En la figura 16 se muestra el trafico que se genera
cuando se realizan publicaciones de atractivos
turisticos naturales y culturales, esto permite
direccionar a la plataforma web turistica que adin
esta en desarrollo.
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Figura 16. Trafico en redes sociales.

Se midio6 la calidad en comunicacion interactiva
con indicadores y parametros web como se
muestran en las figuras 17.
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25%

20%

15%
10%
- I I I
e —— ma Hmn NI
65+

1317 18-24  25-34 3544  45-54  55-64

Figura 17. Segmento de mercado.

CONCLUSIONES

Se concluye que se debe impulsar el uso de
tecnologias emergentes de la industria 4.0 en Santa
Maria Yucuhiti como alternativa para promover el
potencial turistico de este Municipio, y con esto
crear un sentido de responsabilidad, conciencia
social, cultural y ecologica en los turistas.

Este tipo de proyectos vanguardistas tienen
impactos significativos a corto plazo en los ambitos
econémico. social y tecnolégico de la comunidad
como se muestra en la figura 18.

Modelo )
adaptabley |
personalizable /g

Beneficio _
Social Experiencias |
personalizadas |

Accesibilidad ]
universal

Presencia
turistica global

Bienestar Social a través
Beneficio del Modelo Turistico
Econémicod Turismo 4.0 - Industria
4.0 SMYTO

Beneficio
Tecnoldgico

Infraestructura
Sostenible

Agilizacion de
[

|
|
|

Figura 18. Beneficios del Turismo en SMYTO.

El beneficio econémico incide directamente en la
poblacion de SMYTO mediante la generacion de
empleos directos e indirectos, derrama econémica
externa, consumo de productos locales originarios;
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lo anterior coadyuvando en la reduccion de la
pobreza, generando desarrollo de la economia de la
region y estimulando el desarrollo de empresas con
enfoque sustentable.

En el aspecto social se disminuye la migracion, se
conserva la cultura, se promueve el sentido de
pertenencia 'y respeto a la autenticidad
sociocultural, coadyuvando en mejorar la calidad
de vida de sus habitantes.

En el aspecto tecnolégico se genera un modelo
turistico robusto, transferible y socialmente
responsable para empresas turisticas como Santa
Maria Yucuhiti con accesibilidad universal,
generando presencia turistica global al tratarse de
una infraestructura sostenible que ademas agilizara
el proceso de comunicacion e intercambio de
experiencias entre los pobladores y turistas (figura
19).

Turismo 40 |

Plataforma

Figura 19. Modelo Tecnoldgico Sostenible.

Esta plataforma web turistica basada en el CMS
Drupal es accesible a multiples buscadores, con
influencia de la inteligencia artificial, impactando
de forma significativa en el posicionamiento web.
Actualmente se tienen més de once mil visitas con
publicidad organica y se tiene la proyeccion de
invertir en publicidad pagada para tener un mayor
impacto. Los proyectos futuros para esta
plataforma web turistica es incorporar el uso de
mineria de datos y realidad aumentada acorde al
turismo 4.0.
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