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Resumen —

La desercion escolar es un problema muy complejo
que ha estado presente a lo largo de la historiaen la
educacién formal, es asi que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) no estan exentas de
dicha situacién, por ello en el Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM) se han
implementado diversas estrategias por medio de las
cuales se hace frente a esta situacion.

La investigacion del presente articulo es de tipo
descriptiva-documental, parte de dar a conocer de
manera general la situacidn que se presenta en las
IES en México en cuanto a la desercidn escolar, lo
anterior se lleva a cabo con base en la bisqueda de
informacion en diversas fuentes documentales,
para asi obtener un panorama general que permite
establecer en el desarrollo del trabajo la situacion
del TecNM vy las estrategias llevadas a cabo.

Cabe sefialar que los resultados que se muestran en
esta investigacion corresponden a estrategias como
el Programa Institucional de Tutorias (PIT) y
becas, y recientemente la implementacion de los
Mooc’s y el Sistema de Alerta Temprana, éste
Gltimo busca identificar los factores que Ilevan a un
estudiante a abandonar sus estudios. Con ello se
puede determinar que las estrategias realizadas por
el TecNM se enfocan en una situacién compleja,
pero ante la cual se trabaja para abarcar diferentes
ambitos.

Palabras Clave: Desercion escolar, Estrategias,
Factores de desercion, Instituciones de Educacion
Superior.

INTRODUCCION

La desercion escolar no solo afecta a la persona que
abandona su actividad académica, sino también a
quienes estan en su entorno, por ejemplo, a su
familia y hasta a la economia del pais, si esta
persona no termina una carrera, entonces existe un
profesionista menos, de esta manera tiene mayor
posibilidad de no prosperar en el ambito personal y
profesional, por ende, no tener la opcién de lograr
una mejor calidad de vida.

La presente investigacion da a conocer algunas
estrategias llevadas a cabo para contrarrestar la
desercion en el TecNM; hoy en dia la sociedad
exige a personas con mayor capacidad de
interpretacion, creativos y con un buen manejo de
informacion; la educacién es un proceso de
aprendizajes, en el cual cada individuo desarrolla
capacidades cognitivas, habilidades fisicas, crea
valores y creencias de acuerdo con lo que se rige,
siendo un derecho cada uno posee por igual. La
desercion escolar es un problema educativo que
frena el desarrollo humano, social y econémico de
las personas y de todo el pais, dando como
resultado una situacion compleja que padecen las
IES. La tasa de eficiencia terminal en el TecNM
es de 58 por ciento, por lo que la desercién escolar
impacta de manera directa y es asi que se
implementan estrategias con la intencién de lograr
disminuir los indices de desercion.

Actualmente el TecNM tiene presencia en todo el
pais, dando una opcién para los jovenes de
continuar con sus estudios a nivel superior, siendo
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un reto lograr su permanencia en toda su formacion
profesional, por tal motivo se llevan a cabo
acciones para cumplir con este objetivo, entre ellas
esta el PIT, programas de becas a través de la
Coordinacion Nacional de Becas de Educacion
Superior (CNBES), cursos masivos en linea por
medio de la plataforma MéxicoX y el Sistema de
Alerta Temprana.

Si bien es cierto que la desercion escolar constituye
por su magnitud un problema importante del
sistema nacional de educacién formal, es claro que
esta problemaética tiene causas internas y externas,
por lo tanto, erradicarla totalmente es complejo,
pero la implementacion de estrategias, es un paso
importante que puede dar como resultado una
reduccidn significativa.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el ciclo escolar 2017-2018 en México se
tuvieron méas de 35 millones de estudiantes,
considerando todos los niveles académicos, sin
embargo, de acuerdo con los datos de la SEP en el
ciclo escolar 2015-2016, cada minuto renunciaron
a la escuela 2.2 nifios y jovenes mexicanos,
teniendo en la educacion superior un total de 6.8%
de jovenes que abandonaron sus estudios [1].

La desercién escolar tiene gran variedad de
repercusiones que se reflejan en los ambitos,
laborales, sociales, personales etc. No terminar una
carrera implica ingresos bajos, actividades
laborales no formales, es asi que los resultados de
la educacién se ven frenados y a la vez el desarrollo
del pais.

De acuerdo con Nava Palacios [2] la desercion
escolar es una de las problematicas vigentes en el
sistema educativo de México, pues aun cuando se
han implementado medidas para combatir el
fendmeno, éstas son insuficientes, ya que esto se
sigue presentando en cada ciclo escolar.

OBJETIVO GENERAL

Identificar las estrategias llevadas a cabo por el
TecNM con base en la desercion escolar a partir de
un estudio descriptivo-documental para conocer su
implementacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Distinguir el panorama general de la
problematica de la desercién escolar en
las Instituciones de Educacién Superior.

> Recopilar informacion del indice de
desercidn escolar del TecNM.

» Explicar las estrategias llevadas a cabo
por el TecNM ante la problematica de
desercidn escolar.

METODOLOGIA

La presente investigacion es un estudio
descriptivo-documental que se basé en la revision
bibliografica para determinar e integrar en este
documento las estrategias que se llevan a cabo en
el TecNM ante la situacién de la desercion escolar.

MARCO TEORICO

Desde el siglo XV111 en Francia y Alemania se hizo
presente la educacidn tecnolégica, para el S. XIX
se expande en Europa y América, estas
instituciones estaban dedicadas a la preparacion de
técnicos e ingenieros y su finalidad era que al
momento de egresar pudieran desempefiarse de
acuerdo a los requerimientos de una nueva forma
de produccién capitalista, en la que tenian que
poner en préctica sus habilidades y conocimientos

(3]

Los afios 30 marcan para México el comienzo de la
educacién tecnologica con la creacion del Instituto
Politécnico Nacional, pero es en la década de los
40’s como lo indica en su pagina el Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM) que se da origen a
los primeros Institutos Tecnol6gicos que surgieron
en 1948, cuando se crearon los de Durango y
Chihuahua. Poco tiempo después se fundaron los
de Saltillo (1951) y Ciudad Madero (1954). Hacia
1955, estos primeros cuatro Tecnoldgicos atendian
una poblacion escolar de 1,795 alumnos, de los
cuales 1,688 eran hombres y s6lo 107 mujeres. En
1957 inicid operaciones el IT de Orizaba [4].

Después de 8 décadas el TecNM cuenta con la
matricula mas grande a nivel nacional de
estudiantes de ingenieria. La pagina del Sistema
Nacional de Estadistica del TecNM 2018 da a
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conocer que en el ciclo escolar 2016-2017 se
contaba con una matricula de 597,031 estudiantes
divididos en licenciatura 591,771, posgrado 5,042
y TSU 218. Es asi que la presencia de los
tecnoldgicos estd en cada uno de los estados, ya
sea con instituciones federales y/o descentralizadas
haciendo un total de 262 [5]. Cumpliendo asi en
brindar educacion a los diferentes sectores de la
sociedad.

La educacidn es la base de toda sociedad y el que
los jovenes la concluyan es un objetivo primordial
para las instituciones.

No sélo afirmamos que la educacion es clave para
el desarrollo econémico y social, sino que es
componente innegable de la vida democratica del
pais para lograr una distribucion mas justa y
equitativa de los bienes y los beneficios, al llevar
oportunidades educativas a las comunidades y
sectores menos favorecidos, garantizando el acceso
y la permanencia de los jovenes estudiantes de las
clases sociales mas vulnerables [6]. La educacion
da a las personas habilidades y conocimientos para
poder desarrollar un potencial intelectual,
enriquece en lo cultural, espiritual y propicia los
valores, siendo caracteristicas esenciales en los
seres humanos. La educacion ayuda a alcanzar
mejores niveles de bienestar social y econémico
que son necesarios en todos los sentidos.

Se puede entender por educacion a un proceso de
aprendizajes, en el cual las personas desarrollan sus
capacidades cognitivas, habilidades fisicas, crean
sus propios valores y creencias de acuerdo con lo
que se rijan; la educacion es un derecho que poseen
todas las personas por igual. Asi como lo menciona
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el Articulo 30. Toda persona tiene
derecho a la educacion. El Estado-Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios-
impartird y garantizard la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superior. La educacidn inicial, preescolar, primaria
y secundaria, conforman la educacion bésica; ésta
y la media superior serdn obligatorias, la educacion
superior lo seré en términos de la fraccion X del
presente articulo. La educacion inicial es un

derecho de la nifiez y serd responsabilidad del
Estado concientizar sobre su importancia.
Corresponde al Estado la rectoria de la educacion,
la impartida por éste, ademés de obligatoria, serd
universal, inclusiva, publica, gratuita y laica [7].

Hoy en dia la sociedad exige a personas con mayor
capacidad de interpretacién, creativos y con un
buen manejo de informacién cambiante, por lo cual
los fines de la educacién son de suma importancia,
ya que refiere al desarrollo arménico de todas las
facultades del ser humano. Es primordial que la
educacion se proponga formar a los estudiantes en
la conviccion y capacidades necesarias para
contribuir a la construccion de una sociedad méas
justa e incluyente, respetuosa de la diversidad,
atenta y responsable hacia el interés general [8].

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) tiene a
su cargo la aplicacion de la Ley General de
Educacion, asi como de aquellas funciones de
caracter educativo, cientifico, artistico, deportivo y
cultural no reservados a los estados [9]. Por lo
tanto, la SEP define los siguientes conceptos:

e Educacion Superior. Tipo educativo en el
que se forman profesionales en todas las
ramas del conocimiento. Requiere
estudios previos de bachillerato o sus
equivalentes. Comprende los niveles de
técnico superior, licenciatura y posgrado.

e Educacion Tecnoldgica. Estudios de
caracter técnico que, de acuerdo con el
nivel educativo en que se cursen, pueden
abarcar desde la capacitacion para el
trabajo hasta la formacion y preparacion
para el ejercicio profesional en las areas
agropecuaria, industrial, forestal, del mar
y de servicios.

e Desercion (indicador educativo). Este
indicador expresa el nimero o porcentaje
de alumnos que abandonan las actividades
escolares antes de terminar algin grado o
nivel educativo. La desercion se clasifica
en tres vertientes: desercion
extracurricular, desercidn intercurricular
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y desercidn total. EI abandono que ocurre
durante el ciclo escolar se denomina.

desercion extracurricular; al abandono que se
efectta al finalizar el ciclo escolar,
independientemente de que el alumno haya
aprobado o no, se le [llama desercion
intercurricular. Por dltimo, la desercion total es la
combinacidn de ambas deserciones [10].

La desercion escolar por otro lado es un problema
educativo que frena el desarrollo humano, social y
econdmico de las personas y de todo el pais. Tinto
“considera a la desercion como el abandono de la
educacion” [11]. Zuiiiga “la define como la accién
de abandonar los estudios en un plantel educativo
por cualquier motivo” [12]. En México y en
particular la SEP considera “la desercion escolar
como: el abandono de las actividades escolares
antes de terminar algin grado educativo” [13] .

América Latina a través del tiempo ha presentado
un grave problema de desercién escolar, los
estudios demuestran que Gnicamente “uno de cada
10 jovenes de 25 a 29 afios de edad habia
completado cinco afios de educacion superior en
2010 (un leve aumento a partir del 7% en 2000)”
[14].

Entre las causas de lo anterior se podria tener de
acuerdo con Lowe and Cook que el fortalecimiento
de la calidad de los niveles educativos inferiores es
crucial para garantizar que los estudiantes han
adquirido las competencias necesarias para lograr
el éxito en la educacion superior. La preparacion de
los egresados de la educacion media superior para
la educacién superior es un factor clave que
determinard su éxito académico y la desercion en
el primer afio [15].

De acuerdo con una investigacion realizada en
2016 por El Tecnolégico de Aguascalientes entre
los factores que pueden llegar a incidir para que los
alumnos abandonen sus estudios en el primer afio
se encuentran: el horario de clase, actores
vocacionales, docente, entorno sociocultural,
laborales [16].

Los estudios realizados por la Universidad de
Puebla respecto a la desercion universitaria dan a
conocer que ésta llega a ser multifactorial, entre las
causas mas frecuentes se encuentran los
“problemas econémicos, familiares, de salud,
maternidad, indisciplina, cambios de escuela o
domicilio, bajo rendimiento escolar, cuestiones
laborales o0 insatisfaccion académica, por
mencionar algunos elementos” [17].

La desercion no es un problema actual, por lo que
se han realizado infinidad de estudios al respecto y
de igual manera se han implementado estrategias
para contrarrestarlo.

DESARROLLO

En la Gltima década del siglo pasado, paises como
Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Chile, Costa
Rica y México iniciaron la implementacion de
sistemas nacionales de evaluacion y acreditacion,
incluyendo dentro de sus indicadores de calidad, la
eficiencia académica y la retencion de los
estudiantes. Al evaluar estos indicadores con muy
bajos resultados, se identificé la necesidad de
continuar los estudios para entender y atender la
problematica de la desercion [18]. Es asi que cada
pais lleva a cabo acciones, y sus instituciones
buscan estrategias para contrarrestarla.

El terminar una carrera llega a marcar la diferencia
en el nivel de vida, por ello la educacion representa
un aspecto relevante para los gobiernos de los
distintos paises. En Meéxico, el acceso a la
educacién tienen con el TecNM oportunidad y
presencia en toda la Republica Mexicana, dando
con ello una opcidn a los jévenes de continuar con
sus estudios a nivel superior, el reto mas importante
estd en lograr la permanencia de los estudiantes,
ya que existe un alto porcentaje de desercion,
como lo manifestd en una entrevista con el
periédico La Jornada en 2017 “Margarita Contreras
Mata, directora de Planeacién y Evaluacion del
TecNM, reconocié que la tasa de eficiencia
terminal es de 58 por ciento, por lo que se esta
buscando disminuir el abandono escolar” [19].

El hecho de que un estudiante abandone sus
estudios, conlleva en la mayoria de los casos, a
sentimientos de frustracion al no lograr un objetivo
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y las consecuencias pueden ser variadas, como:
disminucion de la autoestima, falta de motivacion
para continuar preparandose académicamente,
entre otros. Por lo anterior resulta de vital
importancia que se implementen acciones que
faciliten la continuidad de los estudios
universitarios de una manera integral, que
involucren no sélo medidas de tipo académico, sino
también de tipo afectivo y de desarrollo personal
[20].

Por ello se hace presente la necesidad de brindar
apoyo a los estudiantes para abarcar diferentes
cuestiones que los puedan llevar a decidir dejar sus
estudios. Entre las estrategias implementadas por el
TecNM para cumplir con esta tarea estan las
Tutorias.

El concepto de tutoria tiene una larga tradicién en
la educacion, tanto formal como informal. A escala
internacional, durante los Ultimos 20 afios (0 mas)
ha sido objeto de estudio y se ha conceptualizado
de diversas maneras. Lo que prevalece en todas
estas definiciones es que existe una relacién entre
dos sujetos y una actividad que pretende ayudar al
desarrollo de uno de estos dos sujetos. Para la
mayoria, dicha actividad debe ser consciente,
intencional y metodica [21].

La accion tutorial se pueden llevar a cabo de
manera individual y/o colectiva y de acuerdo con
el Centro de Investigacion y Documentacién
Educativa (Espafia) indica “se puede senalar la
importancia de la tutoria como parte
complementaria de la labor docente, ya que tiene
como finalidad principal facilitar los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos y contribuir
a su desarrollo personal, profesional y social” [22].
Con ello se busca colaborar de manera significativa
en la tarea disminuir la desercion escolar y a la vez
incrementar el desarrollo académico.

Considerando una sociedad en constante
transformacion, en donde la educacion debe ser
integral el Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos (SNIT), instaura el PIT y pone a la
disposicion de toda su comunidad el “Manual del
Tutor SNIT”, asi lo hace saber la Directora de
Docencia en ese momento MIE. Mara Grassiel

Acosta Gonzalez a los Directores y Directoras de
los diferentes institutos el 21 de noviembre de 2012
a través de la circular No. 010/2012 [23].

En sus primeras paginas el “Manual del Tutor”
hace énfasis que la tutoria es una estrategia
educativa que el SNIT ha disefiado y tiene los
siguientes propdsitos: contribuir al mejoramiento
del desempefio académico de los estudiantes,
coadyuvar en el logro de su formacién integral con
la participacion de docentes y otras instancias que
puedan conducirlo a superar los obstaculos que se
presenten durante su desarrollo como son: bajos
niveles de desempefio, repeticion, rezago y fracaso
estudiantil, desercion, abandono y baja eficiencia
terminal, e incidir en las metas institucionales
relacionadas con la calidad educativa, favoreciendo
con ello la eficiencia terminal de los programas
educativos [24].

La tutoria en el TecNM gira en torno a una vision
en donde ademas de ser integral tiene que ser
humanista, y con ello lograr la generacion de
conocimiento para que el tutorado desarrolle
competencias profesionales, emplee métodos y
estrategias de estudio, identifique sus fortalezas,
sus é&reas de oportunidad, debilidades, etc.;
elementos que le ayuden a enfrentar y reflexionar
sobre situaciones y toma de decisiones. Para
desarrollar esta labor, en el 2013 se tiene como
instrumento complementario el “Cuaderno de
Trabajo del Estudiante” cuyo objetivo es Ser una
herramienta para conducir el aprendizaje del
estudiante, ya sea individual o grupal, contiene las
indicaciones y formatos de los ejercicios de cada
sesion y anexos con los instrumentos que se
utilizaran a lo largo de las sesiones tutoriales [25].

Por ello el PIT se basa en involucrar al alumno en
una serie de actividades enfocadas en apoyar y
orientar las acciones no solo del ambito académico,
sino también del personal, ya que el ser humano
esta conformado por un todo que debe estar en
equilibrio para un desempefio adecuado en los
diferentes roles de su vida cotidiana; desarrollando
asi habilidades, destrezas y actitudes.

La tutoria no debe considerarse como algo alejado
0 un complemento en la formacion del estudiante,
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debe ser parte intrinseca de su formacidn, porque
con ello se trabaja para evitar que dejen sus
estudios por falta de orientaciéon y/o apoyo. De
acuerdo con los lineamientos del Programa
Nacional de Tutorias (PNT), su alcance es a todos
los Institutos, Unidades y Centros adscritos al
TecNM.

La tutoria contempla tres ejes fundamentales:
desarrollo académico, desarrollo personal vy
desarrollo profesional que se ofrece en cada
Instituto.

De acuerdo al Lineamiento de Actividades
Complementarias las tutorias pueden ser validadas
como una actividad complementaria asignandole
un valor de uno o dos créditos [26].

Las generalidades de las politicas de operacién de
las tutorias son las siguientes:

e Implementacién, desarrollo y seguimiento
de las Tutorias, cada Instituto
Tecnolbgico es responsable.

e Envio de reporte semestral al area de
Desarrollo Académico del TecNM, esta
actividad recae en el Dpto. de Desarrollo
Académico de cada Plantel.

e El Director (a) de cada instituto designa al
coordinador de tutorias.

e El Jefe de Desarrollo Académico de cada
instituto y en los descentralizados su
equivalente es el responsable del PIT de
cada platel. La accion se lleva a cabo a
traves del coordinador de tutorias.

e El Director (a) de cada Instituto es el Gnico
que puede autorizar que las tutorias se
consideren como crédito complementario
por  recomendacion  del  Comité
Académico con un maximo de 2 créditos
[26].

Los lineamientos de operacién establecen de
manera clara los requisitos administrativos para
llevar a cabo las tutorias, pero se hace
indispensable el compromiso, conocimientos y
experiencia de los tutores para desempafar la
actividad de acuerdo a las necesidades de la

poblacion  estudiantil  en cada Instituto
Tecnolégico.

Dentro de la accion tutorial se le debe de dar
informacion y seguimiento a otras estrategias cuyo
objetivo es ayudar a los alumnos econémicamente
a través del otorgamiento de becas, con lo cual el
TecNM también busca apoyar a los alumnos, la
asignacion de becas puede ser de fondos publicos o
privados para que una persona pueda pagar Sus
estudios, ya sea parcialmente o totalmente de
acuerdo a el monto obtenido por ella.

Los programas de becas que se han dado en los
Gltimos afios para contribuir a solucionar la
situacion contempl6 en 2008 por la Secretaria de
Educacion Pdblica a través de la Subsecretaria de
Educacion Superior el otorgamiento de mas de 50
mil becas por un monto total de 446 millones de
pesos, que tienen como objetivo beneficiar a
estudiantes de las instituciones publicas de
educacién superior en el pais.

Los tipos de becas que se otorgan son de
Excelencia, Vinculacion,  Servicio  Social,
Titulacion, Movilidad y Superacion Profesional,
con ello se busca que los estudiantes concluyan sus
estudios y logren integrarse al ambito laboral [27].

En 2019 el Tecnolégico Nacional de México en el
campus del Istmo, con el fin de garantizar el
derecho a una educacién incluyente, equitativa y de
calidad, el Gobierno de México, a través de la
Coordinacion Nacional de Prospera-Programa de
Inclusion Social, llevé a cabo la entrega de tarjetas
de la beca “Jovenes Escribiendo el Futuro” a 345
estudiantes beneficiados. Por instrucciones de la
Secretaria de Educacién Pdblica, fueron entregadas
las becas “SEP-Prospera Inicia tu Carrera”, a
estudiantes de esta maxima casa de estudios, con el
apoyo de la Coordinacion Nacional de Becas
“Benito Juarez”, la Coordinacion Regional de
“Bienestar” del Gobierno Federal y el Banco del
Ahorro  Nacional y Servicios Financieros
(BANSEFI). Lo anterior, como parte de las
gestiones que realiza el Instituto Tecnoldgico del
Istmo ante las instancias federales
correspondientes, para atender a la poblacion
estudiantil de bajos recursos y mayor riesgo de
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desercion escolar, fortaleciendo asi su permanencia
en el nivel superior [28].

Tanto es la importancia de que un alumno termine
sus estudios y pueda egresar como un profesionista,
que la Subsecretaria de Educacion Superior (SES)
de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), a
través de la Coordinacion Nacional de Becas de
Educacion Superior (CNBES), con base en el
articulo  Décimo  Tercero transitorio  del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2019, lanza una convocatoria A
estudiantes mexicanos inscritos en el segundo o
tercer afio de licenciatura, licencia profesional o
TSU en Instituciones Publicas de Educacion
Superior (IPES) en el pais, a postularse para la beca
de Manutencion 2019, cuyo objetivo es fomentar
que tengan acceso a los servicios de educacion y
continen oportunamente con sus estudios en el
tipo superior, evitando asi la desercion escolar [29].

En lo que corresponde a las becas federales y/o
estatales que se implementan para contribuir a
garantizar la estancia de los alumnos en las
instituciones, es labor de cada escuela designar las
areas especificas para dar a conocer a los
estudiantes los tramites a seguir para acceder a
ellas.

De acuerdo con el Manual de organizacion del
TecNM publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de junio de 2018 establece que el
objetivo de la Direccién de Asuntos Escolares es
“Coordinar y evaluar la administracion de los
servicios escolares y apoyo a estudiantes del
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) a fin de
contribuir a los propdsitos institucionales.” [30] en
los puntos 8 y 9 trata el tema de las becas cuyas
funciones al respecto son:

Gestionar ante los sectores publico, social y
privado el otorgamiento de becas, estimulos y
otros medios de apoyo para los estudiantes del
TecNM, conforme con las normas aplicables y
coordinar y vigilar la operacién de programas de
becas en los institutos, unidades y centros,
de conformidad con las normas aplicables [30].

Acompafiamiento de los maestros tutores y becas
no son suficientes para combatir la desercion
escolar, estando consciente de ello en el TecNM, se
trabaja en otras alternativas que ayuden a los
estudiantes a concluir sus estudios y es por ello que
ahora teniendo la tecnologia como base se da la
creacion de los Mooc’s.

Desde su aparicion en 2008, los cursos en linea
masivos y abiertos (MOOC,S por sus siglas en
inglés) llegaron a ser catalogados como un
fenémeno con alto impacto en la educacion
universitaria; sin embargo, a través de los afios se
ha hecho evidente que la concepcion inicial de
estos ha sufrido transformaciones [31].

Para el TecNM es importante poner a disposicion
de los alumnos herramientas que los ayuden, es asi
que:

e EIl objetivo principal de los cursos es
coadyuvar a los profesores que cubren
cada una de las nueve asignaturas,
asimismo, impulsar el desarrollo de los
estudiantes, revisando los temas vistos en
clase para mejorar los indicadores de
indice de aprobacidn y retencion [32].

Fue en septiembre de 2015, cuando el TecNM
oferta el primer curso masivo en linea “Algebra
lineal”, el cual fue disefiado en el Tecnoldgico de
Morelia y se ubico “como el segundo curso masivo
de mayor interés de los usuarios de la plataforma
MéxicoX, que ofrece veintidos cursos en linea, lo
cual muestra que los estudiantes mexicanos estan
dispuestos a utilizar las nuevas tecnologias para su
formacion académica” [33]. Se resalté que este tipo
de estrategias ya han sido probadas en otros paises
con resultados positivos en cuanto a indices de
desercidn y reprobacion.

Para 2017 el TEcCNM vya contaba con 9 cursos
masivos:

1. Probabilidad y Estadistica,

2. Calculo Diferencial (12 parte),

3. Entendiendo el Calculo Integral,
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4. Etica, el ser humano y la ciencia,

5. Herramientas de gestién y comunicacién
en la nube,

6. Investigacién, descubriendo hechos y
principios

7. Desarrollo Sustentable,
8. Avritmética y principios de Algebra,
9. Algebra Lineal (12 parte) [34].

La colaboracion también es un punto importante en
este dmbito, por ello en 2014 se lleva a cabo la
firma de un convenio entre la Universidad de
Salamanca y el TecNM, sus primeras
colaboraciones consistieron en asesorias por parte
del Dr. Almaraz Méndez académico de dicha
instituciéon quien apoy6 para llevar a cabo el
desarrollo y produccién de los cursos masivos.
Manifest6 ademas que el nimero de usuarios en los
Mooc’s del TecNM son un gran referente, ya que
cuenta con un 26% de conclusion satisfactoria,
mientras que en el &mbito internacional es del 7 y
10% [35].

Los Mooc’s como un instrumento de apoyo para la
docencia son un recurso que brinda a los alumnos
la oportunidad de reafirmar conocimientos y/o
adquirirlos, para ello se ponen a su disposicion
materiales como textos, videos, foros, etc., y se
evalia de manera constante para reafirmar los
conocimientos.

Abarcando el &rea de las nuevas tecnologias en el
TecNM se sigue trabajando y bajo la premisa de
gue la desercidn escolar es una situacion que va en
aumento en México y con base en los datos que se
han obtenido de la Secretaria de Educacion Publica
en los que se da a conocer que mas de 1 millon de
estudiantes en los diferentes niveles educativos han
abandonado sus estudios, el TecNM a través de la
implementacion de un Sistema de Alerta Temprana
Piloto en los Tecnoldgico de Campeche busca
reducir estos indices.

El primer acercamiento para llevar a cabo el
proyecto se da entre el Dir. de los Institutos
Tecnoldgicos Descentralizados Lic. Manuel

Chavez Saenz y los directores generales
del ITESCAM Lic. Edilberto Ramdn Rosado
Méndez; Instituto Tecnolégico Superior de
Hopelchén, Ing. Hiram Aranda Calderén, Tec de
Monclova, C.P. Raul Farias Martinez y el Itsa Tec
Acufia, Lic. Sadl Nogueron Contreras. En la
reunion de trabajo se dio la presentacion del
proyecto y el curso para el manejo del software. El
sistema ya se encuentra funcionando en el TecNM
Monclova y Acufa [36].

Dicho sistema se enfoca en identificar causas que
llevan a los estudiantes a abandonar sus estudios, la
importancia del Sistema de Alerta Temprana se
enfoca precisamente en detectar esos posibles
factores de riesgo, al ser identificados entonces se
llevan a cabo estrategias por parte de los institutos
para atender de manera oportuna cada situacion.

Es importante resaltar que el disefio vy
responsabilidad del programa corren a cargo de
Ing. Irving Lara y la Lic. Tere Borges
respectivamente, quienes son personal adscrito al
TecNM.

Actualmente se estan llevando a cabo los cursos de
capacitacién para el manejo del sistema, los
tecnoldgicos descentralizados son quienes estan
marcando la pauta para implementar esta
estrategia.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El interés que han tenido las instituciones en
diferentes tiempos en relacion a la identificacion y
generacion de estrategias para reducir la desercion
escolar en el nivel superior, se centra en la gran
diferencia de porcentajes que existe entre el
nimero de estudiantes que ingresa, los
permanecen en la institucién, los que logran
concluirla y quienes se titulan, situaciones que
tienen implicitos todo una serie de factores
personales, emocionales, econémicos, sociales,
etc.; que conllevan a resultados no muy alentadores
en la eficiencia terminal.

Si bien es cierto los programas que se han generado
con la intencién de reducir la desercion tienen fines
especificos, y se hace necesario evaluarlos y darles
un seguimiento particular en las instituciones que
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pertenecen al TecNM, ya que la comunidad
estudiantil de cada instituto tiene caracteristicas
singulares.

El objetivo de esta investigacion fue identificar las

estrategias llevadas a cabo por el TecNM con base
en la desercion escolar a partir de un estudio
descriptivo-documental ~ para  conocer  su
implementacion. La informacion recabada hace ver
que la labor es ardua e implica no s6lo a las areas
de la Direccion General del sistema de los
Tecnoldgicos, si no también se hace presente en
cada institucion con la aplicacion del PIT, en lo que
respecta a la asignacion de becas, esta accion se
realiza a la par con el Gobierno Federal y/o
estatales, también se trabaja en acciones a partir de
la tecnologia como los Mooc’s y el Sistema de
Alerta Temprana. Todo lo anterior denota el
compromiso que existe en el TecNM por
implementar estrategias que contrarresten de
manera directa la desercion escolar.

Es asi que se trabaja para dar respuesta a una
sociedad globalizada que demanda programas de
calidad que puedan coadyuvar al fortalecimiento y
permanencia de los estudiantes en las instituciones
de educacion superior.

Las cuatro estrategias dadas a conocer en el
desarrollo del trabajo llevadas a cabo por el TecNM
para evitar la desercién escolar (Tabla 1), abarcan
diferentes aspectos, como los responsables de
implementarlas, formas de asignacion y
lineamientos.

Tabla 1. Estrategias llevadas a cabo

ia emitida
por el
gobierno.
MOOC’s | Se aplican | Opcional Enlineay
en las hay
institucio- periodos
nes. estipulados
para
cursarse y
calificacio
n minima
para recibir
constancia.
Sistema | Personal Hasta el Se basa en
de Alerta | del momento politicas de
Tempran | TecNM. se lleva a operacion
a cabo s6lo acordes a
en detectar
Tecnol6- factores de
gicos riesgo.
descentra-
lizados.

Elaboracion propia

También se hace necesario resaltar que el nimero
de beneficiarios en cada estrategia varia (Tabla 2),
lo cual incide de manera directa en los resultados
de los alumnos que llegan a ser beneficiados con
los apoyos que pueden llevarlos a permanecer en la
institucion.

Tabla 2. Beneficiados

Estrategia Beneficiarios

Su alcance de acuerdo
a la implementacion es
para abarcar un 100%
de alumnos.

Tutorias

Sélo se abarca un
cierto porcentaje de los

Becas

alumnos de cada
Tecnoldgico y estd en
funcion del
presupuesto que asigne
el gobierno.

MOOC’s

El alcance de los
cursos es de 100%, los
factores que pueden
limitarlos serian el
acceso a la tecnologia
y la decisién personal.

Estrategi | Responsa- | Realizacid | Lineamient
a bles n/ 0S
directos Asignacion
Tutorias | Docentesy | Asesorias De acuerdo
represen- grupales alos
tantes ylo lineamient
institucio- | individuale | os
nales. S. establecido
sen las
politicas de
operacion.
Becas Son General- Su entrega
otorgadas | mente 1 se basa en
por el por una
Gobierno. | alumno. convocator

Sistema de Alerta

Temprana

Por el momento sé6lo se
estan abarcando
tecnoldgicos
descentralizados, lo
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que limita el acceso a
los alumnos del
TecNM.

Elaboracidn propia

El que se pudiera abarcar en cada caso el 100% de
alumnos, seria ideal para que se trabajara de forma
homogénea, sin embargo, las caracteristicas de la
estrategia marcan su aplicacion y alcance.

Plantear las estrategias para contrarrestar la
desercion sélo es el primer paso de un largo camino
a seguir, es definitivamente importante dar
seguimiento a su aplicacion y desarrollo, sin
embargo, el que estén presentes en el TecNM es
muestra del interés que se tiene por disminuir uno
de los grandes problemas que se presenta en la IES
y es un motivo que repercute de manera directa en
los bajos indices de eficiencia terminal.

CONCLUSIONES

El interés que han tenido las instituciones en
diferentes tiempos en relacion a la identificacion y
generacion de estrategias para reducir la desercion
escolar en el nivel superior, es debido a la gran
diferencia que se observa entre el nimero de
estudiantes que se inscriben a los primeros
semestres y el bajo numero de alumnos que
permanecen durante la carrera y los que logran
titularse, esto aunado al impacto econémico y
social que tiene por resultado la desercién escolar,
presenta actualmente un problema significativo a
nivel nacional, por lo tanto, el objetivo que sustenta
la investigacién se cumplié, ya que parti6 de
identificar las estrategias llevadas a cabo por el
TecNM con base en la desercion escolar, para ello
se realizd un estudio descriptivo-documental que
arrojé como resultado conocer su implementacion,
es decir, dar un panorama que permite identificar
lo que se estd haciendo y la forman en que se
realiza.

Los programas que se han descrito en el desarrollo
de la investigacion y que el TecNM ha generado
con la intencién de reducir la desercién escolar
tienen fines especificos, las becas ayudan a
solventar la falta de recursos econdmicos de los
alumnos, el PIT y el Sistema de Alerta Temprana
buscan dar seguimiento al desarrollo académico de

los estudiantes y los Mooc’s brindan apoyo para
reforzar temas que se ven en distintas materias de
los programas de estudio, fomentando su
aprendizaje de forma auténoma.

Es posible darse cuenta también que hay programas
como el PIT que forma parte de cada instituto y que
tienen reglas de operacion bien determinadas, sin
embargo, hay otros como el Sistema de Alerta
Temprana que esta surgiendo y viene a
complementar los esfuerzos del trabajo que se esta
realizando en el TecNM,

Las estrategias implementadas tienen un fin
especifico y se abarcan diferentes &mbitos lo cual
abre un gran panorama a otros trabajos para evaluar
su efectividad de manera conjunta o individual y de
igual forma sirve de guia para posteriores
investigaciones que lleven a la identificacién de las
principales causas de desercion en las instituciones
del TecNM.
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