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Resumen — El objetivo de esta investigacion es evaluar
la influencia que tiene la capacitacion en la adopcién de
principios administrativos a supervisores y estudiantes
residentes en un centro de disefio. Su enfoque es del
tipo longitudinal, cuantitativo y correlacional. Se
recolectaron datos por medio de una encuesta, después
se realizé la medicion numérica y andlisis estadistico de
los resultados. Fue posible comprobar la utilizacién de
estos principios y mostrar la relacion que existia con
cada dimension. El cuestionario fue aplicado a los
supervisores 'y practicantes en una sala de
entrenamiento, en el mismo dia, pero en diferentes
horarios, antes y después de que una entrenadora
externa les impartiera una capacitacién sobre la
adopcién de principios administrativos. El estudio es
descriptivo porque se midieron las variables de una
manera conjunta. Los resultados indicaron que la
capacitacion tuvo un efecto positivo, incrementando el
uso de los principios en la administracion de los
estudiantes residentes. Se concluye que es importante
la capacitacién continua de los empleados en la
adopcion de principios administrativos.

Palabras Clave - Capacitacion, supervisores,
estudiantes residentes, principios administrativos.

Abstract — The objective of this research is to evaluate
the influence of a training on management principles
adoption in supervisors and Co-Op’s of a design center.
The approach is longitudinal, quantitative and
correlational. Data were collected through a survey
after which numerical measurement and statistical
analysis of the results was conducted. It was possible to
verify the use of these principles and to reveal the

relationship with every dimension. The survey was
applied to supervisors and Co-Op’s in a training room,
on the same day, but at different schedules, before and
after an external trainer conducted a training session
about the adoption of management principles. The
study is descriptive because the variables were
measured jointly. The results indicated that the training
had a positive effect, increasing the use of the principles
in the management of Co-Op’s. It was concluded that it
is important to continuously train employees in the
adoption of management principles.

Key words - Training, supervisors, Co-Op’s,
management principles.

INTRODUCCION

Contar con el apoyo de estudiantes residentes en un
centro de disefio es un beneficio para ambas partes,
debido a que los estudiantes residentes desarrollan sus
habilidades profesionales ayudando en actividades
como: desarrollo e innovacion de productos,
mantenimiento del edificio, adquisicién de materiales y
administracién de las finanzas. A medida que el centro
de disefio de Ciudad Juarez, Chih., México ha
evolucionado, ha optado por ofrecer apoyo a la
sociedad, contratando estudiantes para realizar sus
practicas profesionales dentro de la empresa, para que
se vayan introduciendo en el mundo laboral y adquieran
experiencia.

Como lideres y responsables de la formacion e
integracion de los futuros profesionistas al mundo
laboral, es importante conocer si se esta encauzando
adecuadamente a los estudiantes en su desarrollo
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profesional y si ellos lo perciben asi. Para lograr lo
anterior, todos los involucrados deben tener claro
algunos conceptos, uno de ellos es el concepto del
trabajo. Trabajo es una accion ejecutada por una 0 mas
personas dirigida a un fin 0 meta, a la produccién de un
articulo o a la prestacién de un servicio y que tiene un
impacto social: cubrir una necesidad personal o ajena

[1].

Otro concepto, es el de la administracion. La
administracién se define como la accidn de dirigir,
preservar y proporcionar lo necesario [2]. La palabra
también proviene del latin (ad es A) y (ministrare es
SERVIR). Es decir, que administrar es: contribuir a la
evolucidn, el desarrollo y bienestar de los individuos, la
sociedad o a la humanidad, con recursos fisicos y
humanos para satisfacer las necesidades de las personas
[3]. Administrar es la capacidad de dirigir una
organizaciéon hacia las metas que se propone,
esforzandose por utilizar todos los recursos disponibles
y garantizar la correcta operacién de las funciones
principales [4]. Es el proceso de realizar actividades de
manera eficaz y eficiente con y a través de otras
personas mediante la definicion de objetivos y la
implementacion de procesos de gestiébn para
alcanzarlos [5]. La teoria administrativa ha ido
evolucionando, se ha ido transformando, adaptando a
los nuevos cambios de las organizaciones y explica
cémo las personas resolvieron problemas de relacion en
ciertos momentos de la historia.

Las primeras teorias que surgieron alrededor de 1911
fueron las de la administracién cientifica, la cual surgio
por la necesidad de elevar la productividad. A
principios del siglo XX, en Estados Unidos en especial,
habia poca oferta de mano de obra. Aumentando la
eficiencia de los empleados era la Unica manera de
mejorar la productividad. Asi fue como Frederick W.
Taylor, Henry L. Gantt, Frank y Lillian Gilbreth
desarrollaron el conjunto de principios que se conocen
como la Teoria de la Administracion Cientifica. Mas
adelante surgié lo que fue la Teoria Clasica de la
Organizacién, debido a la necesidad de encontrar
lineamientos  para  administrar ~ organizaciones
complejas, como las fabricas. Henry Fayol fue el
fundador de dicha teoria, ya que fue el primero en
sistematizar el comportamiento gerencial. Fayol
insistia en que la administracion era como cualquier
otra habilidad, que se podria ensefiar una vez que se
entendieran sus principios fundamentales. Fayol
establecid 14 principios administrativos, los cuales son:
estabilidad del personal, autoridad, orden, unidad de
mando, subordinacion del interés individual al bien

comdn, centralizacién, remuneracion, jerarquia,
equidad, division del trabajo, disciplina, unidad de
direccion, iniciativa y espiritu de grupo [6].

Con base en este conocimiento, se sugiere la realizacion
de una encuesta para evaluar el efecto de la
capacitacion en adopcion de principios administrativos
a supervisores y estudiantes residentes en un centro de
disefio, enfocandose en la situacién actual de las
actividades que realizan en conjunto los supervisores y
sus estudiantes residentes.

Con base en esta investigacion podrian realizarse
futuras investigaciones que usaran metodologias
compatibles, de manera que se posibilitarian andlisis
conjuntos, comparaciones entre estadias temporales y
evaluaciones del personal involucrado.

DESARROLLO

Descripcion del problema

Este proyecto se llevd a cabo en una empresa de
producto automotriz que cuenta con centros técnicos de
disefio en varios paises, entre ellos Estados Unidos,
Luxemburgo, Corea del Sur, Japdn, Alemania, Polonia,
Tailandia, Brasil y México. El trabajo se enfoca en un
centro de disefio ubicado en Ciudad Juérez, Chih.,
México, que por su naturaleza desarrolla diferentes
tipos de producto. El centro de disefio en Ciudad Juérez
requiere conocer la situacion que se vive en la
supervision de los estudiantes residentes mediante una
encuesta que evalué el efecto de su capacitacion, para
conocer los principios administrativos que se pueden
potenciar.

Actualmente se aplica un cuestionario bimestral para
conocer el ambiente laboral que existe entre la empresa
y los estudiantes residentes. Sin embargo, seria util
implementar un cuestionario que evalué el efecto de la
capacitacién en adopcion de principios administrativos
a supervisores y estudiantes residentes. Para esto es
importante considerar diferentes variables, como
conocer si el supervisor inmediato y su estudiante
residente tienen reuniones para planificar su desarrollo
personal o la frecuencia con la que algin otro
compafiero le ordena que realice determinada tarea, sin
que antes su supervisor inmediato lo haya consultado
primero con él.

La empresa también planea analizar los resultados por
su cuenta, para reconocer la direccién de los planes de
capacitacién o herramientas que se pueden proponer a
desarrollar para que ayuden a mejorar la capacitacion
de los estudiantes residentes.
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MARCO TEORICO

Principios Administrativos

Los significados que le daban anteriormente distintos
autores a la administracion tienen cierta similitud y no
solamente en el significado de este concepto, sino que
todos se basan en ciertos principios administrativos que
aun siguen vigentes. Los principios son guias de accion
que se ajustan a las necesidades de las organizaciones,
por eso deben ser flexibles y susceptibles de adaptacion
[7]. Si se analiza el concepto principio desde la Teoria
Administrativa, los principios permiten la unificacién
de la practica administrativa y son el fundamento para
la eficiencia operativa en las organizaciones.

Los principios administrativos pretenden ser reglas
absolutas que guian la realizacién de funciones,
comprobando los resultados de quienes los aplicaron y
tomaron como una guia universal de accion para todos
los administradores [8]. Estos principios deben verse
como un sistema, no como elementos individuales; por
ejemplo, el principio de unidad de mando esta muy
relacionado con el principio de unidad de direccion y
con el principio de jerarquia. Adelante se describen
algunos principios administrativos que han establecido
diferentes autores a lo largo de los afios, con el objetivo
de generar una mejor administracion del personal en las
empresas.

Fayol encontr6 una relacion en el principio de autoridad
y responsabilidad, siendo la responsabilidad una
consecuencia de la autoridad. Percibe a la autoridad
como una combinacion del administrador y sus
cualidades personales como la experiencia, la
inteligencia y valores morales [9]. Es decir, el hecho
que un colaborador tenga la responsabilidad de rendirle
cuentas a superiores, significa que esos son su autoridad
y tienen la facultad de darle ordenes. El concepto de
autoridad implica posicién jerarquica y en alguna
medida liderazgo. También se necesita otorgar premios
0 castigos asociados al ejercicio del poder, porque es
importante incentivar las acciones beneficiosas y
desalentar las que no lo son [10].

El principio de la unidad de mando plantea que un
empleado debe recibir érdenes de un solo superior o
jefe. Si un empleado depende de més de un jefe, puede
haber conflicto en las instrucciones y confusion en la
autoridad [11]. Ademé&s de hacer su funcidon como
principio, también se apoya en lo que se denomina la
unidad de esfuerzo. Es necesario la cooperacion de
ambas partes, ya que la unidad de mando ayuda en la
coordinaciéon hacia el logro de objetivos comunes.
Dicho principio se funda en el supuesto que el
subordinado tiene mas facilidad de rendir cuentas a un

solo superior y trabaja mejor de este modo, pues evita
dividir la lealtad, enfrentar problemas de prioridad y
recibir 6rdenes contradictorias [12].

El principio de unidad de direccion dice que, para cada
grupo de actividades con el mismo objetivo, se debe
tener un director y un plan [13], pero la direccién no
necesariamente debe provenir de los mandos superiores;
sino que todo aquello que se haga debe hacerse con el
objetivo de cumplir con un propdsito, ya que de lo
contrario faltaria la comunién de factores que deben
darse en una tarea que por definicion es comdn. [14].

El principio de jerarquia asegura que la burocracia se
basa en una jerarquia determinada de autoridad. Todos
los empleados estdn sujetos a instrucciones
impersonales destinadas a guiar sus acciones para
garantizar la obediencia. Cada empleado est4 bajo el
control de una persona superior, para asegurar la unidad
de mando [15]. La eficiencia administrativa aumenta
colocando a los integrantes de una organizacion en una
jerarquia con autoridad. Y la autoridad crece otorgando
el control a unos pocos en cualquier punto de la
jerarquia [16].

El principio de orden afirma que el orden material y
social son necesarios. El primero reduce el manejo
innecesario de materiales y la pérdida de tiempo. El
segundo se logra con la organizacion y la seleccion [17].
El orden debe tener por resultado evitar las pérdidas de
materiales y de tiempo. Es necesario que las cosas estén
en su lugar y también que el lugar haya sido elegido de
tal manera que facilite todas las operaciones.

En el principio de capacitacion, se dice que el nuevo
trabajador  necesita recibir  capacitacion  para
desempefiarse en su cargo, pero la definicion de su
“cargo” es mucho mas amplia, pues incluye
familiarizarse con el producto o servicio de la empresa
y con las caracteristicas de calidad con el asociado. La
capacitacion eleva la moral de los trabajadores y les
demuestra que la empresa esta dedicada a ayudarles y a
invertir en su futuro [18]. Es un hecho y se ha ido
comprobando al pasar de los afios que cualquier
colaborador que sea bien capacitado realizara sus tareas
de la manera correcta y se obtendran los resultados
esperados, lo cual contribuye a que se sienta orgulloso
de su trabajo.

El principio de liderazgo se describe como la habilidad
de una persona para influir en el comportamiento de
otras para guiarlas en una direccion especifica. Ser lider
no es simplemente dar ordenes y que se acaten, sino
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influir en el comportamiento de sus colaboradores. El
lider debe ser capaz de guiarlos hacia el objetivo en
comin o hacia alguna meta o fin propuesto. Un
adecuado o inadecuado liderazgo puede influir en el
estado de animo del colaborador y llegar a influir hasta
en la imagen de la organizacién donde se encuentran
[19].

El principio de eliminar el miedo y construir confianza
afirma que para poder dar lo mejor de si mismo en
cualquier tarea designada, primero es necesario sentirse
seguro, es decir, sentirse con la seguridad y confianza
de lograr los objetivos con el debido apoyo del superior.
Ademas, se debe eliminar el miedo al grado de que cada
uno pueda trabajar con eficacia para la compafiia [20].
Tanto los gerentes como los supervisores deben
propiciar la comunicacion y participacién de los
trabajadores en las reuniones departamentales. Es
recomendable hacer de su conocimiento la situacion
actual de la empresa, para recibir sus ideas acerca de las
distintas situaciones, respecto de la consecucion de los
objetivos [21].

El principio de preparacion afirma que se deben
seleccionar a los trabajadores de acuerdo con sus
aptitudes, prepararlos y entrenarlos para producir mas y
mejor, en concordancia con el método planeado. Asi
mismo, preparar las maquinas y equipos de produccion
[22]. Una vez que se ha seleccionado a los trabajadores
necesarios, no solamente el superior inmediato de cada
trabajador, sino principalmente la direccion, tiene como
deber estudiar a cada uno de sus colaboradores con el
fin de proveerles lo necesario para formarlos y que
puedan hacer un trabajo mejor que antes y asi poder
pagarles salarios mejores.

En el principio de la ejecucion se deben distribuir
diferencialmente las atribuciones y las
responsabilidades para que el principio mismo sea
disciplinado [23]. Para tener una eficiente utilizacion de
este principio, es importante detallar la sucesién y la
direccion de las diferentes operaciones, informando
como, cuédndo y quién las hace, con el fin de ejecutar
cada actividad hasta el logro del objetivo previsto [24].
La efectividad de este principio puede variar
dependiendo de la complejidad de los planes. Entre mas
dificiles sean los planes, mas dificil sera tener una
buena comunicacion y coordinacién entre las partes
interesadas. La claridad y sencillez en los planes
impulsa el trabajo.

METODOLOGIA

El disefio de investigacion es experimental, pre
experimento de prueba pos prueba con un solo grupo,
ya que se aplicé una encuesta a los supervisores y
estudiantes residentes previa a la capacitacion y una
encuesta posterior a esta, para conocer el
comportamiento del grupo. El estudio es del tipo
descriptivo y correlacional, porque se recogi6 y midio
informacion de manera conjunta sobre la influencia de
los principios administrativos en la administracion de
los estudiantes residentes antes y después de la
capacitacion.

El disefio también es del tipo cuantitativo, debido a que
para llevarlo a cabo se recolectaron datos por medio de
una encuesta. Para probar las hip6tesis, con base en la
medicién numeérica y el anlisis estadistico de los
resultados fue posible comprobar la utilizacion de estos
principios. El enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio debido a que cada etapa precede a la
siguiente.

Tamafio de la muestra

La investigacion se llevo a cabo en un centro de disefio
en Ciudad Juarez y como se deseaba efectuar un censo,
se incluyeron todos los casos del universo o poblacion,
es decir, a todos los supervisores y estudiantes
residentes que tienen bajo su responsabilidad, que en
este caso fueron 23 supervisores y 28 estudiantes
residentes.

Recoleccion de datos

Se aplicé una encuesta a supervisores y estudiantes
residentes por separado en una sala de entrenamiento,
en el mismo dia, antes y después de impartirles una
capacitacion. En esta capacitacion se les expuso sobre
los siguientes temas: objetivos definidos, consensuados
y medidos, claridad en la definicion de roles, procesos
definidos, buena comunicacion y clima laboral,
confianza y respeto, participacion, pasos para una
comunicacion asertiva y organizaciones inteligentes.

Cada una de las preguntas tiene las mismas cuatro
opciones de respuesta, donde 1 es igual a nunca, 2 a un
a veces, 3 a frecuentemente y 4 a siempre. La encuesta
esta estructurada por 10 dimensiones, las cuales son:
autoridad y responsabilidad, unidad de mando, unidad
de direccidn, jerarquia, orden, capacitacion, liderazgo,
eliminar el miedo y construir confianza, preparacion y
ejecucion.

Los datos fueron capturados en el software Excel y se
les dio un tratamiento estadistico en el programa SPSS
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para evaluar el efecto de la capacitacién en adopcion de
principios administrativos a supervisores y estudiantes
residentes en un centro de disefio antes y después de la
capacitacion. Ademas, se recolectaron datos
sociodemograficos sobre: edad, sexo, estado civil,

17.9% son del sexo femenino, el 96.4% son solteros y
3.6% casados, con una media de antigliedad de 6.04
meses.
Tabla 2. Media y desviacion estandar de la edad,
sexo, estado civil y antigiiedad de los supervisores y

carrera profesional, area de trabajo y antigliedad en la
compafiia.

estudiantes residentes.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS Supervisores Estudiantes
Para asegurar que se utilizo6 el instrumento correcto, se Afios W=4383 W=2271
analizé su fiabilidad, es decir su coeficiente de 6=8.19 c=1.08
consistencia interna Estos coeficientes que también se Masculino = Masculino =
les conoce como coeficientes de alfa de Cronbach, son Sexo Feriiﬁ?’o - Fer?’li.nli(;/ro =
los que indican la fiabilidad. Si se les interpreta como 30.4% 17.9%
indicadores Qe unldlme_n’smnalldad, en esFe-sentldo se Eetado Soltero=21.7% Soltero=96.4%
les denomina también como coeficientes de Civil - -
homogeneidad, por lo tanto, indican el grado en que las Casado=78.3% Casado=3.6%
respuestas de cada pregunta estan relacionadas entre si, L p=18.58 p=6.04
confirman que cada pregunta mide lo mismo y son Antigliedad 6=10.26 c=4.22

sumables en una puntuacion total.

En la Tabla 1 se muestra un coeficiente de consistencia
interna de 0.834 para la encuesta de los supervisores
antes de la capacitacion y de 0.764 después de la
capacitacion, de 0.801 para la encuesta de los
estudiantes residentes antes de la capacitacion y de
0.832 después de la capacitacion.

Tabla 1. Coeficiente de consistencia interna de Alfa
de Cronbach para la encuesta de supervisores y
estudiantes antes y después de la capacitacion (20

items).
Grupo Alfa de Cronbach
Antes | Después
Supervisores | 0.834 0.764
Estudiantes | 0.801 0.832

Como el instrumento que se utilizé en cada ocasion
demuestra tener muy buena o buena consistencia
interna, se asegura que sus resultados son fiables.

También se obtuvieron datos sociodemograficos y se
representaron en la tabla 2. Se puede notar que la media
de la edad de los supervisores es de 43.83 afios, de los
cuales el 69.6% son del sexo masculino y el 30.4% del
sexo femenino, el 21.7% son solteros y 78.3% casados,
con una media de antigtiedad de 18.58 afios.

La media de la edad de los estudiantes residentes es de
22.71, de los cuales 82.1% son del sexo masculino y el

En la figura 1 se presenta la media de los promedios de
los resultados de los supervisores para cada dimensién
antes y después de la capacitacién. Se observa que los
supervisores presentaron incremento en la adopcién de
todos los principios administrativos.

Media de los promedios de los Supervisores
H Antes Después

400 372 3.67 , 374 3.65 361345

3.50 354 3.41 3301 3- ,& 63 357,
3.00

2.50 24055

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

Figura 1. Media de los promedios de las puntuaciones
por dimension de los supervisores.

Media de los promedios

En la figura 2 se presenta la media de los promedios de
los resultados de los estudiantes para cada dimension,
en la cual se determina que los estudiantes residentes
presentaron un incremento en la adopcion de la mayoria
de los principios administrativos con excepcién del
principio de autoridad y responsabilidad.
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Media de los promedios de los Estudiantes
H Antes Después
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Figura 2. Media de los promedios de las puntuaciones
por dimension de los estudiantes residentes.

Para conocer el nivel de significancia que tuvo la
capacitacién en cada grupo y principio administrativo,
se realiz6 la prueba de hipétesis de los promedios
totales segmentados por puesto y dimension. Cualquier
valor que fue menor a 0.05 se le consideré como
significativo. Para los supervisores la capacitacion
solamente tuvo una adopcion significativa en el
principio de liderazgo y para los estudiantes, en los
principios de jerarquiay ejecucion (Ver tabla 3).

Tabla 3. Prueba de hipétesis de los promedios totales
por dimensi6n y puesto de trabajo antes y después de
la capacitacion.

Principio Sig. asintadtica (bilateral)

Administrativo Supervisores | Estudiantes
Promedio Autoridad y
Responsabilidad 090 736
Promedio Unidad de 166 261
Mando
Promedio Unidad de 052 138
direccion ) '
Promedio Jerarquia 226 .042
Promedio Orden .059 .269
Promedio 122 524
Capacitacion
Promedio Liderazgo .022 .305
Promedio Eliminar el
Miedo y Construir .263 .309
Confianza

Promedio Preparacion .253 126

Promedio Ejecucion .640 .031

Debido a que se realiz6 la prueba de normalidad para
los datos y estos resultaron ser no normales, se utilizé
el analisis de las medianas por medio de la U Mann-
Whitney, en la cual se encontr6 una significancia
asintotica de 0.029 para los supervisores y 0.027 para
los estudiantes. Debido a que ambos valores son
menores a 0.05, se determina que la capacitacion si tuvo
un efecto significativo para ambos grupos. Se pueden
observar los resultados en la tabla 4.

Tabla 4. Analisis de medianas con la U Mann-
Whitney por puesto de trabajo.

Puesto en la organizacion Promedlq de
Promedios
. Sig. asintotica
Supervisores (bilateral) 0.029
Estudiantes S'.g' asintotica 0.027
(bilateral)

CONCLUSIONES

En esta investigacion se pretendia evaluar la influencia
gue tiene la capacitacién de supervisores y estudiantes
residentes en la adopcion de principios administrativos.
La prueba de consistencia interna del instrumento que
se utilizé con los supervisores, arrojé resultados de
0.834 antes y 0.764 después de la capacitacion. Y la
prueba de consistencia interna del instrumento que se
utilizé con los estudiantes residentes, arrojo resultados
de 0.801 antes y 0.832 después de la capacitacién. Un
puntaje entre los valores de 0.8 a 0.95 significa muy
buena consistencia y de 0.6 a 0.79 significa buena
consistencia.

Los resultados muestran que la capacitacién ayudd a
que los supervisores adoptaran en mayor grado los
principios administrativos como la unidad de mando, la
jerarquia, el orden, el liderazgo, la ejecucion y otros
durante la administracion de sus estudiantes residentes.
Asi mismo, se observa que ayudd a que los estudiantes
residentes también los adoptaran, a excepcion del
principio de autoridad y responsabilidad, en los que la
media de los promedios después de la capacitacion
resulto estar ligeramente por debajo de la media de los
promedios antes de la capacitacién. Esto puede
significar que antes de la capacitacion el estudiante
residente desconocia por completo el principio o lo
conocia solo un poco y durante la capacitacion obtuvo
cierto conocimiento y esto lo ayudé a reconocer que en
asuntos fuera de su alcance, no es a su supervisor
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inmediato a quien recurre en busca de un apoyo o
solucion.

Aunque los supervisores presentaron un incremento en
la adopcion de todos los principios administrativos,
también es importante hacer notar que ese incremento
solamente fue significativo en el principio de liderazgo.

Esto sugiere que antes de la capacitacion, los
supervisores tenian una idea de lo que significa el
principio de liderazgo y la capacitacion los ayudo a
conocerlo més y que algunos comenzaran o retomaran
junto con su estudiante, la planificacion de su desarrollo
profesional y también a guiarlos en la ejecucion de sus
actividades.

Los estudiantes presentaron solamente un resultado
significativo en los principios de jerarquia y ejecucion,
lo que sugiere que la capacitacion los ayudd a
comprender la importancia de conocer el organigrama
de su equipo de trabajo y de la empresa, para saber a
quién recurrir en situaciones fuera de su alcance cuando
su supervisor inmediato no esta presente. También los
ayud6 a respetar la jerarquia, durante la toma de
decisiones para cualquier actividad que se realice.

Un resultado significativo en el principio de ejecucion
significa que algunos de los supervisores que no
designaban un tiempo para la planificacion de las
actividades de sus estudiantes residentes, ahora lo
hacen y esto ha beneficiado a que el objetivo de las
actividades que les designan sea mas claro para ambas
partes.

Es posible concluir que la capacitacién en el centro de
disefio en Ciudad Juarez, Chihuahua, México durante
el afio 2023 ayudd a incrementar la adopcion de los
principios administrativos para supervisores 'y
estudiantes residentes. El incremento en la adopcion
para cada puesto laboral fue significativo solamente en
algunos principios y la capacitacion para ambos grupos
fue significativa. Debido a esto y a que el instrumento
demostrd tener una consistencia interna muy buena o
buena para ambos grupos, se recomienda utilizar
nuevamente la metodologia descrita en este estudio,
cada vez que ingresen nuevos supervisores o
estudiantes residentes al centro de disefio, para poder
tener un efecto positivo en la adopcion de principios
administrativos.
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