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Resumen – Ante la contingencia COVID-19, el Instituto 

Tecnológico de Ciudad Juárez (ITCJ) extensión Ciudad 

del Conocimiento, determinó el objetivo de implementar 

un Sistema de Gestión de Seguridad Sanitaria (SGSS), 

para la implementación, se aplicó la herramienta 

autodiagnóstico llamada Toolbox, los resultados 

permitieron identificar los puntos críticos del instituto, por 

lo que se desarrolló un plan de acción pertinente de las 

Medidas generales de promoción de la salud, seguridad 

sanitaria y esquema de trabajo en el regreso a las 

actividades presenciales con la premisa de salvaguardar la 

integridad sanitaria de esta comunidad. 

 

La implementación y mejora continua del SGSS permitió 

regresar paulatinamente a las actividades presenciales, en 

un esquema de trabajo seguro en el regreso a clases, 

logrando el 100% de la comunidad tecnológica capacitada, 

con una operación del 75% de la capacidad instalada, en 

casos sospechosos y casos confirmados fue de 0%, 

permitiendo finalizar el semestre con el 80% de estudiantes 

competentes, 20% de estudiantes no competentes y el 14% 

de estudiantes desertores por cuestiones personales 

derivados de la pandemia en los hogares. 

 

Palabras Clave -- COVID 19, toolbox, herramienta de 

diagnóstico sanitario, Sistema de Gestión de Seguridad 

Sanitaria. 

 

Abstract – Given the COVID-19 contingency, the 

Technological Institute of Ciudad Juárez (ITCJ) City of 

Knowledge extension, determined the objective of 

implementing a Health Security Management System 

(SGSS), for the implementation, the self-diagnostic tool 

called Toolbox was applied, the results allowed to identify 

the critical points of the institute, so a pertinent action plan 

of the General Measures of Health Promotion was 

developed, health security and work scheme in the return 

to face-to-face activities with the premise of safeguarding 

the health integrity of this community. 

 

The implementation and continuous improvement of the 

SGSS allowed to gradually return to face-to-face activities, 

in a safe work scheme in the return to school, achieving 

100% of the technological community trained, with an 

operation of 75% of the installed capacity, in suspected 

cases and confirmed cases it was 0%, allowing to end the 

semester with 80% of competent students, 20% of non- 

competent students and 14% of students deserters for 

personal issues derived from the pandemic in homes. 

 

Keywords – COVID-19, Toolbox, health diagnosis, 

System for Sanitary Safety. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Ante la contingencia de COVID 19, publicada por 

gobierno federal a través del Consejo Nacional de 

Autoridades Educativas (CONADEU), en 

coordinación con la Secretaria de Salud, y siguiendo 

los lineamientos de las Instituciones Públicas de 

Educación Superior para el Tecnológico Nacional de 

México, Campus Instituto Tecnológico de Ciudad 

Juárez, extensión Ciudad del Conocimiento, se 

consideró prioritaria la seguridad y la protección de 

la salud de la comunidad tecnológica. 
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Para ello se consideraron los criterios de la Secretaría 

de Salud de México, así como los más altos 

estándares propuestos por organismos 

internacionales del CDC (Center for Disease 

Control, USA) y la OMS (Organización Mundial de 

la Salud) en el marco de la pandemia del COVID-19, 

así como en los Lineamientos técnicos de seguridad 

sanitaria en el entorno laboral de gobierno de México 

del sector salud y en las medidas generales de 

promoción de la salud, seguridad sanitaria y esquema 

de trabajo en el regreso a las actividades presenciales 

del Tecnológico Nacional de México. 

 

Para incidir en esta problemática se realizó este 

proyecto, considerando dos propósitos, el desarrollo 

de un instrumento de diagnóstico y el diseño del 

sistema de gestión para administrar las medidas 

necesarias. 

 

En una primera fase se desarrolló una metodología 

de autodiagnóstico (Toolbox) con cuyos resultados 

se pasó a la segunda fase, la determinación de las 

acciones necesarias para desarrollar el Sistema de 

Gestión de Seguridad Sanitaria (SGSS), pertinentes 

para salvaguardar la integridad sanitaria de esta 

comunidad. 

 

En la segunda fase se desarrolló un plan de acción 

derivado de los resultados del diagnóstico realizado 

por toolbox, en donde se identificaron los puntos 

críticos y adecuación de espacios físicos internos y 

externos de la institución para el control de ingreso, 

egreso y permanecía a través de las Medidas 

generales de promoción de la salud, seguridad 

sanitaria y esquema de trabajo en el regreso a las 

actividades presenciales y se realiza la gestión de 

mobiliario, equipo e insumos. 

 

En la tercera fase se implementó del Sistema de 

Gestión de Seguridad Sanitaria, se realizaron las 

siguientes actividades como la consolidación del 

Comité Participativo de Salud Escolar (CPSE) 

asignado tareas y funciones a cada integrante acorde 

a la naturaleza de sus funciones, el desarrollo de 

procesos del protocolo de seguridad, formatos de 

registro, y ayudas visuales, la capacitación del virtual 

y presencial con los integrantes del CPSE, docentes, 

alumnos, personal de mantenimiento, administrativo 

y proveedores. 

En la cuarta fase se llevó acabo el control y mejora 

continua, en el cual se realizan monitoreo para el 

cumplimiento del protocolo de seguridad a través de 

listas de verificación en donde los integrantes del 

CPSE registran el cumplimiento de las medidas de 

seguridad sanitaria, en caso de presentarse alguna 

incidencia, se determinan acciones correctivas y 

preventivas para mejorar el desempeño del SGSS. 
 

 

Figura 1. Implementación y mejora continua del 

SGSS. 

 

La implementación y mejora continua del SGSS, 

permitió regresar paulatinamente a las actividades 

presenciales, bajo un esquema de trabajo seguro en 

el regreso a clases, logrando el 100% de la 

comunidad tecnológica capacitada, cuya operación 

fue de un 75% de su capacidad instalada, en el 

monitoreo de casos sospechosos y casos confirmados 

el indicador se mantuvo en el 0%, permitiendo 

finalizar el semestre con un 80% de estudiantes 

competentes, 20% de estudiantes no competentes y 

el 14% de estudiantes desertores por cuestiones 

personales que la pandemia afecto directamente en 

sus hogares. 

 

Los resultados antes mencionados, fueron analizados 

y revisados por PII Global Network, alcanzado la 

Certificación Internacional ¨Optima Performance 

Sanitaria¨, siendo la primer Institución de Educación 

Pública en el país. 

 

DESARROLLO 

 

En la primera fase se aplicó el Toolbox para 

determinar el estado actual en cinco criterios: el 

conocimiento y control de los espacios físicos, la 

limpieza, la prevención, la promoción de la salud y 

la estrategia digital. 

 

Se integró un equipo multidisciplinario de personal 

del Nodo de Creatividad e Innovación Tecnológica y 



Fecha de Recepción: abril 2022 ǀ Fecha de Aceptación: junio 2022 IPSUMTEC5 ǀ Volumen 5 – N° 5ǀ Julio – diciembre 2022 

 

 

emprendimiento del TecNM Campus Instituto de 

Ciudad Juárez.El desarrollo del sistema propuesto 

está basado en tres principales generalidades de la 

Norma ISO 9001:2015, el enfoque a procesos, el 

ciclo PHVA y el pensamiento basado en riesgo. 

 

El enfoque a procesos en un Sistema de Gestión, 

permite diagnosticar las necesidades para 

desarrollar, implementar y mejorar con eficacia el 

Sistema de Gestión de Seguridad Sanitaria, a través 

de cinco elementos de un proceso como son; fuentes 

de entradas, entradas, actividades, salidas y fuentes 

de salidas. 

 

En las fuentes de entradas se consideran los 

estándares propuestos por organismos 

internacionales como el CDC (Center for Disease 

Control, USA) y la OMS (Organización Mundial de 

la Salud) en el marco de la pandemia del COVID-19; 

2) en los Lineamientos técnicos de seguridad 

sanitaria en el entorno laboral de gobierno de México 

del sector salud; así 3) como las medidas generales 

de promoción de la salud, seguridad sanitaria y 

esquema de trabajo en el regreso a las actividades 

presenciales del Tecnológico Nacional de México. 

 

En las entradas se proporcionan todo los requisitos, 

información, materiales y recursos a través de la 

herramienta de autodiagnóstico Toolbox, el cual 

evalúa el cumplimiento de los requerimientos que 

solicitan los organismos tanto del gobierno federal 

como internacionales, para realizar el plan de acción 

y así gestionar de los recursos materiales y humanos 

para la implementación y mejoras continua del 

Sistema de Gestión de Seguridad Sanitaria. 

 

En las actividades se implementa y monitorea el 

cumplimiento del protocolo del sector salud en el 

marco Covid 19, a través de las Medidas generales 

de promoción de la salud, seguridad sanitaria y 

esquema de trabajo en el regreso a las actividades 

presenciales. 

 

En las salidas se monitorea el cumplimiento de los 

procesos interrelacionados del protocolo como es el 

control de ingreso y egreso de la institución, durante 

la impartición de clases, así mismo al termino de 

jornada académica. 

 

En las fuentes de salida es lograr la concientización 

y adopción de medidas generales en cada miembro 

del personal de la comunidad tecnológica, con el 

objetivo de cuidarse en todo momento en los 

entornos familiares, sociales y laborales dentro y 

fuera de la institución. 

 
 

El Ciclo PHVA permite alcanzar la gestión de los 

procesos y el sistema en su conjunto, identificando y 

abordado los riesgos y las oportunidades para 

prevenir los resultaos no deseados. 

 

• Planificar. En esta etapa se establecieron los 

objetivos y los procesos, se gestionaron los recursos 

humanos, tecnológicos, maquinaria, materiales e 

insumos, para la implementación, todo ello 

plasmado en el plan de acción para la contingencia 

sanitaria, identificando y abordando los riesgos. 

 

• Hacer. La implementación de los procesos del 

protocolo de seguridad, mismo que aborda desde 

los acondicionamientos de espacios, los 

procedimientos de limpieza, sanitización, control 

de ingreso – egreso, medidas generales, registro de 

asistencia docente y estudiantil, así como los casos 

sospechosos. 

 

• Verificar. En el monitoreo del cumplimiento del 

protocolo se diseñaron formatos de registro en 

donde los miembros del subcomité de salud, 

registran el grado de desempeño de las medidas de 

seguridad sanitaria. 

 

• Actuar. Al final de cada día laboral el subcomité de 

salud se reúne para identificar y analizar 

incidencias presentadas en el transcurso de la 

jornada estudiantil, con el objetivo de tomar 

acciones correctivas y preventivas para mejorar el 

desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad 

Sanitaria. 

 

Pensamiento basado en riesgo se aborda aplicando la 

herramienta de autodiagnóstico Toolbox, porque 

accede a desarrollar un plan estratégico de medidas 

generales, eficientizando los recursos e identificando 

las áreas más críticas para atenderlas oportunamente 

y de esa manera estar disminuyendo el riesgo de 

contagio, así mismo permite una mejora continua 

puesto que evalúa periódicamente las condiciones en 

las que se encuentre la institución, otorgando 

información pertinente para abordar las 

oportunidades y disipar los riesgos de contagio. 

 

El ITCJ extensión ciudad del conocimiento, logró la 

Certificación del Sistema de Gestión de Seguridad 

Sanitaria por International Societal for Societal 
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Contagios Covid-19 ITCJ 
Extensión Ciudad del Conocimiento 

1 

0.5 

0 
Casos Casos 

Sospechosos  Confirmados 

Performance & Kaufman Center, al implementar y 

monitorear el SGSS, con la finalidad de mejorar 

continuamente en el protocolo, se cumplió con todos 

los requisitos en Optima Performance Sanitaria, el 

primero de diciembre del presente año, convirtiendo 

a la institución en la primer Institución de Educación 

Pública en el país. 
 

Figura 2. Ejemplo de certificación. 
 

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

La primera autoevaluación, el semáforo, en color 

naranja, origina el plan de acción estratégico para 

cumplir con los lineamientos técnicos del sector 

salud del gobierno de México, que, en el contexto de 

este Sistema de Gestión, para el despliegue de 

acciones, se integró un Comité Participativo de Salud 

Escolar (CPSE). 

 

El plan de acción consiste en identificar los puntos 

críticos y adecuación de espacios físicos internos y 

externos de la institución para su control de ingreso 

y egreso, en la ejecución de programas de limpieza y 

sanitización diarias en las áreas más concurrentes 

para la aplicación de medidas de prevención. 

 

Para el despliegue del plan, el CPSE, se encarga del 

desarrollo de procesos del protocolo de seguridad, 

formatos de registro y ayudas visuales para la 

realización de tareas y funciones, también se capacita 

a docentes, alumnos y administrativos en 

plataformas virtuales para hacer frente a la 

contingencia sanitaria y seguir ofreciendo los 

servicios académicos a la comunidad tecnológica, 

así como la solicitud de los recursos para la 

implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad Sanitaria para evitar la propagación del 

virus durante la permanencia en las instalaciones. 

Durante el semestre se iniciaron cursos de 

capacitación virtual dirigido a docentes, alumnos y 

proveedores, sobre las medidas generales de 

promoción de la salud, seguridad sanitaria y esquema 

de trabajo en el regreso a las actividades presenciales 

logrando el 100% de capacitación en la comunidad 

tecnológica, esto origino una estrategia de regreso 

paulatino a clases presenciales operando a un 75% de 

su capacidad. 

 

En el monitoreo de casos confirmados y casos 

sospechosos el indicador se mantuvo en 0%, 

logrando finalizar el semestre con un 80% de 

estudiantes competentes, 20% de alumnos no 

competentes y el 14% de estudiantes desertores 

durante el semestre. 
 

Figura 3. Contagios Covid-19 ITCJ. 

Identificar los puntos críticos y adecuación de 

espacios físicos internos y externos del ITCJ 

extensión ciudad del conocimiento donde existe 

mayor concurrencia. 

 

Limpieza: Se diseñaron programaciones diarias de 

limpieza y sanitización, en las áreas consideradas 

puntos críticos como son aulas, pasillos, oficinas, 

sanitarios. 

 

Prevención: Como medidas de prevención ante la 

contingencia COVID 19 se aplica el protocolo de 

seguridad con una secuencia de etapas, considerando 

los responsables de las tareas y funciones a realizar 

para salvaguardar la integridad de la comunidad 

tecnológica, con una gestión de recursos humanos, 

materiales y maquinaria para la limpieza y 

sanitización diaria, así como las adecuaciones de 

espacios físicos. 
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Figura 4. Plan de acción. 

 

Además de la implementación a través del 

monitoreo, verificación y control con los registros 

diarios de la operación del protocolo, de las medidas 

generales de promoción de la salud, seguridad 

sanitaria y esquema de trabajo en el regreso a las 

actividades presenciales. 

 

Promoción de la salud: Se realizaron capacitaciones 

virtuales y presenciales con el personal directivo, 

intendencia, mantenimiento, administrativo, 

docente, estudiantes y proveedores en el tema de las 

medidas generales de promoción de la salud, 

seguridad sanitaria y esquema de trabajo en el 

regreso a las actividades presenciales. 

 

 
Figura 5. Cumplimiento de medidas de seguridad. 

 

Estrategia digital: Se capacitaron a los docentes en 

diversas plataformas virtuales para continuar 

impartiendo clases a través de la plataforma Meet, 

para revisar tareas en la plataforma Moodle, y 

atención permanente entre la comunidad tecnológica 

por medio de correo electrónico, Moodle y 

WhatsApp (Tecnológico Nacional de México, 2021, 

mayo). 

Figura 6. Capacitación a estudiantes. 

 

En los resultados del trabajo se pudo apreciar que la 

comunicación y capacitación al personal directivo, 

docente, administrativo, y comunidad estudiantil, la 

promoción de la salud, las estrategias digitales, 

limpieza y sanitización de áreas, son factores que 

contribuyen a la prevención de contagio, así como la 

supervisión contante permite la mejora continua del 

SGSS en la institución, que coinciden con 

(Antiporta & Bruni, 2021) Por su parte las medidas 

de seguridad sanitaria, tienden a permitirles un lugar 

académico y de trabajo seguro para continuar con la 

generación del conocimiento en las instituciones de 

educación superior. 

 

La investigación también concluyo que estos 

últimos, no coinciden en la percepción de (Zapata- 

Ospina, 2021) en la la transmisión de COVID 19 está 

más relacionada a eventos sociales ligados a la vida 

escolar incluyendo la universitaria que en los salones 

de clases. 

 

CONCLUSIONES 

 

Se logró el objetivo principal, el desarrollo el 

Sistema de Gestión y el Toolbox que, a partir del 

estado actual, del diagnóstico, permite el diseño de 

un plan de acción para protección de la salud, lo que 

ha impactado fuertemente en la reducción de riesgos, 

como lo indican las cifras: 

 

100% de capacitación al personal de intendencia y 

mantenimiento, administrativo, docente, estudiantes 

y proveedores en el tema de las medidas generales de 

promoción de la salud, seguridad sanitaria y esquema 

de trabajo en el regreso a las actividades 

presenciales. 

Cumplimiento de las Medidas de Seguridad 
Sanitaria 

 

100 

99.5 

99 

98.5 
Control      Lavamanos Limpieza y   Señalización Ventilación 

Ingreso - Sanitización 
Egreso 
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Se regresó a clases presenciales paulatinamente 

operando en un 75% de su capacidad. 

 

El resultado de estudiantes competentes fue del 80%, 

ya que con el regreso paulatino se aprovecharon las 

clases en aulas, laboratorios pesados e informática, 

permitiendo transmitir el aprendizaje esperado. 

 

El 20% de la población estudiantil, no lograron los 

aprendizajes esperados por problemas económicos 

en sus hogares principalmente, cuya prioridad era su 

trabajo ya que algunos de ellos eran el principal 

sustento de su casa. 

 

14% de estudiantes desertores de estudiantes 

desertores por cuestiones personales que la pandemia 

afecto directamente en sus hogares emocionalmente 

y económicamente. 

 

Cero casos confirmados de COVID -19. 

 

Además, se debe destacar que se logró implementar 

un Sistema de Gestión de Seguridad Sanitaria. Se 

evaluaron las condiciones del ITCJ extensión ciudad 

del conocimiento, con el Toolbox. Se elaboró un plan 

de acción para la contingencia sanitaria Covid 19, 

para el regreso seguro a clases presenciales. Se 

desplegaron las acciones de mejora continua en las 

incidencias que pongan en riesgo la integridad de la 

comunidad tecnológica. 

 

Es de suma importancia que las IES desarrollen 

sistemas de atención de la salud, no solo en entornos 

de pandemia, sino para asegurar la salud de las 

comunidades, atendiendo a los aspectos de bienestar 

ocupacional, psicológicos y de salud física para la 

formación integral de los egresados. Lo que abre a 

oportunidad para el desarrollo de otras iniciativas y 

sistemas con estos propósitos. 

 

Se sugieren dos líneas de investigación que 

permitirán la mejora continua del sistema las cuales 

son: 1) Evaluar el impacto de un programa de 

Educación Socioemocional, partiendo de la premisa 

¨la educación socioemocional es la base del 

aprendizaje¨ (Alfonso Sánchez Rivera, 2021), 

permitiendo disminuir las tasas de deserción, 

abandono escolar y reprobación, a través del control 

de sus emociones, para que su prioridad sea trabajar 

por sus sueños de convertirse en profesionistas 

exitosos, que le permita calidad de vida. y 2) Evaluar 

y diseñar un Sistema de Gestión Integral, 

considerando los requisitos de ISO 9001:2015, ISO 

45001 e ISO 14001:2015, considerando en los 

procesos administrativos y operativos la calidad, la 

seguridad y la integridad del trabajador en el área de 

trabajo, así como cuidado del medio ambiente. 
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