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Resumen-- Según CyberClic en España define e- 

commerce o comercio electrónico como “la práctica de 

comprar y vender productos a través de internet. También 

se llama "ecommerce" a cada tienda online que se dedica 

a este negocio”. El comercio electrónico lleva años en 

alza y la crisis económica iniciada en 2020 aceleró 

exponencialmente su penetración entre los consumidores 

[1]. 

El sector del comercio electrónico ha revolucionado el 

comercio tradicional ofreciendo un nivel de comodidad y 

personalización antes no vistas. En consecuencia, el 

comercio electrónico interviene como modelo de negocio 

para muchísimas marcas de todo el mundo en la 

actualidad [1]. 

Se incrementó gracias a su disponibilidad 24/7 y servicio 

de entrega a domicilio, impulsando a integrantes de los 

hogares realizar compras durante el aislamiento social 

por la pandemia del COVID-19. La población de todo el 

mundo se volcó a las compras en línea. Así fue como 

muchas compañías lograron salir a flote con sus finanzas. 

Dada la relevancia del ecommerce en el mercado mundial 

de ventas y esta forma de facilitar la difusión de catálogos 

de artículos y servicios diversos para su compra o venta, 

fue que se desarrolló el presente trabajo con el fin de 

muestrar la creación del sistema implementado con 

tecnología web para una compañía dedicada a la venta de 

equipos de seguridad, quien optó por expandir sus 

horizontes en la internet y llegar a más consumidores. 

 
Palabras Clave-- comercio electrónico, consumidores, 

internet. 

 

Abstract-- According to CyberClic in Spain it defines e- 

commerce or electronic commerce as “the practice of 

buying and selling products through the internet. It is also 

called "ecommerce" to each online store that is dedicated 

to this business. Electronic commerce has been on the rise 

for years and the economic crisis that began in 2020 

exponentially accelerated its penetration among 

consumers [1]. 

The e-commerce industry has revolutionized traditional 

commerce by offering a level of convenience and 

customization never seen before. Consequently, 

electronic commerce is involved as a business model for 

many brands around the world today [1]. 

It increased thanks to its 24/7 availability and home 

delivery service, encouraging household members to 

make purchases during social isolation due to the 

COVID-19 pandemic. People around the world have 

turned to online shopping. This is how many companies 

managed to get out of the water with their finances. 

Given the relevance of e-commerce in the world sales 

market and this way of facilitating the dissemination of 

catalogs of diverse articles and services for purchase or 

sale, this work was developed in order to show the 

creation of the system implemented with technology. 

website for a company dedicated to the sale of security 

equipment, which chose to expand its horizons on the 

internet and reach more consumers. 

 

Key words– electronic commerce, consumers, internet. 
 

INTRODUCCIÓN 

Tecnología web en los negocios 

En la globalización que vivimos interconectados en 

tiempo real, intuitivamente nos motiva insertarse en la red 

para contar con información en tiempo real. El 

intercambio de conocimiento y de productos insta a 

clientes y proveedores hacer uso de los medios digitales 

para competir por mejores servicios y artículos. 
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Interacción, información y cooperación son los términos 

clave que nos acerca la vida en la red, tanto de la 

utilización exclusiva con intranet en las compañías como 

internet para este mundo interrelacionado. 

La WWW da lugar a realizar en las redes una diversidad 

de acciones, tales como navegar, consultar y comprar. En 

este sentido, surgen los negocios digitales, cierre de 

transacciones, conocer el estado que guardan pedidos, su 

trayecto dentro del envío, etc., Gracias a ello, se conoce 

más de cerca los visitantes y potenciales clientes, 

almacenar información en bases de datos para utilizarla 

para promociones, encuestas, campañas de marketing, 

eventualmente vulnerando toda privacidad. 

El gran potencial de la Web es que, al vincular 

digitalmente a los consumidores con los vendedores, las 

compañías logran establecer relaciones permanentes con 

sus clientes. Las empresas hacen uso de la Web como una 

herramienta de mercadotecnia, ventas y asistencia 

personalizada del al cliente. Además, se convierten en 

una herramienta muy económica de seguimiento que los 

tradicionales canales de comunicaciones. Disminuyendo 

significativamente el uso del papel y gastos de operación 

en transacciones de negocios [2]. 

 

La importancia de contar con un sitio web para un 

negocio 

Los sitios web profesionales son en la actualidad la vitrina 

más efectiva de cualquier negocio. Tener un sitio 

actualizado, con apariencia ganadora y funcional puede 

beneficiar con seguridad el éxito de una empresa. Un 

diseño que conecte directamente con la imagen que la 

marca desea presentar externamente, puede repercutir 

directamente con el posicionamiento del negocio hacia 

los clientes. 

 

El sitio web permite tener contacto directo con nuestros 

clientes, sino también con aquellos con potenciales 

clientes. Es el lugar ideal tanto para captar nuevos clientes 

como para fortalecer a los clientes de tiempo atrás, 

gracias a un contenido atractivo, actualizado y útil. La 

web se convierte en el principal canal de comunicación 

entre la empresa y los usuarios web. 

Por ello, los expertos en la materia que afirman que, si 

nuestra empresa no está en internet, es casi invisible en la 

actualidad. Una página web es sin duda, la mejor 

inversión que se puede llevar a cabo en cualquier 

organización o compañía [3]. 

 
Comercio electrónico 

Se entiende por e-commerce procesos de compraventa de 

bienes, productos o servicios por medio de internet como 

un canal digital para comerciar. 

 

Esta modalidad de comercio se ha vuelto exitoso 

incrementando la popularidad de la Internet. 

 

En el e-commerce existen un conjunto de ventajas 

respecto al comercio tradicional: 

 

• No existen barreras geográficas para el 

comercio. 

• Acceso permanente las 24 horas del día durante 

todo el año para el cliente. 

• Aventaja al comercio tradicional sin lugar a 

duda. 

• Posibilidad de clasificar el tipo de clientes al 

trabajar online, focalizando campañas de 

publicidad especializadas. 

• Ampliar el alcance de los negocios a nuevos 

usuarios, pero reducirlo respecto a otros. 

 
Aumento del comercio electrónico en la actualidad 

E-commerce creció 5 veces en el primer trimestre de 2021 

A pesar de que el cambio en el semáforo epidemiológico 

ha impulsado el retorno de actividades, el comercio 

electrónico no pierde fuerza: en el primer trimestre de 

2021 el gasto creció 5 veces más impulsado por las 

compras relacionadas con cuidado personal y lácteos, de 

acuerdo con datos de Kantar [4]. 

 

De acuerdo con el estudio “El futuro del retail” de 

Euromonitor, desarrollado para Google, en estos 5 años 

el ecommerce representará el 58% del crecimiento total 

de las ventas, mientras que el 42% restante será de las 

tiendas físicas, por lo que estas están lejos de desaparecer 

en el país [4]. 

Marcos Aramburu señaló que, según el estudio, las ventas 

totales de retail en México en los próximos cinco años se 

espera que crezcan un 40%, por encima del promedio del 

resto de la región por 15 puntos [4]. 

 
Planteamiento del problema 

No se cuenta con un sitio web en el cual los clientes 

puedan conocer la trayectoria y los proyectos realizados 

de la empresa, lo cual reduce la atención que los clientes 

potenciales y puede generar desconfianza. 

No se cuenta con una plataforma en la cual los clientes 

puedan consultar los productos o servicios que la empresa 

ofrece y vende, para poder tener contacto con la empresa 

los clientes se comunican vía telefónica o a través de 

correos electrónicos. 

 

Anteriormente se había creado una plataforma web, pero 

se perdió el dominio web y la información del sitio ya que 

no se encontraba almacenada en un servidor privado y no 

se cuenta con un respaldo del código con el que fue 

diseñado. 

 
Objetivo general 

Desarrollar un sistema de información bajo tecnología 

web como imagen corporativa de la empresa líder en 

productos y servicios tecnológicos para facilitar el 

comercio electrónico. 

 
Objetivos específicos 

1. Analizar los requerimientos para la plataforma 

web en base a las necesidades del cliente. 
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Diseñar la base de datos que será utilizada en el e- 

commerce. 

2. Diseñar Front End del sitio web. 

3. Diseñar Back End del sitio web. 

4. Probar y puesta en marcha del sitio en busca de 

errores o puntos de mejora. 

 

Justificación 

La revolución en todos los sentidos en los hábitos de los 

consumidores constituye de manera especial para 

América Latina una gran oportunidad para que cualquier 

empresa, aproveche los beneficios del e-commerce y 

provean de las copras en línea implementando esa 

tecnología como ese recurso vital para el crecimiento y la 

optimización operativa. 

 

En el 2020 se vivió una aceleración exponencial, datos de 

la AMVO (Asociación Mexicana de Venta Online) 

indican que el comercio electrónico en México creció un 

81% en comparación con el 2019. Es decir, se alcanzó un 

monto de $316 mil millones de pesos (aproximadamente 

15 mil 349 millones de dólares), lo que representa el 9% 

del total del retail PYME [5]. 

 

Cualquier organización al tener un sitio web eleva su 

presencia, al mismo tiempo, los clientes aumentan su 

nivel de confianza en el producto o servicio que ofrece y 

su el valor en el mercado de la PYME [5]. 

 
DESARROLLO 

Siendo ya conocedores del proyecto que se iba a realizar, 

y de acuerdo con la planeación de actividades realizada, 

se empezó con el análisis de requerimientos de la empresa 

para la plataforma web [7]. 

 

El sitio web debe contener información sobre la empresa, 

los proyectos en los que trabajan y una parte de comercio 

electrónico, en la cual los clientes puedan adquirir 

diversos productos vendidos por la empresa [8]. 

Tomando como primer punto el contenido que llevaría el 

sitio en cada una de sus páginas, para así, poder investigar 

y analizar, en que lenguaje de programación web [9] seria 

maquetado el Front End y el Back End del sitio web. 

 
Diseño del Front End 

El diseño Web supone un trabajo extenso y detallado, 

puesto que abarca no sólo la interacción de múltiples 

elementos, como tecnología multimedia (audio, sonido, 

imágenes, animaciones, entre otros); sino, que abarca 

también su integración con una estructura lógica basada 

en el propósito del sitio [10]. 

 

Para el diseño del Front End, en conjunto con la empresa, 

recopilamos ideas y estilos de diversos sitios web, 

tomando ciertos puntos como la barra de navegación, 

orden de la información, tamaño de textos, etc., como 

referencia para así poder diseñar la plantilla que usaremos 

en nuestro proyecto [11]. 

Barra de navegación 

Para mejorar la experiencia del usuario durante la 

navegación en el sitio web, se eligió usar una estructura 

de navegación de jerarquía o de árbol, colocado una 

NavBar [12] o barra de navegación en la parte superior de 

todas las páginas del sitio, logrando con esta que el 

usuario pueda abrir cualquier página sin necesidad de 

regresar a la página principal o home page. Ver imagen 1. 
 

Imagen 1. Barra de navegación del sitio web. 
 

Fue creada con código HTML, los iconos pertenecen a 

FONTAWESOME [13] que es Framework de iconos 

vectoriales y estilos CSS [14], es utilizado para sustituir 

imágenes de iconos comunes por gráficos vectoriales 

convertidos en fuentes. Ver imagen 2. 
 

Imagen 2. Librería de FONTAWESOME que debe ser incluida 

en el código HTML. 

Contenido de la página principal, Empresa 

En esta página se deberá contener la información 

principal de la empresa, y una vista rápida a los proyectos 

que se desarrollan. 

Se decidió por criterio del programador colocar un slider 

o carrusel de imágenes, el cual cambiará de imagen de 

manera automática. Ver imágenes 3 y 4. 

 
Imagen 3. Slider de imágenes programado con HTML y CSS. 

 

Imagen 4. Transición del Slider entre imágenes. 
 

Este Slider de imágenes fue programado con HTML y 

CSS, gracias a la propiedad keyframes, la cual permite 

construir animaciones, y esto se logra aplicando una 

transición de un elemento DOM de un conjunto de reglas 

de estilo. 
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Tienda Virtual 

En esta pestaña estarán exhibidos los productos que serán 

vendidos en el sitio web, estos se pueden agregar a un 

carrito de compras para después proceder a realizar el 

pago. Ver imagen 5. 
 

Imagen 5. Pestaña Tienda. 

 

Los productos se encuentran almacenado en una base de 

datos en el servidor host del sitio web, la información se 

consulta a través de código PHP y SQL. 

 

Se enlistan utilizando una CARD del Framework 

Bootstrap, que permite estilizar este objeto, el botón para 

agregar al carrito el artículo de elección y el botón de 

características, también pertenecen a este Framework. 

Ver imagen 6. 
 

Imagen 6. Botón modal llamado Características. 

 

El botón características es una pestaña emergente modal 

de Bootstrap, esta nos permite visualizar más información 

del producto, sin necesidad de dirigirnos a otra pestaña, 

además de estilizar la CARD del producto, nos permite 

evitar la saturación de la página con información. Ver 

imagen 7. 
 

Imagen 7. Producto agregado al carrito de compras. 

 

Al presionar el botón “agregar al carrito” en la barra de 

navegación, el número del icono “carrito” se actualiza 

con el número de productos actual, y se muestra un 

mensaje en pantalla, notificando al usuario que se ha 

realizado con éxito la operación. Este proceso es 

realizado con PHP. 

 

Carrito de compras 

Esta pestaña visualiza el producto que se ha agrado al 

carrito, en caso de no tener productos muestra un mensaje 

de aviso al usuario. Ver imagen 8. 
 

Imagen 8. Carrito de compras vacío. 
 

Cuando se agregan productos desde la pestaña Tienda, 

estos se visualizan en la pestaña Carrito, se muestra el 

nombre del producto, la cantidad, el costo unitario o 

subtotal y el total de la compra a pagar. 

Cada producto añadido tiene un botón de “Eliminar” que 

quita el producto del carrito de compras actual y modifica 

el cálculo del total a pagar. Ver imagen 9. 
 

Imagen 9. Carrito con productos agregados. 
 

El botón “Continuar con la compra” nos dirige a una 

pestaña donde procesaremos el pago de la compra. Ver 

imagen 10. 
 

Imagen 10. Formulario para Datos de la tarjeta para pagar. 
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Imagen 11. Formulario para los datos de Envío. 

 

Para realizar el proceso de pago, según datos de envío 

(Imagen 11), se investigó sobre las mejores pasarelas de 

pago en México, considerando los beneficios de cada una 

y el costo que realizan por cada transacción, optamos por 

ocupar Conekta. 

 

Grupo Conektame S.A. de C.V. (Conekta), es un 

Agregador autorizado, supervisado y regulado por la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y 

Banco de México (BANXICO) cumpliendo con todos los 

procedimientos necesarios para validar de conformidad 

con PCI DSS en relación con las políticas, 

procedimientos y sistemas técnicos que almacenan, 

procesan y/o transmiten datos de tarjetahabientes. 

 

Página de Contacto 

Finalmente, en la pestaña de Contacto, de acuerdo con los 

requerimientos de la empresa, se muestra un teléfono de 

contacto y el correo de contacto al que el cliente puede 

comunicarse con la empresa, se solicitó incluir iconos 

alusivos al contenido. Ver imagen 12. 

 
Imagen 12. Formulario para los datos de Contacto. 

 

Se puede observar en la ilustración anterior tenemos los 

datos de contacto de la empresa, y un formulario para 

poder enviar un correo electrónico a la empresa 

directamente desde la página en la que nos encontramos. 

Esta operación se realiza a través de PHP. 

 
Diseño del Back-end 

El Back-End es la parte o rama del desarrollo web 

encargada de que toda la lógica de una página funcione. 

Consiste en el conjunto de acciones que pasan dentro de 

una web, pero no se pueden visualizar. 

Para poder cumplir con los requisitos de la empresa, es 

necesario el uso de varios lenguajes o herramientas, en 

este caso hemos utilizado PHP, JQuery, CSS, MySQL, 

etc. 

 

Base de datos 

Para poder almacenar la información de la tienda, fue 

necesaria la creación de una base de datos MySQL, la 

cual nos permitirá almacenar la información sobre los 

productos, las ventas, y la información para los envíos. 

 

La base de datos contiene las siguientes tablas: 

• Producto: Almacenará la información de los 

productos que se publicaran en la tienda. 

• Compras: Aquí se verá reflejado el número de 

transacción, monto total, etc. 

• Detalle_compras: Detallará las ventas que se 

hagan por producto teniendo como referencia el 

ID de cada compra. 

• Envío: La información que el cliente guarde para 

el envío antes de completar la compra, se 

guardará en esta tabla. 

 

La base de datos se almacena en el servidor, el cual nos 

proporciona la herramienta phpMyAdmin, para poder 

manipular la base de datos y visualizar la información que 

contiene y modificarla en caso de ser necesario. 

 

Back-end de la Tienda 

Para poder consultar los productos existentes en la base 

de datos y mostrarlos en la página web, nos apoyamos de 

PHP y SQL. 

 

Con una sentencia select * from de SQL consultamos la 

información de la base de datos, guardamos los valores 

recuperados en variables de php, para así poder 

mostrarlos a través de una CARD de Bootstrap. Ver 

imagen 13. 
 

Imagen 13. Consulta a la base de datos a través de PHP. 

 

Gracias a la compatibilidad entre PHP y HTML, podemos 

utilizar la información almacenada en las variables de 

PHP e imprimirlas en la página a través de HTML. Ver 

imagen 14. 
 

Imagen 14. Impresión de datos a través de HTML y PHP. 
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El carrito de compras fue programado con PHP, 

reutilizando las variables utilizadas al consultar la base de 

datos, esto nos permite unificar el código. 

 
Pasarela de pagos 

Esta parte muy importante dentro de la página web, ya 

que se trata de la seguridad de los clientes al realizar 

compras, y de cómo la empresa recibirá las ganancias de 

estas ventas. 

 

Se realizó una investigación y se compararon las distintas 

pasarelas de pago que existen, se optó por utilizar 

Conekta, ya que es mexicana y posee costos bajos de 

comisión por cada transacción que se realice. 

Para poder implementar esta pasarela de pagos en la 

plataforma, es necesario realizar una integración a través 

de PHP, la empresa que nos ofrece este servicio nos 

proporciona guías para poder llevar con éxito esta 

implementación. 

 

Para poder utilizar los servicios de Conekta, es necesario 

crear una cuenta y registrar a la empresa con los datos 

fiscales necesarios, de esta manera, nos proporcionan API 

keys de prueba y de producción. 

Estas keys de prueba, nos sirven para poder realizar la 

implementación y podemos realizar pruebas a lo largo de 

esta, dichas llaves son implementadas en el código. 

 

Los datos de las tarjetas de pago son encriptados antes de 

enviar la información en la red, de esta manera 

protegemos la información de nuestros clientes y Conekta 

valida los datos de la tarjeta y nos devuelve una 

confirmación del pago o un mensaje de error si algún dato 

es erróneo o no se pudo procesar el pago. 

Cuando se realiza una compra y la transacción ha sido 

exitosa, Conekta notifica vía correo electrónico. Ver 

imagen 15. 
 

Imagen 15. Fragmento de la validación de datos por Conekta 

 

Actualización de la base de datos 

Ya realizado el pago a través de la pasarela de Conekta, 

se guardan los registros de la venta, esta información es 

actualizada a través de PHP y SQL en nuestra base de 

datos. 

Notificando vía correo electrónico a la empresa la 

transacción que se ha realizado. Ver imagen 16. 

 
Imagen 16. Fragmento de la actualización de la BD. 

 

Formulario de Contacto 

Este formulario de contacto envía correos electrónicos al 

correo de la empresa, a través del sitio web, de manera 

que el cliente puede comunicarse con el remitente en caso 

de tener dudas acerca de algún servicio, producto o 

proyecto. 

 

Este formulario fue programado con PHP utilizando 

librerías que nos permiten realizar este proceso, 

utilizando el host en el cual se encuentra almacenada la 

plataforma web. Ver imagen 17. 

 
Imagen 17. Formulario de PHP para envío de correos 

 

DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Se realizó encuesta de satisfacción entre los clientes y 

personal de la empresa, para conocer su opinión acerca de 

la plataforma web. Obteniendo los siguientes resultados: 

 

En las gráficas de barras la calificación es de 0 a 5, siendo 

0 insatisfecho y 5 muy satisfecho, y en las gráficas de 

pastel podemos observar los porcentajes de cada 

respuesta. Véase las imágenes 18, 19, 20, 21, 22 y 23. 
 

Imagen 18. Gráfica de respuestas acerca de la apariencia del 

sitio web. 
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Imagen 19. Gráfica de respuestas acerca de la información 

mostrada de la empresa y sus servicios. 
 

Imagen 20. Gráfica de respuestas acerca de la facilidad de 

navegación en el sitio web. 
 

Imagen 21. Gráfica de respuestas acerca de interés de 

adquisición de los productos por medio de este sitio web. 
 

Imagen 22. Gráfica de respuestas el servicio de pago en este 

sitio web. 

 
Imagen 23. Gráfica de respuestas acerca de la interfaz para 

contacto en este sitio web. 

 

Como resultado de las encuestas se puede inferir con 

certeza que el software en web desarrollado alcanza las 

funcionalidades de procesos confiables de e-commerce, 

ubicando a la empresa con un sitio web a la vanguardia 

que gestionará la actualización de contenidos de forma 

permanente y de acuerdo con las necesidades de facilidad 

y conexión requeridas en el ámbito global. 

Por consecuencia, los trabajos futuros girarían 

específicamente a mejorar el tiempo de respuesta al 

momento de recibir pedidos programando notificaciones 

en tiempo real hacia el área de ventas y atender 

expeditamente la solicitud. Además, registrar las visitas 

que no completan pedidos, para almacenar la información 

de contacto del potencial cliente y tener en cuenta su 

intención de compra oportunamente. Por último, tener un 

base de datos de los clientes para continuar con una 

comunicación permanente de productos nuevos y ofrecer 

mejores precios por su lealtad. 

 
CONCLUSIONES 

De acuerdo con la opinión de los clientes y personal de la 

empresa, este proyecto cubre con éxito la necesidad de la 

empresa de posicionarse en la web. 

 

Es parte fundamental del futuro de la empresa el poder 

darse a conocer a la mayor cantidad de clientes posibles, 

esto se logró a través del sitio web, en el cual pueden 

visualizar los diferentes proyectos de ingeniería, los 

beneficios de implementarlos en una empresa o negocio, 

así como información técnica detallada de lo que estos 

incluyen. 

 

Se logró tener un acercamiento por parte del cliente con 

la empresa, a través del formulario de contacto para 

aclarar dudas sobre los proyectos y/o productos ofrecidos, 

ya que anteriormente los medios de contacto de la 

empresa no estaban actualizados. 

 

La creación de la plataforma de ventas en línea benefició 

a la empresa permitiéndoles implementar la 

comercialización de componentes electrónicos y de 

cómputo a corto plazo, requiriendo únicamente de la 

planeación logística para el inicio de esta. 

 

Como sugerencia, se recomienda mantener actualizada la 

información de los proyectos y productos que se exhiben 

en el sitio web, para tener mayor interés por parte del 

cliente. 

 

Investigaciones futuras sobre este desarrollo se 

desprenden en el sentido de una primera línea de 

investigación que enfoque la creación de una pasarela 

hecha a la medida del cliente de bajo costo por cada 

solicitud, la cual brinde seguridad durante el tiempo de 

transacciones financieras en internet y evite la 

interferencia de extraños que resultarán en robo de 

identidad. Una segunda línea de investigación se 

orientaría específicamente en recolectar la experiencia 

del usuario web al momento de navegar por los sitios que 

ofrecen similares artículos a costos competitivos, 
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notificar al proveedor y establecer mejores ofertas en los 

precios para mantenerse en el gusto de los clientes 

potenciales. 
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