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Resumen -- Actualmente las plataformas e-learning se
han convertido en herramientas indispensables derivadas
de la pandemia que ayudan a los centros de capacitacion
dentro de las empresas a optimizar tiempo y costos. Estas
plataformas cuentan con un espacio compartido para el
intercambio de contenido sin restricciones de tiempo [1].

Las dudas pueden ser solucionadas online y los grupos
de capacitacion se convierten en una fuente de
colaboracion entre instructores y colaboradores de la
empresa [2]. Las plataformas mas completas son LMS,
que permiten a los participantes interactuar, facilitindole
al instructor un mayor tiempo en la sala virtual y
visualizar en todo momento qué integrante ha realizado
cada accién, consiguiendo que el trabajo en equipo sea
justo y equitativo para una evaluacion precisa [3]. La
empresa multinacional tiene dificultades en conocer la
ponderacién del aprendizaje en tiempo real del personal
de nuevo ingreso y de capacitacion permanente de sus
empleados dentro los cursos de entrenamiento impartidos
via intranet.

El presente trabajo, tiene como objetivo exponer la
implementacion de CMO+, plataforma desarrollada bajo
la herramienta Bootstrap para la capacitacion exprofeso
necesidades de la empresa. CMO+ facilita que sus
colaboradores reciban una capacitacion  online
homogénea para los procesos relacionados a cada puesto
de trabajo y retroalimentacion bidireccional en tiempo
real, ya que cuenta con una evaluacion personalizada del
aprendizaje.

Palabras Clave: Bootstrap, e-Learning, LMS, plataforma.

Abstract: Currently, e-learning platforms have become
essential tools derived from the pandemic that help
training centers within companies to optimize time and
costs. These platforms have a shared space for the
exchange of content without time restrictions [1].

Doubts can be solved online and training groups become
a source of collaboration between instructors and
company collaborators [2].

The most complete platforms are LMS, which allow
participants to interact, giving the instructor more time in
the virtual room and visualizing at all times which
member has performed each action, ensuring that
teamwork is fair and equitable for an accurate
evaluation. [3]. The multinational company has
difficulties in knowing the weighting of the learning in
real time of the newly hired personnel and of the
permanent training of its employees within the training
courses given via the intranet.

The objective of this work is to expose the
implementation of CMO+, a platform developed under
the Bootstrap tool for the training specifically needs of
the company. CMO+ makes it easy for your employees
to receive homogeneous online training for the processes
related to each job position and two-way feedback in real
time, since it has a personalized evaluation of learning.

Keywords: Bootstrap, e-Learning, LMS, platform.
INTRODUCCION

Se puede definir e-learning como el uso de las nuevas
tecnologias multimedia y de Internet para favorecer la
calidad de la ensefianza-aprendizaje que provea un
acceso a recursos digitales y servicios educativos, asi
como los intercambios de contenidos y la colaboracion a
distancia [4]. Estas plataformas se han convertido en un
componente mas dentro del complejo ecosistema digital
orientado a la gestion del aprendizaje y del conocimiento
empresarial [5].

En este sentido, las tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC’s) son herramientas que han
impactado en todo el quehacer humano, son un tipo de
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tecnologia que nace a partir de los avances cientificos
producidos en los ambitos de la informética y la
comunicacion por medio del internet.

Su influencia ha mejorado radicalmente los procesos
digitales en el mundo empresarial, aumentando la
productividad al minimizar errores, facilitar el
intercambio de informacidn, el seguimiento puntual de
procesos 0 la recopilacion y el analisis de datos. En
algunos sectores, su impacto se nota en la motivacion y
el compromiso de sus colaboradores, que mejoran su
eficiencia, logrando ser mas productivos [6].

En el ambito no académico, las administraciones,
empresas, compafias y otras organizaciones utilizan las
plataformas e-learning para la formacion, entrenamiento
o perfeccionamiento permanente de sus empleados, con
un enfoque instruccional. El fin es ofrecer a su personal
una herramienta de perfeccionamiento profesional
permanentemente accesible y de bajo costo [7].

Prmitir la creacion y gestion de los espacios de
ensefianza y aprendizaje en Internet. Un espacio de
ensefianza y aprendizaje (EA) es el lugar donde se
realiza el conjunto de procesos de ensefianza y
aprendizaje dirigidos a la adquisicion de una o varias
competencias [8].

La informacion digital [9] ha tomado un papel
importante en las organizaciones al igual que su gestion,
por lo que el presente proyecto muestra el proceso que se
Ilevé a cabo para desarrollar una plataforma web [10]
como una herramienta de mejora para la capacitacion de
especialistas en T-Systems México S.A. de C.V.

Problematica actual.

La empresa dedicada a gestionar sistemas en TIC’s y a
ofrecer servicios a empresas multinacionales y
organismos publicos, ha entrenado a sus especialistas en
sitio por medio de reuniones en linea, sin embargo, no
conoce el nivel de desempefio de esa capacitacion,
ademas de no realiza medicién de avances después de
recibirla, lo que daria lugar a una mejora antes de iniciar
con una siguiente etapa de entrenamiento que facilite la
incorporacion a laborar en sus respectivas areas de
trabajo reduciendo significativa errores en la ejecucion
de actividades.

El tiempo de exposicion por capacitacion va de 2 a 3
horas, se requiere de una buena conexion a internet o de
lo contrario los contenidos proyectados tienden
congelarse y no avanzan conforme al instructor presenta,
se pierde la calidad de audio y video.

Objetivo General.

Desarrollar con tencologis Boostrap, una plataforma

digital llamada CMO+ utilizando la metodologia
SCRUM [11] con la tecnologia web que favorezca la
capacitacion y evaluacion para el aprendizaje a distancia
de procesos por puesto para aumentar la productividad
de sus colaboradores dentro de la empresa.

Objetivos Especificos.

1. Analizar los requerimientos de software.
2. Elegir las mejores herramientas de trabajo
3. Disefiar la base de datos de usuarios y cursos.
4. Disefar el Front-end.
5. Implementar el Back-end
Alcances

Lograr la actualizacién facil de contenidos, uso de
navegadores web mas comunes como Chrome, Mozilla
Firefox y Microsoft Edge y contar con una interfaz
intuitiva para atender eficientemente los servicios
contratados por las empresas multinacionales y
organismos publicos.

DESARROLLO
Metodologia del disefio web.

Disefio de la base de datos de usuarios y cursos.

Se realiz6 una investigacion tipo descriptiva con el
objetivo de recopilar informacion detallada respecto a la
capacitacion de los especialistas y el proceso que se lleva
a cabo para realizarlo.

Posteriormente se indagd respecto a los medios con los
cuales se llevaba a cabo la capacitacién, asi como las
herramientas y métodos que se utilizaban para llevar
dicha capacitacion.

Una vez que se recopild la informacidon necesaria se
Ilevé a cabo la elaboracion de la base de datos requerida

para la elaboracién de la plataforma solicitada. Ver
figura 1.
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Figura 1. Base de datos de la plataforma CMO+.
Fuente: Elaboracion propia.
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Disefo del Front-end

Una vez que los requerimientos de la plataforma estaban
definidos se elaboré el disefio del sitio, para ello se
consideraron los colores autorizados por el corporativo
ademas de las especificaciones dadas por el Team
Leader, tales como, una barra de navegacién desplegable
para asi obtener una mejor distribucién del contenido, la
ubicacién del cierre de sesion y las opciones del mend de
acuerdo con el rol del usuario que accediera al sistema.
Ver figura 2.
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Figura 2. Layout del sistema.
Fuente: Elaboracion propia.

Para el sistema se contemplaron 3 roles de usuario, sin
embargo, el contenido al que tiene acceso el
Administrador es igual al de un Sysadmin.
Funcionalidades

1) Inicio de sesion

Se solicito la funcionalidad de llevar a cabo el inicio de
sesion mediante el cual se definiria el usuario que accede
y el formulario al que podia tener acceso, para ello se
desarroll6 el siguiente codigo. Ver figura 3.

Figura 3. Programacion inicio de sesion.
Fuente: Elaboracion propia.

2) Altas, Bajas, Edicion y Busqueda
Una de las funcionalidades que se solicitaron fue el alta,
baja, el editar y buscar la informacién de los usuarios

que harian uso de la plataforma.

Las figuras 4 y 5 muestra la secuencia de cédigo
desarrollado para esta funcionalidad.

Figura 4. Programacion para realizar una eliminacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Programacion para editar informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

3) Animaciones

El Team Leader solicité que la plataforma tuviese
animaciones de tal forma que fuese més atractiva e
interactiva para el usuario.

Para ello se hizo uso de CSS y JS para animar imagenes,
asi como Bootstrap. Se muestra una parte del cédigo
desarrollado en la figura 6.

Figura 6. Hoja de estilos de la plataforma.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta en las figuras 7, 8 y 9
algunas pantallas la plataforma en ejecucion, una vez que
la empresa autorizd el correcto funcionamiento e
informacion que se gestiona en el mismo.

Considerando los requerimientos del cliente, el principal

Fecha de Recepcion: septiembre 2021 | Fecha de Aceptacion: diciembre 2021

IPSUMTECS | Volumen 5— N° 2 | Enero — junio 2022



EDUCACION @.‘mmm g

#iPSUMTEC

ISSN: 2594 - 2905

objetivo era desarrollar una herramienta que optimizara
el aprendizaje de los nuevos integrantes de la empresa de
forma féacil y atractiva.

Figura /. Formulario inicio de sesion.
Fuente: Elaboracion propia.

igura 8. Formulario de inicio de especialista.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Formulario Overview T-Systems.
Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una funcionalidad mas destaca resultante del proceso de
capacitacion exitosa es que al terminar el curso te dirige
a realizar la evaluacion de retroalimentacion para
colaborar especialista que ha recibido el curso dentro de
la empresa en la plataforma hecho a la medida de las
necesidades de aprendizaje de procesos en los puestos.
Ver figuras 10 y 11.

Figura 10. Formulario Overview T-Systems (grafica).
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11. Formulario al término de curso
Fuente: Elaboracién propia.

El tiempo que se invertia en realizar una capacitacion
implicaba de 2 a 3 horas en videollamada vy
presentaciones en linea y se impartia a 3 especialistas
como maximo, sin embargo, con la plataforma el tiempo
para llevar a cabo la capacitacién se adapta a la
disponibilidad del especialista ya que puede acceder a la
plataforma a cualquier hora y desde cualquier dispositivo
con acceso a internet y mas de 3 usuarios a la vez pueden
hacer uso de

Existen plataformas para atender necesidades especificas
que han sido desarrolladas tanto en el sector publico
como en el privado. En el sector publico se encuentra la
plataforma para auto-aprendizaje en posgrado y maestria
en pais latinoamericano Cuba, que va dirigido de
estudiantes de recursos bajos que resuleve problematicas
de marca y licencias extranjeras[16]. En el sector
privado, las plataformas creadas son para dirigir su
aprendizaje al Marketing de los productos para su venta.
Es decir, al realizar una compra y recibira gratuitamente
capacitacion dentro de la plataforma disefiada para tal
fin[17], pueden ser productos o servicios como
ensefianza de algdn idioma [18].

CONCLUSIONES

El uso de plataformas e-learning en las organizaciones
hoy en dia juega un papel importante [12] ya que
permiten el aprendizaje sin necesidad de instructores o
supervisores ademas de no ser necesario permanecer por
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mas de 2 horas en un centro de estudio. La
disponibilidad y el facil acceso son factores importantes
tanto para quienes reciben la capacitacion como para
quienes las imparten.

De acuerdo con los resultados obtenidos una vez
implementada la plataforma, se puede concluir que el
funcionamiento cumple con las expectativas planteadas
en un inicio.

La plataforma CMO+ con alto grado de intuicion digital
[13] implementada en la empresa utilizando la
mtodologia Scrum [15] da seguimiento a cursos ya
impartidos, y se cuenta con una evaluacion del
aprendizaje, permitiendo mejorar la calidad de los
contenidos  actualizdndolos 'y  ofrecer  mejores
experiencias en los usuarios participantes.

Se sugiere realizar revisiones periddicas a la informacién
que se gestiona en el Sistema [14], asi como su
funcionamiento, queda totalmente a disposicion del
departamento de Field Services la posibilidad de
actualizar, mejorar y agregar funcionalidades de esta
version de la plataforma.

TRABAJO A FUTURO

Futuros desarrollos en la plataforma CMO+ sera ampliar
sus funcionalidades con el proceso de creacion de
informes que permita conocer los resultados por
empleado de sus avances y detector inmediatemente
rezagos en su entrenamiento, en consecuencia, actuar
oportunamente en el rescate de su dificultades para
implememtar cursos remediales de ser necesario.

La plataforma CMO+ puede incorporarsele un modulo
de “Promocion”, que require procesamiento de las
evaluaciones con mayor porcentaje registradas para
aperturar  cursos especializados como bonos de
recompenza al mayor desempefio en el entrenamiento y
con ello, incentivar la capacitacion continua profesional,
una vez identificados podran ser fuertes candidatos a
promoverse en puestos de mejor categoria.
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